Chamado - ID 2019079101

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 01-04-2021 12:59 Por: Vivian Goncalves Braganca

Ultima atualizac&o: 20-05-2021 21:46 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 16-04-2021 12:59

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 20-05-2021 21:46 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalagfes civis e estruturais

2) Instalagbes civis e estruturais: : Outros

3) Mais detalhes: :

Boa tarde,

Solicito por gentileza abertura de OS para a manutencgao inserir uma borracha em uma porta.
Local: ala que foi reformada pela i9 (norte), primeira porta que da acesso ao primeiro laboratério do terceiro pavimento.
Falta uma borracha no sentido de fechamento da porta, em toda a extenséo vertical.
Obrigada

4) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

6) Andar: : 3° ANDAR

7) Ala: : Norte

8) Nimero/nome do local: : Laboratério 01 ala norte prédio 1

9) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 10

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 17-05-2021 13:04 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Servico vistoriado e concluido. Segue registro fotogréfico.
E-Mail 12-05-2021 11:49 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Nao foi fotografado pois o colaborador estava sem o aparelho celular no momento.
E-Mail 12-05-2021 11:43 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Edson, as fotos ndo vieram no anexo. De qualquer forma irei vistoriar em loco no dia 14/05.
E-Mail 11-05-2021 09:43 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricao do problema: Falta uma borracha no sentido de fechamento da porta, em toda a extenséo vertical.
Descricao da solugéo: compra e colocacao da borracha conforme solicitada

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo:Ricardo
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 03-05-2021 10:31 Marcelo Carneiro da Silva
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Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGACAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO (em casos excepcionais, nos quais, a criticidade,
urgéncia e gravidade do problema for maior do que previsto inicialmente)

Solicitamos prorrogacéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:( X) Encontra alguma dificuldade de programacgéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéao e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Material solicitado para compra, sendo agendado junto ao fornecedor data de entrega.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail 19-04-2021 18:20 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa RJ DIEHL, que apresenta a proposta mais
vantajosa para a Administragéo.

E-Mail 19-04-2021 15:28 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 —- ORCAMENTACAO
Seguem os orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

E-Mail 06-04-2021 08:57 Aline Chaves Valencio

Comentéarios: LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descricao do problema:

Descricdo da solugéo:

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo:

A realizacéo do servico envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(x) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacdo de 03 orgamentos sujeitos a aprovagao
da Divisdo de Manutencgéo Predial.

E-Mail 06-04-2021 08:53 Aline Chaves Valencio
Comentéarios: CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengdo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagcdo do problema.

E-Mail 05-04-2021 09:45 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagcdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulario.

Caso seja necessaria a aquisi¢cdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 9

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA comBorrach image/jpe  #2049be8a-768175b3-606 01-04-2
MANUTENGAO PREDIAL a.jpeg g 5edd3750cf2.49423979# 021
- Anexe uma foto: 12:59
PREFEITURA - UFCSPA semBorrach image/jpe  #2049be8a-768175b3-606 01-04-2
MANUTENCAO PREDIAL a.jpeg g 5edd3770ce6.36551147# 021
- Anexe uma foto: 12:59
Documento: Chamado - UFCSPA nf 6105 applicatio  #2049be8a-768175b3-609 11-05-2
PREFEITURA - puxafer n/pdf a7b2c5h9ca2.46942845# 021
MANUTENGAO PREDIAL borracha.pdf 09:40
Orgcamento Pl 9101 UFCSPA Orcamento image/jpe  #2049be8a-768175b3-607 19-04-2
ferragem lampido.jpg P19101 g dcaB8d8h4843.54304765# 021
ferragem 15:28
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Orcamento FITA
CIMAFER.png

Orgcamento FITA DIEL.jpg

FAC MATERIAIS OS
2019079101 N93.xlsx

levantamento pi 9101.pdf

WhatsApp Image
2021-05-17 at
13.03.36.jpeg

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

lamptaenty
FITA CIMAF
ER.png

Orcamento
FITA
DIEL.jpg

FAC
MATERIAIS
oS
2019079101
N93.xlsx

levantament
0 pi 9101.pdf

WhatsApp
Image
2021-05-17
at 13.03.36.]
peg

Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Nome

MATERIAIS /COMPRAS

Custo

Data inicial

Data final

Orcamento

Total

Duracéo

0 segundo

0
segundo

image/pn  #2049be8a-768175b3-607 19-04-2
g dca95935911.01955859# 021
15:28
image/jpe  #2049be8a-768175b3-607 19-04-2
g dca9c30cde9.86855687# 021
15:28
applicatio #2049be8a-768175b3-607 19-04-2
n/vnd.ope dcaa8194381.28937720# 021
nxmlform 15:28
ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
applicatio #2049be8a-768175b3-607 19-04-2
n/pdf dcbb18db731.52807538# 021
15:28
image/jpe  #2049be8a-768175b3-60a 17-05-2
g 293b3554db6.95477007# 021
13:04
Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 51,82 R$ 51,82
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 51,82 R$ 51,82
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