Chamado - ID 2019079046

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 30-03-2021 08:56 Por: Carlos Henrique Velho Vivian

Ultima atualizac&o: 04-05-2021 08:48 por Carlos Henrique Velho Vivian

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 14-04-2021 08:56

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisigao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Equipamentos de
backup

Status: Fechado- 04-05-2021 08:48 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Carlos Henrique Velho Vivian

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Equipamentos de backup

2) Equipamentos de backup: : Nobreaks

3) Nobreaks e Estabilizadores: : Substituicao de bateria

4) Mais detalhes: :

Solicito a substituicdo das baterias do nobreak localizado no QGBT do prédio 1.
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : SUBSOLO

8) Ala: : Subsolo Adm.

9) Numero/nome do local: : P1

10) Ramal ou celular: : 8860

Acompanhamentos: 11

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 04-05-2021 08:48 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 23-04-2021 18:20 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: A demanda foi atendida dia 08/04. Semana que vem retiro as baterias na Phenix e o chamado pode ser finalizado. Atraso justificado.
E-Mail 23-04-2021 16:55 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Solicito a substituicdo das baterias do nobreak localizado no QGBT do prédio 1.
Descrigcao da solugao: Baterias disponiveis.

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢éo: Roque.

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 13-04-2021 09:56 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Devido a urgéncia da demanda, foram utilizadas baterias em estoque da Coordenacgao de Engenharia. Aguardo a compra para repor
0 NOSSo estoque.

E-Mail 13-04-2021 09:35 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: APROVA(;AO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa CASA DO NOBREAK, que apresenta a proposta
mais vantajosa para a Administracao.
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E-Mail 09-04-2021 08:32 Aline Chaves Valencio

Comentéarios: LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descrigcao do problema:Solicito a substituicdo das baterias do nobreak localizado no QGBT do prédio 1.

Descricdo da solugéo: Substituicdo de 02 baterias

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢édo: Roque - Eletricista

A realizacéo do servigo envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(x) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao
da Divisdo de Manutencgéo Predial.

E-Mail 08-04-2021 08:17 Aline Chaves Valencio

Comentarios: O Roque e Ronaldo irdo acompanhar a atividade.
A Aline ird nos avisar.
Eng. Diolinei S. Alves

E-Mail 07-04-2021 09:30 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Dia 08/04 irei & tarde e realizamos o servigo.
E-Mail 07-04-2021 08:38 Aline Chaves Valencio

Comentarios: Conforme reunido com Eng. Carlos, propomos a substituicdo de todo o equipamento por modelo similar que a faculdade ja dispdem.
Com isso o problema sera solucionado enquanto aguardamos a chegada das baterias para o nobreak no QGBT.

Sera necessario programar esse servigo pois podera haver desligamento do quadro, entéo solicito dia e horario para a execugao.

O nobreak existente devera ser enviado para avaliagdo do funcionamento e caso constatado o final da vida til da bateria, corrigido. Apds isso
poderd retornar ao seu uso normal, em nova programagao.

Eng. Diolinei S. Alves
E-Mail 30-03-2021 11:47 Aline Chaves Valencio
Comentéarios: CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema

E-Mail 30-03-2021 10:08 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgado civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 7

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-607 13-04-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 5839b4f5b24.83708901# 021
MANUTENCAO PREDIAL 0O.S 201907 nxmlform 08:42
9046.xlIsx ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA Orgamento image/pn  #2049be8a-768175b3-607 13-04-2
PREFEITURA - NOBREAK g 5839b535a86.20303271# 021
MANUTENCAO PREDIAL AWR 08:42
Baterias.png
Documento: Chamado - UFCSPA orgamento image/pn  #2049be8a-768175b3-607 13-04-2
PREFEITURA - NOBREAK g 5839b572c76.22013754# 021
MANUTENCAO PREDIAL Baterias 08:42
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Documento: Chamado - UFCSPA BiayameeipiagN image/pn  #2049be8a-768175b3-607 13-04-2
PREFEITURA - OBREAK.pn g 5839b5b1fe4.45286689# 021
MANUTENCAO PREDIAL g 08:42
Documento: Chamado - UFCSPA NF casa do applicatio  #2049be8a-768175b3-608 23-04-2
PREFEITURA - nobreak n/pdf 3242e00e666.13157337# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2.pdf 16:47
Documento: Chamado - UFCSPA NFE000028 applicatio #2049be8a-768175b3-608 23-04-2
PREFEITURA - 957 no n/pdf 3242e0bb273.13122080# 021
MANUTENGAO PREDIAL break.pdf 16:47
Documento: Chamado - UFCSPA foto image/jpe #2049be8a-768175b3-608 23-04-2
PREFEITURA - baterias.jpg g 32a02f0c484.97820379# 021
MANUTENCAO PREDIAL 17:11
Solucgao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-05-04 08:48:08

Custo Duracéao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 218,00 R$ 218,00
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 218,00 R$ 218,00
segundo
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