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PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL
Data de abertura: 24-03-2021 18:45 Por: Mauricio Alves Gomes

Ultima atualizac&o: 07-05-2021 22:32 por Mauricio Alves Gomes

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 08-04-2021 18:45

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisigao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Equipamentos de
backup

Status: Fechado- 07-05-2021 22:32 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Mauricio Alves Gomes

Grupo requerente: NTI - REDES

Observador: Roberto Rosa dos Santos (robertor@ufcspa.edu.br)

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Equipamentos de backup

2) Equipamentos de backup: : Nobreaks

3) Nobreaks e Estabilizadores: : Substituicao de bateria

4) Mais detalhes: :

Prezados,

Necessitamos da substituicio das baterias do nobreak do Datacenter da UFCSPA, localizado na sala 406 do prédio 1, conforme recomendacéo de
troca ap6s 3 anos de uso. A Ultima troca foi realizada em 02/05/2018.

O nobreak modelo SMS Sinus Double I, possui 16 baterias de 36AH.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 4° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Sala 406

10) Ramal ou celular: : 5133038818 ou 51 984116879

Acompanhamentos: 15

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 07-05-2021 22:32 Mauricio Alves Gomes
Comentarios: Solucao aprovada
E-Mail 07-05-2021 17:03 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Necessitamos da substituicdo das baterias do nobreak do Datacenter da UFCSPA, localizado na sala 406 do prédio 1,
conforme recomendacéo de troca apés 3 anos de uso. A (ltima troca foi realizada em 02/05/2018.

Descrigao da solugao: Servico realizado

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢éo: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observag6es (opcional):

E-Mail 05-05-2021 15:10 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Servico agendado com o Mauricio para sexta, 07/05, no inicio da tarde.
E-Mail 27-04-2021 12:46 Mauricio Alves Gomes

Comentarios: Bom dia, a preferéncia fica pela Moura, pois por ser um setor critico deve ser pelo melhor referencial técnico.
Anteriormente tivemos experiéncia com Freedom, nas quais ocorreram vazamento.

E-Mail 27-04-2021 10:43 Diolinei Alves
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Comentarios: Bom dia Mauricio.
Estamos fazendo os orcamentos.
Orgcamos Freedom, Moura e Bosh.
Existe algum fabricante em especifico?
O valor mais baixo foi as baterias Moura.

E-Mail 22-04-2021 16:27 Camila Bittencourt da Silva
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
Considerando a solicitagdo do requerente, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento em até 60 DIAS. Caso seja

identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa da
contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencao Predial.

E-Mail 22-04-2021 16:24 Camila Bittencourt da Silva

Comentarios: APROVAQAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa A CASA DAS BATERIAS (com troca), que
apresenta a proposta mais vantajosa para a Administracao.

E-Mail 09-04-2021 08:23 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Aguardaremos entdo a liberagdo/programacéao para a execugao do servico.
Eng. Diolinei S. Alves

E-Mail 08-04-2021 12:02 Mauricio Alves Gomes

Comentarios: Em conversa com o Eng. Carlos, optamos por realizar esta troca somente apés o reparo do gerador, pois podemos utiliza-lo no lugar
do nobreak, ativando-o manualmente, enquanto o banco de baterias estara desconectado para a troca das baterias, possibilitando manter os
equipamentos ligados.

No momento estamos aguardando a coordenacao do NTI informar a possibilidade de data para liberacéo de execugéo do servico, visto que neste
més de abril estdo ocorrendo matriculas e, devido a isso, a infraestrutura de Tl ndo pode ficar offline.

E-Mail 07-04-2021 16:13 Aline Chaves Valencio

Comentéarios: ORCAMENTACAO
Seguem os orcamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

E-Mail 07-04-2021 16:09 Aline Chaves Valencio

Comentarios: LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descricao do problema:Necessitamos da substituicéo das baterias do nobreak do Datacenter da UFCSPA, localizado na sala 406 do prédio 1,
conforme recomendacéo de troca ap6s 3 anos de uso. A (ltima troca foi realizada em 02/05/2018.

O nobreak modelo SMS Sinus Double I, possui 16 baterias de 36AH.

Descricdo da solugdo: Sera realizada a troca das baterias

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo:Roque- Eletrecista

A realizagéo do servigo envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(x) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao
da Divisdo de Manutencao Predial.

E-Mail 26-03-2021 16:33 Mauricio Alves Gomes
Comentarios: Segunda-feira as 14h, estarei presencialmente na sala 406.
E-Mail 26-03-2021 13:10 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: 5 C - LOCAL FECHADO / SEM ACESSO PARA LEVANTAMENTO DE MATERIAIS

A equipe de manutencéo predial ndo pode realizar a primeira verificagdo e o levantamento de material necessario para atendimento da solicitagao,
pois o local encontra-se fechado / sem acesso.

Por esta razao, solicitamos, por gentileza, que a fiscalizagdo agende com o requerente uma data e horario especifico .

E-Mail 25-03-2021 16:57 Aline Chaves Valencio
Comentarios: CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 25-03-2021 08:30 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
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Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagcdo do seu chamado, consulte a
base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisi¢cdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.
Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 6

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-606 08-04-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/ivnd.ope flal28aad74.99671147# 021
MANUTENCAO PREDIAL 0.S nxmlform 11:58
201978904 ats-office
atualizada.xl document
SX .spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA NF pi applicatio  #2049be8a-768175b3-609 07-05-2
PREFEITURA - 8904.pdf n/pdf 59cb3164cf8.06363603# 021
MANUTENCAO PREDIAL 17:02
ORC - BATERIAS UFCSPA ORC - applicatio  #2049be8a-768175b3-606 07-04-2
dURAN.pdf BATERIAS n/pdf e0419964427.45240738# 021
dURAN.pdf 16:13
Orcamento A casa das UFCSPA Orcamento image/jpe #2049be8a-768175b3-606 07-04-2
baterias.jpeg A casa das g e04225d51c5.92132815# 021
baterias.jpeg 16:13
orgamento Bateria UFCSPA orgamento image/pn  #2049be8a-768175b3-606 07-04-2
pampa.png Bateria g e0428c68b47.91635988# 021
pampa.png 16:13
orcamento JAJA UFCSPA orcamento image/pn  #2049be8a-768175b3-606 07-04-2
baterias.png JAJA g e042ecf7265.16930191# 021
baterias.png 16:13
Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-05-07 22:32:43

Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracgao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$4.000,00 RS$ 4.000,00
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$4.000,00 R$ 4.000,00
segundo
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