Chamado - ID 2019079255

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 08-04-2021 15:29 Por: Rafaela Martins Alvariz

Ultima atualizacdo: 28-04-2021 12:01 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 23-04-2021 15:29

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencgéo Predial > Elétrica
Status: Fechado- 28-04-2021 12:01 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Rafaela Martins Alvariz

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:
1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Tomadas

3) Selecione uma ou mais opgdes (tomadas): :
troca de voltagem

4) Mais detalhes: :

Boa Tarde

Solicito a troca da voltagem de uma tomada de 110V para a voltagem de 220V. Solicito também que seja instalado duas tomadas em um Unico
espelho, se possivel.

Grata

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : 2° ANDAR

8) Numero/nome do local: : sala 214

9) Ramal ou celular: : 8857

Acompanhamentos: 10

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 20-04-2021 13:40 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Solicito a troca da voltagem de uma tomada de 110V para a voltagem de 220V. Solicito também que seja instalado duas
tomadas em um unico espelho, se possivel.

Descricdo da solugéo: Realizado servico troca da voltagem de uma tomada de 110V para a voltagem de 220V.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Roque.

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 16-04-2021 09:07 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Servico concluido.
Aguardando finalizagao.
Eng. Diolinei S. Alves

E-Mail 14-04-2021 11:11 Aline Chaves Valencio
Comentarios: Ficou agendado para o dia 15/04/2021 (quinta-feria) ,a requerente Rafaela vai estar na sala.

E-Mail 14-04-2021 10:32 Aline Chaves Valencio
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Comentéarios: LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descrigao do problema:Solicito a troca da voltagem de uma tomada de 110V para a voltagem de 220V. Solicito também que seja instalado duas
tomadas em um unico espelho, se possivel.

Descricao da solugéao:

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo:Sera realizado conforme a solicitacéo

A realizagéo do servico envolve:

(x) Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

() Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao
da Divisao de Manutencgéo Predial.

E-Mail 13-04-2021 14:25 Rafaela Martins Alvariz

Comentarios: Bom Dia

Estou no laboratério agora, caso vocés queiram dar uma olhada no que precisa ser feito, depois podemos combinar um dia para a execugao do
servigo.

Att

Rafaela Alvariz
E-Mail 13-04-2021 10:20 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Bom dia Rafaela

Estamos disponiveis para a execugao do servigo.
Quais os dias e horarios que podemos fazer a visita?
Eng. Diolinei S. Alves

E-Mail 09-04-2021 15:29 Rafaela Martins Alvariz

Comentarios: Boa tarde. Solicito que no dia da visita técnica entrar em contato previamente comigo para agendarmos, tendo em vista que estamos
trabalhando remotamente. Celular: 981398214. Grata

E-Mail 09-04-2021 13:37 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacgao da fiscalizag&o.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigco encaminhada para primeira verificagao.
E-Mail 09-04-2021 12:28 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: 1 A— APROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUAGOES OU MELHORIAS

Solicitagdo de “adequacbes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.
*Especificacdes técnicas para a realizacéo do servi¢o (opcional):
Verificar alteragdo em circuito existente e enviar alteragdo em projeto.

E-Mail 08-04-2021 18:51 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: ENCAMINHAMENTO A FISCALIZAGAO TECNICA: ADEQUAGOES OU MELHORIAS

O tipo de solicitagdo é classificado como “Adequacdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenacdo de Engenharia para andlise de
viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servico.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 2

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA EXCEL 5.pdf applicatio #2049be8a-768175b3-608 22-04-2
PREFEITURA - n/pdf 17¢353d34a1.15820905# 021
MANUTEN(;AO PREDIAL 10:38
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-608 22-04-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 17c55780cc3.85403256# 021
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MANUTENCAO PREDIAL ESTOQUE
MININO OS
2019079255
Xlsx

Solugéo: 1

nxmlform
ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Custo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao
MAT. ESTOQUE MINIMO 0 segundo
Total 0
segundo

Duracao

Custo de Custo fixo

tempo
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

10:38

0 segundo

Custo de
material

R$ 13,90
R$ 13,90

Custo total

R$ 13,90
R$ 13,90
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