Chamado - ID 2019079171

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 06-04-2021 10:55 Por: Carlos Henrique Velho Vivian

Ultima atualizac&o: 09-04-2021 18:23 por Carlos Henrique Velho Vivian

Tempo para atendimento: Tempo para solugéo: 21-04-2021 10:55

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Elétrica
Status: Fechado- 09-04-2021 18:23 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Carlos Henrique Velho Vivian

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Geradores

3) Geradores: : Verificagédo/ajuste

4) Mais detalhes: :

Solicito orgamentos para locacéo de um gerador de 75kVA por 15 dias.

O gerador locado permanecera em substituigcdo ao gerador do prédio 1 durante a manutencéo exigida em visita técnica.
Prever cabeamento necessario para conexdes.

Carater emergencial.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Gerador P1

10) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 6

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 09-04-2021 18:23 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Ap0s consulta a Administragao, o servigo nao foi autorizado.
E-Mail 08-04-2021 17:20 Aline Chaves Valencio

Comentéarios: ORCAMENTACAO
Seguem o0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengéo Predial.

OBS.: Foi informado ao engenheiro Calos, a instalagédo do gerador sera de mais ou menos 2h .
Estou enviado 02 Proposta a pedido do mesmo.

E-Mail 07-04-2021 18:04 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento até 12 de abril de
2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da contratada e aprovacéo da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacgdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
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necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

E-Mail 07-04-2021 09:42 Aline Chaves Valencio

Comentarios: JUSTIFICATIVA DE ATRASO

O prazo de atendimento fixado em 01 dias, conforme classificagdo de carater realizada inicialmente pela Divisdo de Manutengao Predial, ndo podera
ser atendido devido a atraso na:

() Aquisicdo de materiais: falta de produto no mercado;

(x) Negociacao de servico demandado: dificuldade em coletar orgamentos de fornecedores

Por esta razao, solicita-se mais 05 dias para atendimento desta demanda.
Conforme foi conversado com o Eng® Carlos, ele nos solicitou 03 orgamentos, para esse Servico.

E-Mail 07-04-2021 09:14 Aline Chaves Valencio
Comentéarios: CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengédo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 06-04-2021 11:03 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: EMERGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como EMERGENCIA — atendimento em até 24
HORAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, as solicitacdes da Alta Administracéo, (Reitoria e Pr6-Reitorias), problemas elétricos (curtos-circuitos, falta
de energia), hidraulicos (vazamentos/alagamentos, entupimento de sanitarios, falta de dgua), de marcenaria (impossibilidade de acessar/fechar o
local — portas) e outros relacionados ao controle de acesso e monitoramento da vigilancia. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu
chamado, consulte a base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutengdo Predial, disponivel em “Mais informacdes” no cabecalho do formulario.

Nestes casos, fica dispensada a apresentacéo de 03 orcamentos para aquisicao de materiais ou servico demandado.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 3

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
FAC MATERIAIS O.S UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-606 08-04-2
2019079171 .xIsx MATERIAIS n/vnd.ope 64f6c53e23.97648540# 021
0.S 201907 nxmlform 17:20
9171.xlsx ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
GERADOR - UFCSPA GERADOR - applicatio #2049be8a-768175b3-606 08-04-2
AUTOGERADORA.pdf AUTOGERA n/pdf f6502154fb7.88173015# 021
DORA .pdf 17:20
36446 - PHENIX UFCSPA 36446 - applicatio  #2049be8a-768175b3-606 08-04-2
GERADOR.pdf PHENIX GE n/pdf f650d0b5¢30.67001995# 021
RADOR.pdf 17:20
Solucgao: 1

Encerrado: Servigo cancelado pelo requerente.

Soluce approved on 2021-04-09 18:23:52

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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