Chamado - ID 2019077410

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 22-01-2021 08:18 Por: Cristina Beatriz Cazabuena Bonorino

Ultima atualizacdo: 28-04-2021 00:01 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 06-02-2021 08:18

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Elétrica
Status: Fechado- 28-04-2021 00:01 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Cristina Beatriz Cazabuena Bonorino

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Tomadas

3) Selecione uma ou mais opg¢des (tomadas): :

ajuste/troca

4) Mais detalhes: :

Solicito aqui novamente o reposicionamento das tomadas nas bancadas centrais do Lab 813 para que sejam distribuidas AO LONGO das bancadas
ao invés de concentradas na ponta - para que possamos posicionar equipamentos ao longo da bancada, e ndo amontoa-los em um canto.
Agradecemos antecipadamente. Se isso ja puder ser feito quando forem instaladas as tomadas de emergencia, seria 6timo.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 8° ANDAR

8) Nimero/nome do local: : 813

9) Ramal ou celular: : 8874

Acompanhamentos: 5

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 19-03-2021 16:58 Aline Chaves Valencio

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema:Solicito aqui novamente o reposicionamento das tomadas nas bancadas centrais do Lab 813 para que sejam distribuidas AO
LONGO das bancadas ao invés de concentradas na ponta - para que possamos posicionar equipamentos ao longo da bancada, e ndo amontoa-los
em um canto.

Descricao da solugdo:Foi realizado conforme a solicitagéo

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo:Roque- Eletricista, Ricardo - Marceneiro

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéao.

E-Mail 19-03-2021 16:36 Aline Chaves Valencio

Comentéarios: LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descricao do problema:Solicito aqui novamente o reposicionamento das tomadas nas bancadas centrais do Lab 813 para que sejam distribuidas AO
LONGO das bancadas ao invés de concentradas na ponta - para que possamos posicionar equipamentos ao longo da bancada, e ndo amontoa-los
em um canto.

Agradecemos antecipadamente. Se isso ja puder ser feito quando forem instaladas as tomadas de emergencia, seria 6timo.

Descricao da solugéo: Foi realizado conforme a solicitagéo

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo:

A realizac&o do servigo envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

(x) Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

() Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacédo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao
da Divisdo de Manutencgéo Predial.

E-Mail 09-02-2021 10:02 Evandro de Assuncao dos Santos




Chamado - ID 2019077410

Comentarios: RECLASSIFICAGAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO — atendimento até 19/03/2020.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacao e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

A reclassificagdo de carater se da pelo atendimento das demandas da mudanca no administrativo através dos chamados 2019077695 (habilitacéo
dos pontos de I6gica), 2019077717 (ligagdo dos circuitos elétricos) e 2019077767 (montagem e desmontagem de mobiliarios).

E-Mail 26-01-2021 10:00 Aline Chaves Valencio

Comentérios: LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS EMERGENCIA

Descrigao do problema:Solicito aqui novamente o reposicionamento das tomadas nas bancadas centrais do Lab 813 para que sejam distribuidas AO
LONGO das bancadas ao invés de concentradas na ponta - para que possamos posicionar equipamentos ao longo da bancada, e ndo amontoa-los
em um canto.

Descrigao da solugéo: sera recolocada as tomadas , conforme a solicitagao

Técnico(s) responsavel(is) pela solucéo: Roque - Eletricista

A realizacéo do servico envolve:

(x) Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

() Necessidade de compra de material — dispensada a apresentagdo de 03 orgamentos por se tratar de ordem de servico em carater de
EMERGENCIA.

E-Mail 22-01-2021 10:34 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgéo civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do Pl Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovacao da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 3

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
L813 P03 (2).jpeg UFCSPA L813 P03 image/jpe  #2049be8a-768175b3-605 19-03-2
(2).jpeg g 502357b0021.29565755# 021
16:58
L813 P03 (1).jpeg UFCSPA L813 P03 image/jpe  #2049be8a-768175b3-605 19-03-2
(1).jpeg g 5023ba66df6.89300877# 021
16:58
L813 P03 (3).jpeg UFCSPA L813 P03 image/jpe  #2049be8a-768175b3-605 19-03-2
(3).jpeg g 5024397a688.41295696# 021
16:58
Solucgao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custos: Nenhum item para ser mostrado

212


http://www.tcpdf.org

