Chamado - ID 2019078116

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 23-02-2021 12:40 Por: Vivian Goncalves Braganca

Ultima atualizac&o: 30-03-2021 20:44 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 10-03-2021 12:40

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag¢tes ou
melhorias

Status: Fechado- 30-03-2021 20:44 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequacdes ou melhorias

2) Adequagdes ou melhorias: : Novas instalaces

3) Selecione uma ou mais opg¢oes (instalagoes): :

Ar-condicionado

4) Fornega uma justificativa: :

A casa de vigilancia do campus Santa Teresa ndo possui ar condicionado e o local é bastante quente, pois ndo tem protegdo do sol.
5) Mais detalhes: :

Boa tarde,

Solicito estudo para instalagéo de ar condicionado de 9.000 BTUs na casa da vigilancia do campus Santa Teresa.
Muito obrigada

6) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

7) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

8) Andar: : 1° ANDAR

9) Ala: : Sul

10) Numero/nome do local: : CAMPUS SANTA TERESA

11) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 3

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 25-03-2021 13:32 Aline Chaves Valencio

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Solicito estudo para instalagéo de ar condicionado de 9.000 BTUs na casa da vigilancia do campus Santa Teresa.
Descricéo da solucéo: Instalacdo de um ar condicionado , PATRIMONIO 37654

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Fabio - Mecanico de refrigeragéo

O servico foi concluido, conforme o solicitado.

E-Mail 25-03-2021 12:01 Aline Chaves Valencio

Comentérios: LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descricao do problema:Boa tarde,

Solicito estudo para instala¢éo de ar condicionado de 9.000 BTUs na casa da vigilancia do campus Santa Teresa.

Descrigao da solugao: Foi feita instalagdo de um ar

Técnico(s) responsavel(is) pela solucéo:

A realizacéo do servico envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

(x) Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

() Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentagdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovacao
da Divisdo de Manutencéo Predial.
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E-Mail 23-02-2021 13:21 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa

da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 12

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-603 23-02-2
MANUTENQAO PREDIAL Image g 521f62d4293.83290742# 021
- Anexe uma foto: 2021-02-23 12:40
at 12.36.30
(2)-jpeg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-603 23-02-2
MANUTENQAO PREDIAL Image g 521f62f1b59.40721332# 021
- Anexe uma foto: 2021-02-23 12:40
at 12.36.30.
peg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-603 23-02-2
MANUTENQAO PREDIAL Image g 521f63086e1.94783142# 021
- Anexe uma foto: 2021-02-23 12:40
at 12.36.32
(2).jpeg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-603 23-02-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g 521f6321933.99014434# 021
- Anexe uma foto: 2021-02-23 12:40
at 12.36.29.j
peg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175b3-603 23-02-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g 521f6336756.03750322# 021
- Anexe uma foto: 2021-02-23 12:40
at 12.36.31
(2).jpeg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175b3-603 23-02-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g 521f634af53.40322553# 021
- Anexe uma foto: 2021-02-23 12:40
at 12.36.33
(1)-jpeg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-603 23-02-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g 521f635dfb9.38556086# 021
- Anexe uma foto: 2021-02-23 12:40
at 12.36.32.
peg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-603 23-02-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g 521f63719a0.54991166# 021
- Anexe uma foto: 2021-02-23 12:40
at 12.36.34.
peg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-603 23-02-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g 521f6382dal.01536314# 021
- Anexe uma foto: 2021-02-23 12:40
at 12.36.35.
peg
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PREFEITURA - UFCSPA
MANUTENCAO PREDIAL
- Anexe uma foto:

PREFEITURA - UFCSPA
MANUTENCAO PREDIAL
- Anexe uma foto:

PREFEITURA - UFCSPA
MANUTENCAO PREDIAL
- Anexe uma foto:

WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-603
Image g 521f6395b84.22240023#
2021-02-23

at 12.36.33,

peg

WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-603
Image g 521f63a84f8.16761386#
2021-02-23

at 12.36.34

(1).jreg

WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-603
Image g 521f63be888.69701819#

2021-02-23
at 12.36.31,)

peg

Solucgéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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