Chamado - ID 2019077767

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 05-02-2021 14:15 Por: Evandro de Assunc¢édo dos Santos

Ultima atualizac&o: 08-03-2021 17:27 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 20-02-2021 14:15

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 08-03-2021 17:27 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Evandro de Assun¢éo dos Santos
Grupo requerente:
Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial, Coordenagdo de Engenharia > Divisdo de
Arquitetura

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Instalagdes civis e estruturais

2) Instalagdes civis e estruturais: : Marcenaria

3) Selecione um ou mais servicos (marcenaria): :

Montagem/desmontagem de mobiliario

4) Mais detalhes: :

Montagem e desmontagem de mobiliario conforme a necessidade durante o periodo de mudancga dos setores administrativos do subsolo para o
térreo.

Um membro da prefeitura ou da arquitetura fard o acionamento dos servigos sempre que necessario.
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : varios locais

10) Ramal ou celular: : 8888

Acompanhamentos: 3

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 08-03-2021 17:27 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 08-03-2021 16:49 Aline Chaves Valencio

Comentérios: SERVICO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descrigao do problema:Montagem e desmontagem de mobiliario conforme a necessidade durante o periodo de mudanca dos setores administrativos
do subsolo para o térreo.

Descricao da solugéo: Foi realizado conforme a solicitagéo

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ricardo - Marceneiro

A realizacdo do servico NAO envolve materiais, por esta raz&o, ja foi CONCLUIDO.

E-Mail 05-02-2021 14:16 Evandro de Assungéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento até 17/03/2021.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacdes




Chamado - ID 2019077767

elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a

necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.
Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado
Documentos associados: Nenhum item para ser mostrado

Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-03-08 17:27:18

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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