Chamado - ID 2019077540

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 27-01-2021 13:20 Por: Carlos Henrique Velho Vivian

Ultima atualizagdo: 23-03-2021 19:43 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 11-02-2021 13:20

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencéo Predial > Telefonia
Status: Fechado- 23-03-2021 19:43 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Carlos Henrique Velho Vivian

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Telefonia

2) Telefonia: : Habilitacdo de novo ramal

3) Mais detalhes: :

Solicito a transferéncia dos ramais dos setores administrativos do subsolo para as novas salas reformadas do térreo do P1.
4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

6) Andar: : 1° ANDAR

7) Ala: : Sul

8) Numero/nome do local: : Administrativo

9) Ramal ou celular: : 8860

Acompanhamentos: 5

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 18-03-2021 17:02 Aline Chaves Valencio

Comentérios: SERVICO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descrigao do problema:Solicito a transferéncia dos ramais dos setores administrativos do subsolo para as novas salas reformadas do térreo do P1.
Descricao da solugao: Foi realizado conforme o solicitado

Técnico(s) responsavel(is) pela solucdo: Ronaldo- Roque - Eletricista

A realizacdo do servico NAO envolve materiais, por esta raz&o, ja foi CONCLUIDO.

E-Mail 29-01-2021 12:02 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: O projeto de telefonia e dados nessa ala foi modernizado em relagéo ao restante do P1.

Melhorias como fibra éptica entre o CPD/switch e separagao do rack e do cabeamento de internet e voz foram aplicadas. A empresa i9 esta
finalizando a identificacdo nos pontos e nos patch/voice panel's, conforme o projeto em anexo.

Peco atencéo e cuidado nas novas instalagdes, no qual gradualmente serdo implantadas em todo o prédio 1.

A transferéncia dos ramais telefénicos devera ser gradual, conforme o cronograma de mudangas. Antes da transferéncia, por favor, sempre verificar
se o setor realmente foi deslocado.

Ha um novo DG telefonico na sala da central telefénica, com um cabo CI de 50 pares conectando-o ao voice panel do novo rack de telefonia da ala
reformada. A conexdo dos ramais devera ser pela nova instalacao citada e de forma gradual.

Em caso de dividas, favor me consultar.

E-Mail 29-01-2021 10:35 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: Segue abaixo documentos complementares pertinentes a demanda.
E-Mail 27-01-2021 17:16 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentarios: Para o atendimento deste chamado, ser& necesséario acompanhar o cronograma de mudancas e verificar junto a Prefeitura, & partir
de 01/02/2021, se nédo ha qualquer alteragdo na mesma.

Segue cronograma inicial:
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DATA

DEPARTAMENTO — SUBSOLO (onde sera retirado o ramal)
NOVA SALA — TERREO (onde seréa reposicionado o ramal)
01/02/2021

Orcamento

Sala 100 H

03/02/2021

DSG

Sala 100 F.1

05/02/2021

Patriménio

Sala 100 F

08/02/2021

Compras e contratos

Sala 100 I.1

10/02/2021

Licitagdes e DCC

Sala 100 |

12/02/2021

Contabilidade

Sala 100 E

17/02/2021

Prefeitura

Sala 103

19/02/2021

Engenharia (Sala 500B — 5° andar)
Sala 100 D

22/02/2021

Auditoria (Sala 104 — 1° andar)
Sala 500 B (5° andar)
26/02/2021

DAP

Sala 104

Todos os servigos deverdo ser executados apés as mudangas do mobiliario, de modo a evitar aglomeracoes.

Quaisquer duvidas, sempre havera um membro da Prefeitura acompanhando as mudangas, que ocorrerédo no periodo da tarde.
E-Mail 27-01-2021 17:11 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento até 17/03/2021.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacgé&o e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa

da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 7

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME

Documento: Chamado - UFCSPA layout conta applicatio #2049be8a-768175b3-601 29-01-2
PREFEITURA - bilidade.pdf n/pdf 40ec289f775.10450858# 021
MANUTEN(;AO PREDIAL 10:34
Documento: Chamado - UFCSPA layout applicatio  #2049be8a-768175b3-601 29-01-2
PREFEITURA - DCC.pdf n/pdf 40ed3169ce6.97598876# 021
MANUTENCAO PREDIAL 10:34
Documento: Chamado - UFCSPA layout applicatio  #2049be8a-768175b3-601 29-01-2
PREFEITURA - DSG.pdf n/pdf 40edfab6b30.78736184# 021
MANUTENQAO PREDIAL 10:34
Documento: Chamado - UFCSPA layout applicatio  #2049be8a-768175b3-601 29-01-2
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PREFEITURA - prefeitura.pd n/pdf 40eec69aeh6.98967137# 021
MANUTENGAO PREDIAL f 10:34
Documento: Chamado - UFCSPA Ramais - ad applicatio  #2049be8a-768175b3-601 29-01-2
PREFEITURA - ministrativo. n/vnd.ope 40efacf4da0.49025072# 021
MANUTENCAO PREDIAL docx nxmlform 10:34
ats-office
document
.wordproc
essingml.
document
Documento: Chamado - UFCSPA MOBILIARI applicatio  #2049be8a-768175b3-601 29-01-2
PREFEITURA - oS n/vnd.ope 40f054b8979.77335620# 021
MANUTENCAO PREDIAL MUDANCA nxmlform 10:35
ADMINISTR ats-office
ATIVO (1) document
(2).xlsx .Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA Pacote P1 A applicatio #2049be8a-768175b3-601 29-01-2
PREFEITURA - dministrativo n/pdf 420bec45940.73794599# 021
MANUTENCAO PREDIAL Logica 11:50
170UT2019
CHVV.pdf
Solucgao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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