Chamado - ID 2019077229

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 14-01-2021 14:13 Por: Vivian Goncalves Braganca

Ultima atualizacdo: 31-03-2021 08:51 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 29-01-2021 14:13

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 31-03-2021 08:51 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequag¢des ou melhorias

2) Adequagdes ou melhorias: : Pisos, divisérias e revestimentos

3) Selecione uma ou mais opg¢des (pisos, divisdrias e revestimentos): :

Instalagdo de piso vinilico, ceramico, taco de madeira ou tabudo

4) Fornega uma justificativa: :

Boa tarde,

Gostaria de solicitar a fixagdo dos rodapés de PVC na sala do espaco cultural (térreo baixo prédio 2).
A fixacéo foi feita somente com cola e agora esta descolando. Pedimos gue seja realizada pela manutencéo com parafusos, além de cola.
A chave da sala encontra-se na prefeitura.

Muito obrigada

Att,

5) Mais detalhes: :

6) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

7) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

8) Andar: : 1° ANDAR

9) Numero/nome do local: : espago cultural (térreo baixo prédio 2)

10) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 4

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 25-03-2021 14:33 Aline Chaves Valencio

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Gostaria de solicitar a fixagao dos rodapés de PVC na sala do espago cultural (térreo baixo prédio 2).

A fixacéo foi feita somente com cola e agora esta descolando. Pedimos gue seja realizada pela manutencéo com parafusos, além de cola.
A chave da sala encontra-se na prefeitura.

Descricao da solugdo: Foi realizado conforme a solicitagéo

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Jorge - Oficial de Manutengao

O servico foi concluido, conforme o solicitado.

E-Mail 25-01-2021 15:08 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa Ferragem Lampido, que apresenta a proposta
mais vantajosa para a Administracao.

E-Mail 25-01-2021 07:49 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 —- ORCAMENTACAO (para os casos em que a compra de materiais for necessaria)
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Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

E-Mail 14-01-2021 16:14 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacao, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagcdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulario.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 8

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
levantamento UFCSPA levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-600 25-01-2
201907722925012021.pdf 020190772 n/pdf ea21c9f05d7.76289597# 021
2925012021 07:49
.pdf
547008 fenix.pdf UFCSPA 547008 applicatio #2049be8a-768175b3-600 25-01-2
fenix.pdf n/pdf e€9fa4149074.15135179# 021
07:39
OR_030000004443 003.p UFCSPA OR_030000 applicatio  #2049be8a-768175b3-600 25-01-2
df 004443_003 n/pdf e9fab9bd7c3.52551399# 021
.pdf 07:39
PHENIX (2).pdf UFCSPA PHENIX applicatio  #2049be8a-768175b3-600 25-01-2
(2).pdf n/pdf e9fb7221834.18521970# 021
07:39
WhatsApp Image UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-600 25-01-2
2021-01-22 at 15.20.30 Image g e9fce3d5703.39724920# 021
(1).jpeg 2021-01-22 07:39
at 15.20.30
(1)-jpeg
WhatsApp Image UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-600 25-01-2
2021-01-22 at Image g €9fd3ad2118.66842769# 021
15.20.30.jpeg 2021-01-22 07:39
at 15.20.30.]
peg
FAC OS 2019077229.xlsx ~UFCSPA FAC OS 201 applicatio  #2049be8a-768175b3-600 25-01-2
9077229.xls n/vnd.ope ea24f3a5ae2.49038306# 021
X nxmlform 07:49
ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
NF LAMPIAO 28929.pdf UFCSPA NF applicatio  #2049be8a-768175b3-605 25-03-2
LAMPIAO n/pdf cc9626eae19.48173143# 021
28929.pdf 14:33
Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custo Duracéo 0 segundo
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Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
P.U BRANCO PARA 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 16,50 R$ 16,50
VEDACAO
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 16,50 R$ 16,50
segundo
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