Chamado - ID 2019077137

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 12-01-2021 14:47 Por: Aline De Souza Pagnussat

Ultima atualizag&o: 05-03-2021 17:26 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 27-01-2021 14:47

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 05-03-2021 17:26 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Aline De Souza Pagnussat

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalagfes civis e estruturais

2) Instalag6es civis e estruturais: : Servigos Gerais

3) Selecione o servico geral: : Outros

4) Mais detalhes: :

Solicito suporte da manutencao para o laboratério 805 do prédio 3. Esta sendo finalizada reforma no espaco, e ha necessidade de fixar alguns
equipamentos nas paredes. Sera necessario, basicamente, que sejam realizados furos nas paredes. Ha necessidade de agendamento (dia e
horério) para determinar os locais onde deverao ser realizados os furos.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 8° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Lab 805 - Laboratério de Analise de Movimento e Reabilitacdo

9) Ramal ou celular: : 981145620

Acompanhamentos: 7

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 02-03-2021 15:17 Aline Chaves Valencio

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema:Solicito suporte da manutengdo para o laboratério 805 do prédio 3. Esta sendo finalizada reforma no espago, e ha
necessidade de fixar alguns equipamentos nas paredes. Sera necessario, basicamente, que sejam realizados furos nas paredes. Ha necessidade de
agendamento (dia e horario) para determinar os locais onde deverao ser realizados os furos.

Descricdo da solugéo: Foi realizado conforme o solicitado

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢édo:Ricardo - Marceneiro

O servico foi concluido, conforme o solicitado.

E-Mail 02-03-2021 15:15 Aline Chaves Valencio

Comentéarios: LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descrigao do problema:Solicito suporte da manutengdo para o laboratério 805 do prédio 3. Esta sendo finalizada reforma no espago, e ha
necessidade de fixar alguns equipamentos nas paredes. Sera necessario, basicamente, que sejam realizados furos nas paredes. Ha necessidade de
agendamento (dia e horario) para determinar os locais onde deverao ser realizados os furos.

Descricdo da solugéo: Foi realizado conforme o solicitado

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢édo:Ricardo - Marceneiro

A realizac&o do servigo envolve:

(x) Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

() Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacédo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao
da Divisdo de Manutencgéo Predial.

E-Mail 24-02-2021 12:23 Evandro de Assuncao dos Santos
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Comentarios: Servico agendado para segunda-feira, 01/03/2021, as 15h.
E-Mail 08-02-2021 14:20 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Apoés diversas tentativas de contato para agendamento via ramal 8912, fornecido pelo demandante, solicito que seja informada a
melhor data para a concluséo do servico.
aguardo retorno.

E-Mail 08-02-2021 14:16 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: 5C - LOCAL FECHADO / SEM ACESSO PARA LEVANTAMENTO DE MATERIAIS

A equipe de manutencéo predial ndo pdde realizar a primeira verificagdo e o levantamento de material necessario para atendimento da solicitacao,
pois o local encontra-se fechado / sem acesso.

Por esta razéo, solicitamos, por gentileza, que a fiscalizagcdo agende com o requerente uma data e horario especifico .

E-Mail 27-01-2021 11:01 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Entrar em contato com o professor Alexandre, pelo ramal 8912, para verificar o melhor dia para executar o servico.
E-Mail 27-01-2021 11:00 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: CLASSIFICAGAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa

da contratada e aprovagao da fiscalizag&o.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalacdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagdo da Divisdo de Manutengéo Predial.
Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 3

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME

Documento: Chamado - UFCSPA NOTA image/jpe  #2049be8a-768175b3-5fd  18-12-2
PREFEITURA - FISCAL g ch31f49e818.29854868# 020
MANUTENCAO PREDIAL EXCELL 10:48

154421.3.jpg
Documento: Chamado - UFCSPA NOTA image/jpe  #2049be8a-768175b3-5fd  18-12-2
PREFEITURA - FISCAL g ch31f4f69a1.93803877# 020
MANUTENCAO PREDIAL EXCELL 10:48

154421.4.jpg
FAC MATERIAIS UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-603 02-03-2
ESTOQUE MININO - MATERIAIS n/vnd.ope e810fe859a6.53754524# 021
LABORATORIO 805 ESTOQUE nxmiform 15:17
P03.xlIsx MININO - LA ats-office

BORATORI document

0O 805 .spreadsh

P03.xlsx eetml.she

et
Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencgdo predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
ESTOQUE MINIMO 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7,54 R$ 7,54
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7,54 R$ 7,54
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