Chamado - ID 2019077080

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 11-01-2021 11:10 Por: Ana Carolina de Moura

Ultima atualizac&o: 08-03-2021 18:19 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 26-01-2021 11:10

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencgéo Predial > Elétrica
Status: Fechado- 08-03-2021 18:19 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Ana Carolina de Moura

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Tomadas

3) Selecione uma ou mais opgdes (tomadas): :

ajuste/troca

4) Mais detalhes: :

Por gentileza, solicito a instalagdo de duas novas tomadas 110V com gerador, para ligar freezer (-20°C) e geladeira novos, no laboratério 502 do
prédio 3.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 5° ANDAR

8) Nimero/nome do local: : Sala 502

9) Ramal ou celular: : 51991584821

Acompanhamentos: 10

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 03-03-2021 11:37 Aline Chaves Valencio

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema:Por gentileza, solicito a instalagdo de duas novas tomadas 110V com gerador, para ligar freezer (-20°C) e geladeira novos,
no laboratério 502 do prédio 3.

Descrigao da solugao:Foi realizado conforme a solicitagéo

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢éo: Ronaldo / Roque - Eletricista

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

E-Mail 03-03-2021 10:42 Aline Chaves Valencio

Comentérios: LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descrigao do problema:Por gentileza, solicito a instalacéo de duas novas tomadas 110V com gerador, para ligar freezer (-20°C) e geladeira novos,
no laboratério 502 do prédio 3.

Descricao da solugéo:Foi realizado conforme a solicitacao

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ronaldo / Roque - Eletricista

A realizac&o do servigo envolve:

(x) Material do estoque minimo — atendimento imediato;

(x) Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

() Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacédo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao
da Divisdo de Manutencgéo Predial.

E-Mail 09-02-2021 09:43 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: RECLASSIFICA(}AO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento até 19/03/2020.
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Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacgao da fiscalizag&o.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutengéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

A reclassificacéo de carater se da pelo atendimento das demandas da mudanca no administrativo através dos chamados 2019077695 (habilitagcdo
dos pontos de I6gica), 2019077717 (ligagao dos circuitos elétricos) e 2019077767 (montagem e desmontagem de mobiliarios).

E-Mail 05-02-2021 15:55 Aline Chaves Valencio
Comentarios: Confirmado

E-Mail 05-02-2021 15:51 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Data agendada com a requerente: 08/02/2021, as 13h.

E-Mail 05-02-2021 08:23 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: necessitamos agendar uma data com o solicitante para que possamos concluir o servico.
0 material para execugéo esté disponivel.
aguardo

E-Mail 05-02-2021 08:21 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: 5 C - LOCAL FECHADO / SEM ACESSO PARA LEVANTAMENTO DE MATERIAIS

A equipe de manutencéo predial ndo pode realizar a primeira verificagdo e o levantamento de material necessario para atendimento da solicitagao,
pois o local encontra-se fechado / sem acesso.

Por esta razao, solicitamos, por gentileza, que a fiscalizagdo agende com o requerente uma data e horario especifico .

E-Mail 27-01-2021 12:43 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: Servigco agendado com a requerente para amanhd, 28/01/2021, as 11h.
E-Mail 27-01-2021 10:14 Aline Chaves Valencio

Comentarios: LOCAL FECHADO / SEM ACESSO PARA LEVANTAMENTO DE MATERIAIS

A equipe de manutencéao predial ndo pode realizar a primeira verificagdo e o levantamento de material necessario para atendimento da solicitagao,
pois o local encontra-se fechado / sem acesso.

Por esta razéo, solicitamos, por gentileza, que a fiscalizagéo agende com o requerente uma data e horario especifico .

E-Mail 11-01-2021 12:51 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentarios: CLASSIFICAGAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgado civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencdo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 6

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME

Documento: Chamado - UFCSPA NOTA image/jpe  #2049beB8a-768175b3-5fd  18-12-2

PREFEITURA - FISCAL g cb31f49e818.29854868# 020

MANUTENGAO PREDIAL EXCELL 10:48
154421.3.jpg

Documento: Chamado - UFCSPA NF EXCEL applicatio  #2049be8a-768175b3-5ff4 05-01-2

PREFEITURA - 155099 n/pdf 5f83d717f0.41589045# 021

MANUTENCAO PREDIAL (1).pdf 09:45

NF CIGAME 216312.pdf UFCSPA NF CIGAME applicatio #2049be8a-768175b3-603 03-03-2
216312.pdf n/pdf f9efb652aa0.01232692# 021

11:37
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WhatsApp Image UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-603 03-03-2
2021-03-02 at Image g f9f3330aff6.78326382+# 021
11.36.13.jpeg 2021-03-02 11:37

at 11.36.13,]

g . .

WhatsApp Image UFCSPA thatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-603 03-03-2
2021-03-02 at Image g fof3c432b97.17355294# 021
11.36.12.jpeg 2021-03-02 11:37

at 11.36.12.]

peg
WhatsApp Image UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-603 03-03-2
2021-03-02 at Image g fof443f01b5.11996361# 021
11.36.11.jpeg 2021-03-02 11:37

at11.36.11.

peg

Solucgao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custo Duracéo 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
ESTOQUE MINIMO 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 656,15 R$ 656,15
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 656,15 R$ 656,15
segundo
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