Chamado - ID 2019076560

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 09-12-2020 08:21 Por: Carlos Henrique Velho Vivian

Ultima atualizacdo: 17-03-2021 19:18 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 24-12-2020 08:21

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencgéo Predial > Elétrica
Status: Fechado- 17-03-2021 19:18 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Carlos Henrique Velho Vivian

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Avaliacdo de circuito ou quadro de energia

3) Mais detalhes: :

Solicito avaliacao e instalagdo de novo quadro de comando para as bombas pluviais do subsolo da rua 7 de setembro.
Carater normal.

4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
5) Campus/Prédio: : Prédio Sete de Setembro

6) Andar: : SUBSOLO

7) Numero/nome do local: : Bombas

8) Ramal ou celular: : 8860

Acompanhamentos: 7

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 12-03-2021 17:03 Aline Chaves Valencio

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricdo do problema:Solicito avaliacdo e instalagéo de novo quadro de comando para as bombas pluviais do subsolo da rua 7 de setembro.
Descrigao da solugéo: Foi instalado o quadrado conforme o solicitado,.

Esta OS, ficou vinculada a OS 2019075599, para instalagdo das Bombas. Ambas foram concluidas

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Roque- Eletricista

O servico foi concluido, conforme o solicitado.

E-Mail 09-02-2021 10:04 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento até 19/03/2020.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalacdes ou readequacdes
elétricas/logicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencao.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

A reclassificagéo de carater se da pelo atendimento das demandas da mudanca no administrativo através dos chamados 2019077695 (habilitacdo
dos pontos de logica), 2019077717 (ligacao dos circuitos elétricos) e 2019077767 (montagem e desmontagem de mobiliarios).

E-Mail 22-01-2021 12:03 Aline Chaves Valencio

Comentarios: Foi realizado a compra do quadro de comando para as bombas ,fornecedor deu o prazo de entra de 60 dias apos a data da compra .

1/3



Chamado - ID 2019076560

compra. ( data da compra 05/01/2019)
E-Mail 29-12-2020 18:04 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa Jarzynski, que apresenta a
proposta mais vantajosa para a Administracéo.

E-Mail 22-12-2020 10:06 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: Aguardando andlise e aprovagéo do orgamento.

E-Mail 22-12-2020 09:22 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 —- ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para andlise e aprovacdo da Divisdo de Manutencao Predial.

E-Mail 10-12-2020 13:45 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgéo civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabecalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 6

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-5fe  22-12-2
PREFEITURA - 0 quadro de n/pdf 1le51aa3f540.34342800# 020
MANUTENGAO PREDIAL bombas 7 se 10:03
tembro2212
2020.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA FAC quadro applicatio  #2049be8a-768175b3-5fe  22-12-2
PREFEITURA - de bombas 7 n/vnd.ope leedd8cd5d5.77238154# 020
MANUTENGAO PREDIAL de setembro nxmiform 10:04
Xlsx ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA Orcamento applicatio  #2049be8a-768175b3-5fe  22-12-2
PREFEITURA - dubombas n/pdf leef35cbe01.84230486# 020
MANUTENCAO PREDIAL quadro de 10:04
comando.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA orcamento applicatio #2049be8a-768175b3-5fe  22-12-2
PREFEITURA - quadro de n/msword 1ef05643ae2.16297007# 020
MANUTENCAO PREDIAL comando bo 10:05
mbasul.doc
Documento: Chamado - UFCSPA orgcamento applicatio #2049be8a-768175b3-5fe  22-12-2
PREFEITURA - quadro n/pdf lefOel7ece2.388619094# 020
MANUTENCAO PREDIAL jarzynski.pdf 10:05
NF BOBMOTO 12249.pdf UFCSPA NF applicatio  #2049be8a-768175b3-604 12-03-2
BOBMOTO n/pdf bc9143bf565.55497356# 021
12249.pdf 17:03
Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.
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Nome

COMPRAS

Custo

Data inicial

Data final

Orcamento Duracgéo

0 segundo

Total 0
segundo

Duracéao
Custo de Custo fixo
tempo
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

0 segundo

Custo de
material

R$ 1.508,00
R$ 1.508,00

Custo total

R$ 1.508,00
R$ 1.508,00
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