
CHAMADO  EXECUÇÃO DATA DE ENCAMINHAMENTO CARÁTER BREVE DESCRIÇÃO DO CHAMADO LOCAL TIPO DE SERVIÇO SITUAÇÃO ATUAL PRAZO AQUISIÇÃO DE MATERIAIS Estoque mínimo Compra de materiais Serviço demandado DATA DA SOLUÇÃO ATRASO (EM DIAS) OBSERVAÇÃO
2019096990 SOLUCIONADO 24/08/2022 URGÊNCIA Vedação de parede do depósito do patrimônio PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 07/09/2022 SIM -R$                                 2.791,07R$                               -R$                                       23/03/2025 928 IMR - Orçamentação

2019102334 SOLUCIONADO 05/01/2023 NORMAL reinstalação /reposicionamento de 2 ganchos  para fixação de extintores no corredor do térreo (DCE) PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 20/01/2023 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   01/03/2025
Desconsiderar atraso, pois a contratada efetuou dentro do prazo, mas a 

fiscalização não observou essa atualização.
2019114439 SOLUCIONADO 31/10/2023 URGÊNCIA Vazamento de tubulação de ar-condicionado na sala 402 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 07/11/2023 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       12/03/2025 491
2019108364 SOLUCIONADO 24/11/2023 PROGRAMADA instalação de extensão para ligar 4 caixas de som fornecidas pelo NDI para adequação do ambiente PRÉDIO 2 ADEQUAÇÕES OU MELHORIAS Serviço executado 24/12/2023 SIM -R$                                 102,40R$                                  -R$                                       01/03/2025 433 IMR - ORÇAMENTAÇÃO
2019116103 SOLUCIONADO 07/12/2023 URGÊNCIA realocar o split para parede a direita da porta de entrada  213 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 14/12/2023 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       12/03/2025 454
2019116480 SOLUCIONADO 19/12/2023 PROGRAMADA Instalar um ar-condicionado no almoxarifado e na sala de elétrica PRÉDIO 2 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço executado 17/02/2024 NÃO -R$                                 -R$                                         6.500,00R$                            12/03/2025 389
2019122140 SOLUCIONADO 03/07/2024 NORMAL verifiquem a porta de vidro, do refeitório dos funcionários, que fica no 2º andar do P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 18/07/2024 NÃO -R$                                 -R$                                         3.200,00R$                            18/03/2025 243 IMR - Orçamentação
2019122481 SOLUCIONADO 11/07/2024 URGÊNCIA iguei em aquecer para 24ºC, não gerou o calor esperado e congelou internamente. sala 006P1 - subsolo PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 18/07/2024 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       10/03/2025 235
 2019122592 SOLUCIONADO 15/07/2024 NORMAL Trocar 4 maçanetas 500D auditoria interna PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 06/08/2024 SIM -R$                                 69,00R$                                     -R$                                       13/03/2025 219 IMR - Orçamentação
  2019125360 SOLUCIONADO 13/09/2024 EMERGÊNCIA Reinstalação da iluminação provisória no depósito de alimentos Gastronomia - 9° andar, prédio 2 PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 21/09/2024 SIM 16,80R$                             -R$                                         -R$                                       03/03/2025 163
2019125556 SOLUCIONADO 17/09/2024 NORMAL Instalação de suporte para fixar cilindro de CO2 na parede - 100C P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 09/10/2024 SIM -R$                                 195,00R$                                  -R$                                       28/03/2025 170 IMR - Orçamentação
2019125906 SOLUCIONADO 25/09/2024 URGÊNCIA O arquivo está com uma de suas janelas com o vidro quebrado, devido a ventania do dia 24/09/2024. ARQUIVO SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço executado 02/10/2024 NÃO -R$                                 -R$                                         195,00R$                                18/03/2025 167
2019126004 SOLUCIONADO 26/09/2024 EMERGÊNCIA Estamos novamente com uma goteira na luminária - 813 P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 27/09/2024 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       17/03/2025 171
2019126610 SOLUCIONADO 10/10/2024 NORMAL Solicita 4 puxadores para as portas dos armários da sala 608, pois os instalados estão quebrados. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 01/11/2024 SIM -R$                                 80,50R$                                     -R$                                       13/03/2025 132 IMR - Orçamentação
2019126676 SOLUCIONADO 11/10/2024 EMERGÊNCIA Tomadas estão dando choque - 612 Cozinha experimental P2 PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 19/10/2024 SIM -R$                                 1.956,00R$                               -R$                                       12/03/2025 144
2019127494 CANCELADO 31/10/2024 URGÊNCIA Instalação de ar condicionado na Sala 207 - Departamento de Psicologia PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 07/11/2024 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       27/03/2025 140 chamado cancelado
2019127615 SOLUCIONADO 04/11/2024 NORMAL Limpeza dos aparelhos de ar-condicionado dos laboratórios 201 (1 unidade), 202 (1 unidade), 205 (1 unidade) e 004 (3 unidades) - P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 19/11/2024 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       20/03/2025 121
2019127715 CANCELADO 06/11/2024 URGÊNCIA Banheiro está com lâmpada queimada e com descarga estragada - Banheiro masculino, 3°andar, prédio 2 PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço cancelado 13/11/2024 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       17/03/2025 124 chamado cancelado e atendido dentro do PI 2019128320
2019128170 SOLUCIONADO 19/11/2024 NORMAL Reparo de algumas tomadas da área de preparo da cafeteria que estão sem tampas - P3 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 04/12/2024 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       01/03/2025 87
2019128197 SOLUCIONADO 21/11/2024 EMERGÊNCIA Verificação da necessidade de adequação em algum parametro da sala 104/P3 para substituição de ultrafreezer PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 22/11/2024 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       26/03/2025 124
2019129136 SOLUCIONADO 11/12/2024 EMERGÊNCIA Vazamento identificado no ar condicionado split localizado próximo à porta de entrada do laboratório 301/P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 19/12/2024 SIM 0,91R$                               -R$                                         -R$                                       03/03/2025 74
2019129145 SOLUCIONADO 11/12/2024 EMERGÊNCIA Revisão geral das tubulações de ar condicionado do prédio 1 - todos os corredores PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 19/12/2024 SIM -R$                                 349,80R$                                  -R$                                       10/03/2025 81
2019129181 SOLUCIONADO 12/12/2024 URGÊNCIA Três janelas do 3° andar do prédio 1 apresentam problemas ao abrir. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 19/12/2024 NÃO -R$                                 -R$                                         1.025,00R$                            18/03/2025 89 IMR - Orçamentação
2019129270 SOLUCIONADO 14/12/2024 NORMAL Instalar suporte no refeitório dos terceirizados/P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 05/01/2025 SIM 28,50R$                             -R$                                         -R$                                       18/03/2025 72
2019129553 CANCELADO 20/12/2024 PROGRAMADA Manutenção de Chiller de bombas e sistema - Programar para Fevereiro 2025 - 9° andar, prédio 3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 28/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       18/03/2025 18 cancelado e atendido no PI 2019130731
2019129569 CANCELADO 26/12/2024 EMERGÊNCIA Ar condicionado do Museu de Anatomia com alta temperatura. PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 27/12/2024 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       18/03/2025 81 cancelado por duplicidade - 2019129587
2019129794 FECHADO 09/01/2025 EMERGÊNCIA A climatização dos biofreezers do prédio 3 parou de funcionar - Final do corredor do térreo/P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 17/01/2025 SIM -R$                                 1.876,23R$                               -R$                                       25/03/2025 67
2019129838 SOLUCIONADO 10/01/2025 URGÊNCIA As sancas existentes nas salas 217 e 218 do Prédio 2 estão acionando em conjunto. PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 17/01/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       17/03/2025 59
2019130066 SOLUCIONADO 16/01/2025 EMERGÊNCIA Análise e conserto do gerador do P1 por estar apresentando problemas e não esta operando. PRÉDIO 1 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço executado 17/01/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         1.302,00R$                            31/03/2025 73
2019130076 SOLUCIONADO 17/01/2025 EMERGÊNCIA Forro de gesso do 9° andar do prédio 2 caiu PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 25/01/2025 SIM 137,76R$                          -R$                                         -R$                                       18/03/2025 52
2019130150 SOLUCIONADO 20/01/2025 EMERGÊNCIA Climatização do P2 e P3, durante final de semana, apresentou falhas no funcionamento. PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 28/01/2025 SIM -R$                                 1.541,31R$                               -R$                                       21/03/2025 52
2019130365 SOLUCIONADO 23/01/2025 NORMAL A caixa da tomada que fica do lado da geladeira na sala 613B/P3 saiu do encaixe da régua da parede. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 07/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       12/03/2025 33
2019130480 SOLUCIONADO 28/01/2025 EMERGÊNCIA Descarte de resíduos de gesso - Subsolo P2 PRÉDIO 2 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço executado 29/01/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         381,96R$                                01/03/2025 31
2019130526 SOLUCIONADO 30/01/2025 EMERGÊNCIA A descarga de um dos vasos do banheiro feminino do 7° andar do prédio 3 está com problema PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 07/02/2025 SIM 53,55R$                             -R$                                         -R$                                       01/03/2025 22
2019130579 SOLUCIONADO 31/01/2025 NORMAL Em razão da situação do prédio da 7 de setembro, requerente solicita a análise e instalação de um ramal provisório de água 7 DE SETEMBRO INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 15/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       11/03/2025 24

2019130712 SOLUCIONADO 04/02/2025 NORMAL Avaliação do circuito/quadro de energia da sala 613 E para a utilização de um microscópio NIKON e um computador - Prédio 3 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 19/02/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   01/03/2025
desconsiderar atraso (o controle da fiscalização foi feito após a data da 

conclusão do serviço, que foi realizado dentro do prazo)
2019130848 SOLUCIONADO 06/02/2025 URGÊNCIA Conserto de goteira no laboratório 214/P2 que esta há vários semestres sem resolução. A goteira pinga de forma contínua. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 13/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       10/03/2025 25
2019130734 SOLUCIONADO 06/02/2025 EMERGÊNCIA Avaliação para a utilização de um nobreak - 613/P3 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 07/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       18/03/2025 39
2019130895 SOLUCIONADO 07/02/2025 URGÊNCIA O ar condicionado da capela não resfria. Ele sempre foi fraco para o tamanho do ambiente, mas ultimamente está pior - P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 14/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       08/03/2025 22
2019130946 CANCELADO 10/02/2025 NORMAL Identificação, no switch do andar, do ponto lógico 8, localizado na sala 600C/P1, e certificar o cabo UTP. PRÉDIO 1 INTERNET (rede lógica) Serviço cancelado 25/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       05/03/2025 8 chamado resolvido pelo requerente (CANCELADO)
2019130975 CANCELADO 10/02/2025 URGÊNCIA Ar condicionado não esquenta/não resfria - 615/P2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 17/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       14/03/2025 25 cancelado por duplicidade (2019131041)
2019131041 SOLUCIONADO 11/02/2025 URGÊNCIA Ar condicionado não está refrigerando - 615/P2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 18/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       12/03/2025 22
2019131091 SOLUCIONADO 12/02/2025 EMERGÊNCIA Reabastecer os geradores de todos os prédios da universidade. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 20/02/2025 SIM -R$                                 2.540,45R$                               -R$                                       25/03/2025 33
2019131101 SOLUCIONADO 12/02/2025 URGÊNCIA Realocação da máquina condensadora do split alocado na sala 623/P1, fachada sul PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 19/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       08/03/2025 17
2019131121 SOLUCIONADO 13/02/2025 EMERGÊNCIA O ar condicionado em frente ao banheiro feminino está apresentando vazamento de água - RU PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 14/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       20/03/2025 34
2019131125 SOLUCIONADO 13/02/2025 EMERGÊNCIA Instalação do suporte de papel toalhas no laboratorio de anatomia - P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 21/02/2025 SIM 179,80R$                          -R$                                         -R$                                       03/03/2025 10
2019131138 CANCELADO 13/02/2025 URGÊNCIA Conserto do ar condicionado do 9º andar do prédio 2 - espaço de convivência dos servidores. PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 20/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       21/03/2025 29 chamado em duplicidade PI(2019112422)
2019131243 CANCELADO 17/02/2025 EMERGÊNCIA Portão guarita G2 está com problema, não está fechando totalmente.Guarita 02 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço cancelado 18/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       17/03/2025 27 chamado duplicado (2019126656)
2019131252 SOLUCIONADO 18/02/2025 NORMAL Limpeza dos filtros do ar condicionado do laboratório 321 do prédio 01 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 05/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       20/03/2025 15
2019131282 SOLUCIONADO 18/02/2025 NORMAL Trocar um computador de mesa. Isso vai demandar a organização dos fios e tomadas e internet - 207/P1 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 05/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       06/03/2025 1
2019131307 SOLUCIONADO 18/02/2025 URGÊNCIA Ar não está ligando - Sala 605B, 6° andar, prédio 3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 25/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       19/03/2025 22
2019131362 SOLUCIONADO 19/02/2025 NORMAL Confecção de um pallet para ser base de uma lavadora de louças - 214/P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 06/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       01/03/2025  
2019131444 SOLUCIONADO 21/02/2025 NORMAL Instalação de um parafuso em uma cadeira de trabalho, pois o encosto está caindo - 606/P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 08/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       06/03/2025  IMR - Orçamentação
2019131462 SOLUCIONADO 21/02/2025 NORMAL Conserto de cortina quebrada na sala 508/P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 08/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       14/03/2025 6
2019131464 SOLUCIONADO 21/02/2025 URGÊNCIA Lâmpadas queimadas (1 na 300A/P1 e 1 na 314/P1) PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 07/03/2025 SIM 5,50R$                               -R$                                         -R$                                       03/03/2025  
2019131479 FECHADO 21/02/2025 EMERGÊNCIA Vazamento em um dos canos da pia central do banheiro masculino do 3° andar do prédio 1. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 01/03/2025 SIM 9,90R$                               -R$                                         -R$                                       03/03/2025 2
2019131510 SOLUCIONADO 22/02/2025 URGÊNCIA Substituição de dois aparelhos de ar condicionado de 9.000 BTUs da sala de lavagem e da sala do array na sala 404/P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 01/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       27/03/2025 26
2019131662 SOLUCIONADO 26/02/2025 NORMAL Fixar suporte que está caindo - Banheiro 108 - dentro da sala de monitoramento, térreo, prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 20/03/2025 SIM 44,95R$                             -R$                                         -R$                                       03/03/2025  
2019131665 SOLUCIONADO 26/02/2025 NORMAL  Reparo em mesa localizada no hall do 6° pavimento do P1 que possui o tampo solto. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 13/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       07/03/2025  
2019131674 SOLUCIONADO 26/02/2025 NORMAL Confecção de tampo em madeira para ser usado sobre uma bancada - 307/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 13/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       06/03/2025  
2019131697 SOLUCIONADO 26/02/2025 URGÊNCIA Nosso ar condicionado tem tido problemas recorrentes (não está resfriando) - 502/P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 05/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       19/03/2025 14
2019131705 SOLUCIONADO 26/02/2025 EMERGÊNCIA Trocar a telinha que foi colocada na saída de ar da salas de peixes e sala de procedimento de camundongos - Biotério/P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 27/02/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       17/03/2025 18
2019131715 SOLUCIONADO 27/02/2025 URGÊNCIA execução de novo ponto elétrico para alimentação de equipamento de ar condicionado da sala 006 do prédio 1 que foi substituído PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 06/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       17/03/2025 11
2019131720 SOLUCIONADO 27/02/2025 URGÊNCIA Vazamento e barulho no ar condicionado no hall 3º andar do prédio 2. PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 06/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       12/03/2025 6
2019131721 SOLUCIONADO 27/02/2025 EMERGÊNCIA Vazamento no vestiário masculino dos terceirizados/P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 07/03/2025 SIM 9,90R$                               -R$                                         -R$                                       03/03/2025  
2019131737 SOLUCIONADO 27/02/2025 NORMAL Trocar de posição os quadros brancos das salas 314 e 316. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 14/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       12/03/2025  
2019131748 SOLUCIONADO 27/02/2025 NORMAL Suportes de alcool gel,para os corredores do laboratorio de anatomia. P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 21/03/2025 SIM 114,00R$                          -R$                                         -R$                                       18/03/2025  
2019131781 SOLUCIONADO 28/02/2025 EMERGÊNCIA Vazamento de ar-condicionado - sala 109/P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 01/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       06/03/2025 5
2019131828 SOLUCIONADO 05/03/2025 URGÊNCIA Ar-condicionado com pá quebrada, na biblioteca. P1. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 12/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       27/03/2025 15
2019131830 SOLUCIONADO 05/03/2025 NORMAL Uma das hastes de abertura da basculante está quebrada, na biblioteca.P1. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 20/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       07/03/2025  
2019131833 SOLUCIONADO 05/03/2025 EMERGÊNCIA Verificar o ar-condicionado da 623 do P1 que ficou ligado todo feriado e agora está com alarme e não conseguem desligar ele PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 06/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       08/03/2025 2
2019131853 SOLUCIONADO 06/03/2025 EMERGÊNCIA Falta de energia elétrica na sala 411- departamento de saúde coletiva PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 07/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       06/03/2025  
2019131872 SOLUCIONADO 06/03/2025 EMERGÊNCIA Cano furado na parte do banheiro  com vazamento de dentro da parede, bem onde fica o banheiro da guarita G1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 07/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       08/03/2025 1
2019131879 SOLUCIONADO 06/03/2025 EMERGÊNCIA Soltar uma válvula da autoclave que está emperrada - 201/P1 PRÉDIO 1 SISTEMAS DE AQUECIMENTO Serviço executado 07/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       08/03/2025 1
2019131881 SOLUCIONADO 06/03/2025 EMERGÊNCIA Sensor da lâmpada demora a acender entre o 4° e 5° andar (escadas - saída de emergência)/Prédio 2 PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 14/03/2025 SIM -R$                                 210,70R$                                  -R$                                       10/03/2025  
2019131934 SOLUCIONADO 07/03/2025 EMERGÊNCIA  Revisão em todas as tomadas na sala dos bombeiros civis, previsão de instalar um micro-ondas e um frigobar. Sala 118. PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 08/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       13/03/2025 5
2019131603 SOLUCIONADO 07/03/2025 NORMAL Instalação de um defletor de ar-condicionado na sala 504, prédio 1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 22/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       20/03/2025  
2019132021 SOLUCIONADO 10/03/2025 URGÊNCIA Instalação de tela de projeção na sala 414 do P1. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 17/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       24/03/2025 7
2019132022 SOLUCIONADO 10/03/2025 URGÊNCIA Retirada da tela de projeção rasgada e instalação da tela nova que encontra-se no chão da sala 512 do P2. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 17/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       21/03/2025 4
2019132051 SOLUCIONADO 10/03/2025 NORMAL Retirada das rodinhas de um gaveteiro e instalação em outro - 307/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 25/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       13/03/2025  
2019132105 SOLUCIONADO 10/03/2025 EMERGÊNCIA Vazamento de água em um ar condicionado e emissão de barulho. Sala 403. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 11/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       11/03/2025  
2019132142 SOLUCIONADO 10/03/2025 EMERGÊNCIA VERIFICAR EXISTÊNCIA DE INFILTRAÇÃO NA PARTE INTERNA DA CASA DE MÁQUINAS. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 11/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       11/03/2025  

2019132158 SOLUCIONADO 11/03/2025 URGÊNCIA Troca de tomada de 10 ampères na Sala da secretaria de ensino (Santa Casa), situado no 7º andar do hospital Santa Clara e revisão da polaridade 
de tomada conforme NBR14136

SANTA CASA ELÉTRICA Serviço executado 18/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       18/03/2025
 

2019132159 SOLUCIONADO 11/03/2025 URGÊNCIA Troca de tomada de 10 ampères na Sala 100D e 106/P1  e revisão da polaridade de tomada conforme NBR14136 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 18/03/2025 NÃO -R$                                 -R$                                         -R$                                       17/03/2025  
2019132211 SOLUCIONADO 11/03/2025 URGÊNCIA Bebedouro do 8º andar do P3 praticamente não sai água PRÉDIO 3 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço executado 18/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   14/03/2025  
2019132222 SOLUCIONADO 11/03/2025 EMERGÊNCIA Troca de ducha com vazamento no tanque de limpeza. Urgente para garantir a higienização dos materiais - Biotério PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 19/03/2025 SIM  R$                                    -    R$                                     79,32  R$                                          -   13/03/2025  
2019132243 SOLUCIONADO 11/03/2025 NORMAL Desemaranhar as persianas PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 26/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   13/03/2025  
2019132274 SOLUCIONADO 11/03/2025 EMERGÊNCIA Desmontagem de racks que estão no 2° andar do Prédio da 7 de Setembro (EMERGENCIAL) 7 DE SETEMBRO INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 12/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   13/03/2025 1
2019132299 FECHADO 12/03/2025 URGÊNCIA Ar-condicionado não liga, luz "reset" piscando - Sala 618, ar-condicionado nº 216/P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 19/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   20/03/2025 1
2019132331 SOLUCIONADO 13/03/2025 URGÊNCIA Sistema de ar central do auditório 2 (Moacir Scliar)/P2 liga mas não gela PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 20/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   13/03/2025  
2019132338 SOLUCIONADO 13/03/2025 EMERGÊNCIA Vaso está entupido - Cafeteria, térreo, prédio 3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 14/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   13/03/2025  
2019132339 CANCELADO 13/03/2025 URGÊNCIA O split próximo à porta da sala 618 P1 não está ligando. Talvez o segundo split não esteja climatizando adequadamente PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 20/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   20/03/2025  cancelado por duplicidade (2019132299)
2019132350 SOLUCIONADO 13/03/2025 URGÊNCIA Troca de lâmpadas queimadas e piscando no Laboratório de Citogenética, na sala 404 do prédio 1. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 20/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   18/03/2025  
2019132360 CANCELADO 12/03/2025 URGÊNCIA Pedido de dedetização. O chamado não faz parte do escopo do contrato de manutenção predial. PRÉDIO 1 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço cancelado 19/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   12/03/2025  
2019132407 SOLUCIONADO 13/03/2025 EMERGÊNCIA Instalação de um suporte para a TV na parede do museu - P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 14/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   14/03/2025  
2019132415 CANCELADO 13/03/2025 EMERGÊNCIA Conserto do botão do elevador. O chamado não faz parte do escopo do contrato de manutenção predial. PRÉDIO 3 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço cancelado 14/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   13/03/2025  
2019132423 SOLUCIONADO 13/03/2025 EMERGÊNCIA  Ar-condicionado pingando. Sala 613. P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 14/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   19/03/2025 5
2019132486 SOLUCIONADO 14/03/2025 NORMAL Fechar o forro de gesso da copa do p3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 29/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   31/03/2025 2
2019132487 SOLUCIONADO 14/03/2025 EMERGÊNCIA Encaixe do alçapão no qual foi passado massa - Museu de Anatomia/P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 15/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   14/03/2025  
2019132511 SOLUCIONADO 14/03/2025 NORMAL Limpeza em 3 ares condicionados do laboratório. Sala 001A PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 29/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   27/03/2025  
2019132514 SOLUCIONADO 14/03/2025 NORMAL A placa que indica que a sala 415 é o Biotério caiu. Sala 415 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 29/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   17/03/2025  
2019132558 SOLUCIONADO 17/03/2025 EMERGÊNCIA Reparo imediato da alvenaria da arquibancada, pois há o evento da posse da nova reitora na próxima sexta-feira (21/03) - Salão Nobre PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 18/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   20/03/2025 2
2019132568 SOLUCIONADO 17/03/2025 EMERGÊNCIA Sifão da pia está quebrado - Banheiro feminino, 6° andar, ala norte, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 25/03/2025 SIM  R$                               9,90  R$                                            -    R$                                          -   18/03/2025  
2019132569 SOLUCIONADO 17/03/2025 URGÊNCIA Tampa do vaso está quebrada - Banheiro feminino, 6° andar, ala sul, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 31/03/2025 SIM  R$                             33,02  R$                                            -    R$                                          -   18/03/2025  
2019132570 SOLUCIONADO 17/03/2025 URGÊNCIA 2 Tampas de vaso quebradas - Banheiro feminino, 4° andar, ala norte, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 31/03/2025 SIM  R$                             66,04  R$                                            -    R$                                          -   18/03/2025  
2019132579 SOLUCIONADO 17/03/2025 EMERGÊNCIA Infiltração - goteira - acima de estação de trabalho, vinda do suporte de lâmpadas - 600B/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 18/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   20/03/2025 2
2019132588 SOLUCIONADO 18/03/2025 EMERGÊNCIA Vazamento do ar-condicionado em frente ao banheiro feminino do RU. Verificar limpeza dos filtros do ar PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 19/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   20/03/2025 1
2019132604 SOLUCIONADO 18/03/2025 EMERGÊNCIA Torneira localizada na 1° bancada parte da frente, à esquerda, está com vazamento - Complexo de alimentos, lab 615/P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 19/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   18/03/2025  
2019132614 SOLUCIONADO 18/03/2025 URGÊNCIA Torneira quebrada.Sala 316, 3° andar, prédio 3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 01/04/2025 SIM  R$                                    -    R$                                     99,60  R$                                          -   28/03/2025  
2019132662 SOLUCIONADO 18/03/2025 EMERGÊNCIA Desentupimento do ralo da pia do 321. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 19/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   19/03/2025  
2019132691 SOLUCIONADO 18/03/2025 URGÊNCIA Manutenção de diversas cadeiras na sala 519 do prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 25/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   21/03/2025  
2019132700 CANCELADO 18/03/2025 URGÊNCIA Não liga o  ar-condicionado , sala 507 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 25/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   19/03/2025  chamado cancelado e atendido dentro do PI 2019132452
2019132701 CANCELADO 18/03/2025 URGÊNCIA Término da instalação do ar condicionado da sala 224/P2. O mesmo encontra-se colocado, mas não está ligado na rede elétrica. PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço cancelado 25/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   19/03/2025  cancelado por duplicidade (2019117564)
2019132712 SOLUCIONADO 19/03/2025 EMERGÊNCIA O portão de saída do estacionamento 01 está com a roda quebrada. CAMPUS CENTRAL - ÁREA EXTERNA SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço executado 20/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                            4.400,00 28/03/2025 8
2019132716 CANCELADO 18/03/2025 EMERGÊNCIA Chamado encerrado e tratado dentro do PI 2019126931. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 19/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   18/03/2025  
2019132799 SOLUCIONADO 20/03/2025 EMERGÊNCIA Colocação de dois parafusos na fechadura - Sala 200C, 2° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 21/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   20/03/2025  
2019132828 SOLUCIONADO 20/03/2025 EMERGÊNCIA Falta de água em instalação. Banheiro feminino, ala sul, 2° andar, prédio 1. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 21/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   20/03/2025  
2019132855 SOLUCIONADO 20/03/2025 URGÊNCIA Remoção da porta de vidro do subsolo do P1. Entrada de serviço. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 27/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   24/03/2025  
2019132930 SOLUCIONADO 21/03/2025 EMERGÊNCIA Colocar de volta espelho da porta da sala 304/P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 22/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   31/03/2025 9
2019132960 SOLUCIONADO 24/03/2025 EMERGÊNCIA  Disjuntores passaram o final de semana totalmente desligado PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 25/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   24/03/2025  
2019132983 SOLUCIONADO 24/03/2025 NORMAL Retirada de porta-sabonete e ganchos em banheiro do Gabinete da Reitoria. Sala 502 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 08/04/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   24/03/2025  
2019133010 SOLUCIONADO 25/03/2025 EMERGÊNCIA Vazamento de pia, banheiro feminino 308. PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 26/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   25/03/2025  
2019133062 SOLUCIONADO 25/03/2025 URGÊNCIA Mau contato na tomada, sala 115. PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 01/04/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   25/03/2025  
2019133081 SOLUCIONADO 25/03/2025 EMERGÊNCIA A porta da sala 106 do prédio 3 está emperrada. PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 26/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   25/03/2025  
2019133084 SOLUCIONADO 25/03/2025 URGÊNCIA As trancas que ficam embaixo não podem ser usadas porque não possui furos no chão - Cafeteria/P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 01/04/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   31/03/2025  
2019133095 SOLUCIONADO 25/03/2025 EMERGÊNCIA Porta de entrada quebrada - Banheiro Masculino, 5° andar, ala norte, Prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 26/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   27/03/2025 1
2019133096 SOLUCIONADO 25/03/2025 URGÊNCIA Porta de um dos boxes está caída - Banheiro Feminino, 4° andar, ala norte, Prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 01/04/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   27/03/2025  
2019133098 SOLUCIONADO 25/03/2025 URGÊNCIA Verificação de tomada de equipamento - 707/P3 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 01/04/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   27/03/2025  
2019133131 SOLUCIONADO 26/03/2025 PROGRAMADA Confecção de chaveiro em madeira para colocar nas chaves dos armário, sendo necessários 72 chaveiros com tamanho médio - 615/P2 PRÉDIO 2 ADEQUAÇÕES OU MELHORIAS Serviço executado 25/04/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   29/03/2025  



2019133175 SOLUCIONADO 26/03/2025 URGÊNCIA O ar-condicionado identificado por 8.3A airtemp 3678 está com uma luz vermelha acesa. Sala 819/ prédio 2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 02/04/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   28/03/2025  
2019133201 SOLUCIONADO 27/03/2025 EMERGÊNCIA Vazamento no flande do reservatório de consumo do prédio 3, além do rompimento da tubulação de água da bomba de recalque PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 28/03/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                800,00 28/03/2025  
2019133205 SOLUCIONADO 27/03/2025 URGÊNCIA As lâmpadas do térreo não estão acendendo - Próximo a Biblioteca PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 03/04/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   31/03/2025  
2019133282 SOLUCIONADO 28/03/2025 EMERGÊNCIA Manutenção na eletroboia do vaso de expansão Chiller do prédio 3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 05/04/2025 SIM  R$                                    -    R$                                  109,80  R$                                          -   29/03/2025  
2019133356 FECHADO 31/03/2025 EMERGÊNCIA Falta de iluminação no banheiro feminino na cafeteria PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 01/04/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   31/03/2025  
2019133359 SOLUCIONADO 31/03/2025 URGÊNCIA Bebedouro da biblioteca do prédio 1 entupido. PRÉDIO 1 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço executado 07/04/2025 NÃO  R$                                    -    R$                                            -    R$                                          -   31/03/2025  


