
     CHAMADO  EXECUÇÃO DATA DE ENCAMINHAMENTO CARÁTER BREVE DESCRIÇÃO DO CHAMADO LOCAL TIPO DE SERVIÇO SITUAÇÃO ATUAL PRAZO AQUISIÇÃO DE MATERIAIS Estoque mínimo Compra de materiais Serviço demandado DATA DA SOLUÇÃO ATRASO (EM DIAS) OBSERVAÇÃO
2019106305 SOLUCIONADO 19/04/2023 NORMAL cadeiras escolares, Longarina e poltronas que precisam conserto Salas 10 e DISEN - 7° andar do Hospital Santa Clara. SANTA CASA INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 04/05/2023 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       05/02/2025 643
2019115783 SOLUCIONADO 01/12/2023 PROGRAMADA Conforme plano de manutenção preventiva, devemos fazer os testes de qualidade do ar dos prédios 2 e 3 PRÉDIO 2 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço executado 30/01/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          2.393,60R$                             20/02/2025 387 IMR - Orçamentação
2019116141 SOLUCIONADO 08/12/2023 NORMAL instalação de 2 ganchos de extintores  e 3 abrigos de extintores, conforme a planta de PPCI do almoxarifado. PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 30/12/2023 SIM -R$                                  20,00R$                                     -R$                                       03/02/2025 401 IMR - Orçamentação
2019121727 SOLUCIONADO 20/06/2024 URGÊNCIA Reparo de forro na circulação do 2° pavimento predio 2, na circulação externa para a salas dos tercerizados. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 04/07/2024 SIM 1.045,54R$                       1.719,52R$                               350,00R$                                10/02/2025 221 IMR - Orçamentação
2019121878 SOLUCIONADO 26/06/2024 NORMAL Temos 2 cilindros de gases no laboratório que necessitam de suporte para prendê-los na parede. sala 704,p3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 18/07/2024 SIM -R$                                  585,00R$                                   -R$                                       10/02/2025 207 IMR - Orçamentação
 2019122584 SOLUCIONADO 15/07/2024 URGÊNCIA ar condicionado do laboratório 317, prédio 01, está fazendo barulho estranho desde a semana passada. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 22/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/02/2025 205
2019124483 CANCELADO 28/08/2024 URGÊNCIA Substituição da luminária e emergência do 4 andar do P1, ala norte , próximo à sala 415. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço cancelado 03/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       05/02/2025 chamado cancelado (desconsiderar atraso)
2019125724 SOLUCIONADO 19/09/2024 EMERGÊNCIA  Instalação de suporte para fixar 02 cilindro de gases na parede: CO2 e ar sintético - 603, Unidade Bioanalítica P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 20/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       06/02/2025 139
2019125787 SOLUCIONADO 23/09/2024 EMERGÊNCIA Vazamento no ar condicionado na sala 223 no 2 andar do prédio 3; a poça de água foi aumentando e descendo para o 1 andar PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 01/10/2024 SIM 7,62R$                                -R$                                          -R$                                       19/02/2025 141
2019125876 CANCELADO 25/09/2024 URGÊNCIA Barulho muito alto no museu referente ao ar condicionado e elétrica - Museu da Anatomia PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 02/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       13/02/2025 134 chamado cancelado e atendido dentro do PI 2019129587
2019126140 SOLUCIONADO 01/10/2024 URGÊNCIA Os ares-condicionados das salas de estudo 7 e 8 da biblioteca não estão refrigerando conforme o previsto. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 15/10/2024 SIM 159,93R$                           -R$                                          -R$                                       14/02/2025 122
2019127087 SOLUCIONADO 22/10/2024 EMERGÊNCIA Ar condicionado não está resfriando nos laboratórios do complexo de alimentos - 615 Prédio 2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 30/10/2024 SIM 381,50R$                           -R$                                          -R$                                       14/02/2025 107
2019127299 SOLUCIONADO 25/10/2024 URGÊNCIA  O ar condicionado da sala 5 apresentou vazamento de água - Biblioteca PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 01/11/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       13/02/2025 104
2019127371 SOLUCIONADO 29/10/2024 URGÊNCIA A iluminação da cafeteria possui várias lâmpadas que estão queimadas e precisam ser substituídas PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 12/11/2024 SIM 526,39R$                           -R$                                          -R$                                       11/02/2025 91
2019127398 CANCELADO 29/10/2024 NORMAL Manutenção em quadro branco no laboratório de física prédio 3 sala 305 PRÉDIO 3 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço cancelado 13/11/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       13/02/2025 92
2019127575 SOLUCIONADO 01/11/2024 NORMAL Retirada e limpeza de um ar condicionado da sala 514/P3. PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 23/11/2024 SIM -R$                                  98,90R$                                     -R$                                       05/02/2025 74 IMR - item 2 - fator 3
2019127965 SOLUCIONADO 12/11/2024 EMERGÊNCIA Troca de lâmpadas no Prédio da Conceição - Emergencial (Há lâmpadas no depósito da Prefeitura que podem ser utilizadas) CONCEIÇÃO ELÉTRICA Serviço executado 13/11/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/02/2025 96
2019127970 CANCELADO 13/11/2024 NORMAL Identificação de ponto lógico - Laboratório de Física - 413/P1 PRÉDIO 1 INTERNET (rede lógica) Serviço cancelado 28/11/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       13/02/2025 77 chamado cancelado - resolvido pelo requerente
2019128046 SOLUCIONADO 14/11/2024 EMERGÊNCIA Uma das portas do banheiro masculino do térreo do prédio 1 está se soltando PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 22/11/2024 SIM -R$                                  220,00R$                                   -R$                                       14/02/2025 84
2019128098 SOLUCIONADO 18/11/2024 URGÊNCIA Limpeza de mais uma unidade de ar-condicionado na sala 201/P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 25/11/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/02/2025 79
2019128102 SOLUCIONADO 18/11/2024 NORMAL Suporte de papel toalha está caindo - Banheiro masculino, ala norte, 4° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 03/12/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/02/2025 71
2019129312 SOLUCIONADO 16/12/2024 NORMAL  Instalação de uma prateleira simples, apoiada com mão francesa, na largura de 90cm e profundidade 25cm - 213/P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 07/01/2025 SIM -R$                                  27,60R$                                     -R$                                       17/02/2025 41 IMR - Orçamentação
2019129324 SOLUCIONADO 16/12/2024 NORMAL Instalação de 2 suporte de papel toalha no laboratório 01 de anatomia e na sala técnica do laboratório - 022/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 07/01/2025 SIM 89,90R$                             -R$                                          -R$                                       11/02/2025 35
2019129372 SOLUCIONADO 17/12/2024 EMERGÊNCIA Instalação de um regulador de acetileno (já foi adquirido) nas dependências da Central Analítica da UFCSPA - 001B/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES DE GÁS Serviço executado 18/12/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       25/02/2025 69
2019129639 SOLUCIONADO 15/01/2025 EMERGÊNCIA Trocar o plugue do ar condicionado portátil da recepção do prédio 1 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 23/01/2025 SIM -R$                                  4,90R$                                        -R$                                       21/02/2025 29
2019129734 SOLUCIONADO 08/01/2025 URGÊNCIA O aparelho não resfria a sala e forma pedras de gelo, tanto nas pás quanto na condensadora - Laboratório 1 - 001B/P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 22/01/2025 SIM 37,88R$                             -R$                                          -R$                                       14/02/2025 23
2019129770 SOLUCIONADO 08/01/2025 URGÊNCIA Manutenção/substituição das torneiras do sanitário masculino RU (dos usuários) e a torneira do vestiário feminino (vestiário do RU). PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 22/01/2025 SIM -R$                                  171,46R$                                   -R$                                       14/02/2025 23 IMR - Orçamentação

2019129801 SOLUCIONADO 14/01/2025 EMERGÊNCIA
Durante a inspeção da obra de implementação do sistema de detecção de fumaça, foi observado no 6°pavimento do prédio 1 que as vigas 

metálicas treliçadas, apresentam sinais iniciais de oxidação. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 15/01/2025 NÃO  R$                                     -    R$                                             -    R$                                          -   07/02/2025
23

2019129882 FECHADO 13/01/2025 URGÊNCIA Limpeza dos filtros de ar condicionado da cafeteria. PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 20/01/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       24/02/2025 35
2019130008 SOLUCIONADO 15/01/2025 URGÊNCIA A tampa de um dos vasos do banheiro feminino do 3° andar do prédio 1 está quebrada. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 29/01/2025 SIM 33,02R$                             -R$                                          -R$                                       11/02/2025 13
2019130188 SOLUCIONADO 20/01/2025 URGÊNCIA Manutenção para o aparelho de ar condicionado (Patrimônio 009678), localizado na sala 307-p2. O aparelho não liga. PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 27/01/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       28/02/2025 32
2019130222 SOLUCIONADO 21/01/2025 URGÊNCIA Um dos aparelhos de ar-condicionado apresenta um código de E3 no display de temperatura - 106/DERCA/P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 04/02/2025 SIM 63,97R$                             -R$                                          -R$                                       14/02/2025 10
2019130271 SOLUCIONADO 22/01/2025 EMERGÊNCIA O ar condicionado da sala 5 está aprensentando vazamento - Biblioteca PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 23/01/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/02/2025 20
2019130296 CANCELADO 22/01/2025 URGÊNCIA Revisão para o ar condicionado da sala de cultura do laboratório de Citogenética, sala 404 do prédio 1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 29/01/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       03/02/2025 5 chamado cancelado
2019130310 SOLUCIONADO 22/01/2025 URGÊNCIA Dois ar condicionados da sala 401B/P1 não estao refrigerando PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 05/02/2025 SIM 47,35R$                             -R$                                          -R$                                       14/02/2025 9
2019130349 SOLUCIONADO 23/01/2025 URGÊNCIA Revisar o aparelho de ar condicionado da sala 218 do Prédio 1, parece não estar resfriando adequadamente. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 30/01/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       01/02/2025 2
2019130388 SOLUCIONADO 24/01/2025 EMERGÊNCIA A descarga do banheiro masculino voltou a apresentar problema - Cafeteria/P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 01/02/2025 SIM 119,90R$                           -R$                                          -R$                                       13/02/2025 12
2019130393 SOLUCIONADO 24/01/2025 URGÊNCIA Ar condicionado não esquenta/não resfria - 214/P2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 31/01/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       05/02/2025 5
2019130398 SOLUCIONADO 24/01/2025 URGÊNCIA Ar-condicionado da sala de estudo nº 1 não está ligando - Térreo Biblioteca PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 31/01/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       06/02/2025 6
2019130441 SOLUCIONADO 27/01/2025 URGÊNCIA Troca de 5 lâmpadas queimadas no laboratório 317/P1. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 10/02/2025 SIM 54,80R$                             -R$                                          -R$                                       11/02/2025 1
2019130458 SOLUCIONADO 28/01/2025 EMERGÊNCIA Ar condicionado está com vazamento e cheiro de queimado - Adservi- 220A/P2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 29/01/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       03/02/2025 5
2019130480 SOLUCIONADO 28/01/2025 EMERGÊNCIA Descarte de resíduos de gesso - Subsolo P2 PRÉDIO 2 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço executado 29/01/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          381,96R$                                20/02/2025 22
2019130510 SOLUCIONADO 29/01/2025 EMERGÊNCIA O chiller desligou duas vezes, aquecendo o Biotério (PROBLEMA JÁ RESOLVIDO) PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 30/01/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       03/02/2025 4
2019130514 FECHADO 29/01/2025 URGÊNCIA O assento de um dos vasos sanitários do banheiro masculino do 3° andar do prédio 1 caiu. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 12/02/2025 SIM 33,02R$                             -R$                                          -R$                                       10/02/2025  
2019130524 SOLUCIONADO 30/01/2025 EMERGÊNCIA Descarga de um dos vasos do banheiro feminino do 5° andar do prédio 3 não está funcionando PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 07/02/2025 SIM 53,55R$                             -R$                                          -R$                                       11/02/2025 4
2019130553 SOLUCIONADO 30/01/2025 URGÊNCIA Vedação de um encanamento - 307/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 06/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       03/02/2025  
2019130563 SOLUCIONADO 30/01/2025 EMERGÊNCIA Fios expostos no chão da recepção do P3 - Risco de choque elétrico PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 31/01/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/02/2025 10
2019130589 CANCELADO 31/01/2025 URGÊNCIA O ar-condicionado da sala de preparo de amostras (001B/P1) está apresentando um erro no visor e não esfria suficiente PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 07/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       11/02/2025 4
2019130592 SOLUCIONADO 31/01/2025 NORMAL Fechamento do teto de gesso após reparo de rachadura - 214/P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 22/02/2025 SIM 45,92R$                             -R$                                          -R$                                       10/02/2025  
2019130598 SOLUCIONADO 31/01/2025 NORMAL Fixação de uma estante no chão na salas de peixes - 415/P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 15/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       03/02/2025  
2019130601 CANCELADO 31/01/2025 NORMAL Instalação de nosso quadro de avisos médio na atual sala da Editora - 603/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 15/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       04/02/2025  
2019130607 FECHADO 31/01/2025 EMERGÊNCIA Vazamento no telhado da casa de máquinas - Prédio 1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 01/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       01/02/2025  
2019130623 CANCELADO 01/02/2025 URGÊNCIA O Ar condicionado do gabinete do Dr Alexandre não está resfriando - 506/P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 08/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       03/02/2025  chamado cancelado
2019130628 SOLUCIONADO 03/02/2025 EMERGÊNCIA Troca dos filtros dos bebedouros do Restaurante Universitário, que venceu em 01/02/2025 PRÉDIO 1 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço executado 11/02/2025 SIM -R$                                  690,00R$                                   -R$                                       07/02/2025  
2019130661 SOLUCIONADO 03/02/2025 URGÊNCIA Troca de 5 lâmpadas da sala 802B do predio 3 que estão atualmente queimadas. PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 17/02/2025 SIM 112,26R$                           -R$                                          -R$                                       11/02/2025  
2019130676 CANCELADO 03/02/2025 EMERGÊNCIA O ar-condicionado da sala 504, prédio I parou de funcionar e as luzes do visor estão piscando PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 04/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       03/02/2025  chamado cancelado
2019130685 SOLUCIONADO 03/02/2025 NORMAL Trocar de posição o quadro branco da sala 415 - P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 18/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       13/02/2025  
2019130695 SOLUCIONADO 04/02/2025 URGÊNCIA Janela da sala de estudos nº 5, no segundo andar da Biblioteca, está sem a tranca. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 11/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       05/02/2025  
2019130707 SOLUCIONADO 04/02/2025 EMERGÊNCIA Recolocar parte da frente do bebedouro que caiu - RU PRÉDIO 1 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço executado 05/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       04/02/2025  
2019130714 CANCELADO 04/02/2025 PROGRAMADA Desmontagem de todos os armários feitos sob medida, junto ao "shaft" ao lado dos elevadores - Prédio Sete de Setembro 7 DE SETEMBRO INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 05/03/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       04/02/2025  chamado encerrado por duplicidade (2019130625)
2019130722 CANCELADO 04/02/2025 EMERGÊNCIA Está quente no Biotéiro, sala de animais registrando 25 graus. PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 05/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       06/02/2025 1
2019130725 SOLUCIONADO 04/02/2025 URGÊNCIA Instalação dos quatro APs (roteadores) existentes nos corredores do sexto pavimento do prédio 1. PRÉDIO 1 INTERNET (rede lógica) Serviço executado 11/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       24/02/2025 13
2019130738 SOLUCIONADO 05/02/2025 URGÊNCIA Manutenção do AC (central) da sala 119 - Predio 2 térreo. O equipamento não refrigera, só faz vento na temperatura ambiente. PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 12/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/02/2025  
2019130742 SOLUCIONADO 05/02/2025 NORMAL Abertura da caixa de madeira para retirada de equipamento no Lab. 100A Prédio 3. PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 20/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       05/02/2025  
2019130743 SOLUCIONADO 05/02/2025 EMERGÊNCIA Verificar quadro de energia que não está funcionando - Corredor, 2° andar, prédio 2 PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 06/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       05/02/2025  
2019130744 SOLUCIONADO 05/02/2025 PROGRAMADA Retirada de cortinas existentes na sala 413/P1, para as novas sejam instaladas. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 07/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       13/02/2025 6
2019130747 SOLUCIONADO 05/02/2025 URGÊNCIA Ar-condicionados não estão gelando o suficiente. Precisam de limpeza. Um dos ar-condicionados está sem um dos três filtros - 813/P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 12/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/02/2025 6
2019130755 SOLUCIONADO 05/02/2025 PROGRAMADA Retirada da primeira fileira de cadeiras do lado direito do Salão Nobre para colocação de uma rampa de cadeirantes PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 13/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       13/02/2025  
2019130807 SOLUCIONADO 06/02/2025 URGÊNCIA Ar condicionado sujo e não esquenta/não resfria - 707/P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 13/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/02/2025  
2019130810 SOLUCIONADO 06/02/2025 EMERGÊNCIA Os ares condicionados não estão refrigerando, parece que o problema é no prédio 3 todo. PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 07/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/02/2025 3
2019130829 SOLUCIONADO 06/02/2025 URGÊNCIA Ar condicionado não esta resfriando como deveria - 702 - Laboratorio de epidemiologia clinica/P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 13/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/02/2025  
2019130883 SOLUCIONADO 07/02/2025 URGÊNCIA Lâmpada da sala 218 do prédio 1 estourou e saiu cheiro de queimado. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 21/02/2025 SIM 43,84R$                             -R$                                          -R$                                       11/02/2025  
2019130894 SOLUCIONADO 07/02/2025 URGÊNCIA Um dos vasos está sem o assento - Banheiro masculino - Térreo - Ala norte - Prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 14/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/02/2025  
2019130903 SOLUCIONADO 07/02/2025 EMERGÊNCIA O laboratório se encontra sem ar condicionado - 214/P2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 08/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/02/2025 2
2019130908 CANCELADO 07/02/2025 URGÊNCIA Os ramais do DAP sala 104/P1 (8703, 8704, 8705 e 8706) não estão recebendo ligações externas (não faz parte do escopo do contrato) PRÉDIO 1 TELEFONIA Serviço cancelado 14/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/02/2025  chamado cancelado
2019130914 SOLUCIONADO 07/02/2025 URGÊNCIA 6 lampadas queimadas - 702 - Laboratório de Epidemiologia Clínica/P3 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 21/02/2025 SIM 187,10R$                           -R$                                          -R$                                       13/02/2025  
2019130922 SOLUCIONADO 07/02/2025 EMERGÊNCIA Fixar o tubo de exaustão de uma máquina no teto para que se possa ligar uma máquina - Biotério PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 08/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/02/2025 10
2019130937 CANCELADO 07/02/2025 URGÊNCIA Chamado cancelado por duplicidade e concentrado no PI 2019130426. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 14/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       07/02/2025  chamado cancelado por duplicidade (20198130426)
2019130944 SOLUCIONADO 10/02/2025 EMERGÊNCIA O bebedouro do segundo andar do prédio 1 está com a torneirinha (tipo gancho) vazando, não sendo possível encher garrafa PRÉDIO 1 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço executado 18/02/2025 SIM 63,00R$                             -R$                                          -R$                                       13/02/2025  
2019130949 CANCELADO 10/02/2025 URGÊNCIA Chamado encerrado por duplicidade - 2019130903 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 10/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/02/2025  chamado cancelado por duplicidade (2019130903)
2019130957 SOLUCIONADO 10/02/2025 NORMAL Reposicionar uma estante que está fixada na parede - 307 - solicitar atendimento ao lado (lab 306)/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 25/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/02/2025  
2019130970 CANCELADO 10/02/2025 URGÊNCIA Chamado encerrado por duplicidade - 2019130908 PRÉDIO 1 TELEFONIA Serviço cancelado 17/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/02/2025  chamado cancelado por duplicidade (2019130908)
2019130995 SOLUCIONADO 10/02/2025 URGÊNCIA O ar condicionado do laboratório não está gelando - 502/P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 17/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/02/2025  
2019131009 CANCELADO 11/02/2025 EMERGÊNCIA O laboratorio 702 adquiriu recentemente um novo ultrafreezer e precisam de um auxilio para aloca-lo na sala 103 do prédio 3 PRÉDIO 3 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço cancelado 12/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       11/02/2025  chamado cancelado por não fazer parte do escopo do contrato
2019131017 SOLUCIONADO 11/02/2025 EMERGÊNCIA Ar-condicionado está vazando bastante na Guarita 02, segundo vigilantes CAMPUS CENTRAL - ÁREA EXTERNA CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 12/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/02/2025  
2019131023 SOLUCIONADO 11/02/2025 EMERGÊNCIA Torneira quebrou - 615/P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 12/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/02/2025  
2019131029 SOLUCIONADO 11/02/2025 URGÊNCIA Ar-condicionado sujo e não esquenta/resfria - 502/P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 18/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/02/2025  
2019131032 SOLUCIONADO 11/02/2025 EMERGÊNCIA Vazamento em um vaso sanitário - Banheiro feminino, 210 - 2° andar, prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 12/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/02/2025  
2019131045 SOLUCIONADO 11/02/2025 URGÊNCIA Auxílio para desparafusar um biofrezer que esta alocada sobre um pallet, para possibilitar a sua remoção e posterior instalação - 702/P3 PRÉDIO 3 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço executado 18/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/02/2025  
2019131059 SOLUCIONADO 17/02/2025 PROGRAMADA Desinstalação de dois quadros na Santa Casa - Ponto de encontro na sala 100F/P1 SANTA CASA INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 19/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       19/02/2025  
2019131084 SOLUCIONADO 12/02/2025 URGÊNCIA Limpeza de ralos de pias e sifões do laboratório todo - 214/P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 19/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/02/2025  
2019131099 SOLUCIONADO 12/02/2025 NORMAL Pintura na parede frontal do laboratório 214/P2 que ficou danificada após realização de teste de estanquidade. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 06/03/2025 SIM -R$                                  133,40R$                                   -R$                                       19/02/2025  
2019131124 SOLUCIONADO 13/02/2025 EMERGÊNCIA Vazamento de água em um ar condicionado - 704/P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 14/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/02/2025 4
2019131140 SOLUCIONADO 13/02/2025 EMERGÊNCIA A descarga do sanitário da direita, do banheiro 300E-P1, está vazando. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 14/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       13/02/2025  
2019131142 SOLUCIONADO 13/02/2025 EMERGÊNCIA Abrir as portas grandes da central de resíduos (emergencial) CAMPUS CENTRAL - ÁREA EXTERNA INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 14/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       13/02/2025  
2019131169 SOLUCIONADO 14/02/2025 URGÊNCIA Um dos banheiros femininos do sexto andar do prédio 2 está com a porta trancada a semanas. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 21/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       14/02/2025  
2019131172 SOLUCIONADO 14/02/2025 URGÊNCIA Porta de vidro do laboratório de farmacotécnica e cosmetologia (617/P2) desregulada, está raspando embaixo e não fecha totalmente. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 21/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/02/2025  
2019131190 CANCELADO 17/02/2025 URGÊNCIA Vedação de um encanamento de saída de água (CANCELADO) PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço cancelado 24/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/02/2025  
2019131207 SOLUCIONADO 17/02/2025 URGÊNCIA Lâmpadas da sala de cultura estão queimadas - 803/P3 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 03/03/2025 SIM 74,84R$                             -R$                                          -R$                                       19/02/2025  
2019131213 SOLUCIONADO 17/02/2025 URGÊNCIA Tomada da bancada não está funcionando (6.20/127) - 813/P3 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 24/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/02/2025  
2019131235 SOLUCIONADO 17/02/2025 EMERGÊNCIA Todo um lado da sala do departamento de Educação e Humanidades está sem energia  412 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 18/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/02/2025  
2019131263 SOLUCIONADO 18/02/2025 URGÊNCIA Ajuste do exaustor de ar da sala 002A/P1, pois o mesmo está impedindo a abertura da porta do armário. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 25/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/02/2025  
2019131265 SOLUCIONADO 18/02/2025 EMERGÊNCIA A porta do protocolo sala 108, prédio 1, não estava abrindo devido a uma falha mecânica da porta. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 19/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       24/02/2025 5
2019131308 SOLUCIONADO 18/02/2025 URGÊNCIA Um dos banheiros femininos do sexto andar do prédio 2 continua com a porta trancada. Suspeita da vaso entupido. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 25/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       21/02/2025  
2019131320 SOLUCIONADO 18/02/2025 NORMAL Conserto de todos os pés dos sofás, poltronas e puffes com pés avariados, localizados no Espaço de Convivência dos Alunos/P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 05/03/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       26/02/2025  
2019131329 SOLUCIONADO 18/02/2025 NORMAL Higienização do ar-condicionado da sala 105 (PROGESP) prédio 01, uma vez que não há registros recentes desse serviço. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 05/03/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       28/02/2025  
2019131366 SOLUCIONADO 19/02/2025 NORMAL Fixação de uma canaleta no lab 305/P1 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 06/03/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       28/02/2025  
2019131367 SOLUCIONADO 19/02/2025 NORMAL Vedação em uma torneira, talvez seja necessário trocá-la - 305/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 06/03/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       24/02/2025  
2019131383 SOLUCIONADO 19/02/2025 EMERGÊNCIA Ralo está entupido. Sifão já foi limpo - 214/P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 20/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       21/02/2025 1
2019131387 SOLUCIONADO 19/02/2025 URGÊNCIA Revisar torneira do lavatório do RU. A água quente não está funcionando ao mesmo tempo na maquina de lavar e na torneira PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 05/03/2025 SIM -R$                                  81,57R$                                     -R$                                       24/02/2025  
2019131431 SOLUCIONADO 21/02/2025 NORMAL Há uma mesa em L no setor que deve ser desmembrada em duas. Para isso, precisa soltar uns parafusos - 600C/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 08/03/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       26/02/2025  
2019131458 SOLUCIONADO 21/02/2025 NORMAL Conserto de cortinas quebradas (1 na 300A/P1, 2 na 311/P1 e 1 na 314/P1) PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 08/03/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       26/02/2025  
2019131460 SOLUCIONADO 21/02/2025 NORMAL Conserto de cortina quebrada na sala 515/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 08/03/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       26/02/2025  
2019131461 SOLUCIONADO 21/02/2025 NORMAL Conserto de cortinas quebradas (1 na 618/P1 e 1 na 623/P1) PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 08/03/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       26/02/2025  
2019131468 SOLUCIONADO 21/02/2025 NORMAL Precisa que seja colocada uma tábua em um suporte, que tem a estrutura vazada - 307/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 08/03/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       26/02/2025  
2019131487 SOLUCIONADO 21/02/2025 EMERGÊNCIA Vaso entupido - Banheiro Feminino, cafeteria, prédio 3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 22/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       21/02/2025  
2019131513 CANCELADO 21/02/2025 URGÊNCIA Necessário um adaptador para ligar internet no notebook do técnico de segurança da Sulclean PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço cancelado 28/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       21/02/2025  
2019131517 SOLUCIONADO 22/02/2025 URGÊNCIA Ajuste em porta/fechadura/maçaneta  Térreo alto, espaço de convivência, prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 01/03/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       26/02/2025  
2019131522 SOLUCIONADO 22/02/2025 EMERGÊNCIA Vazamento em instalação Copa, térreo, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 02/03/2025 SIM -R$                                  81,90R$                                     -R$                                       24/02/2025  
2019131537 SOLUCIONADO 24/02/2025 URGÊNCIA Ar condicionado está apitando Corredor, em frente ao auditório , térreo, prédio 3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 03/03/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       27/02/2025  
2019131552 SOLUCIONADO 24/02/2025 EMERGÊNCIA sejam feitos os reparos nas seguintes áreas externas ao Salão Nobre. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 25/02/2025 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       26/02/2025 1
2019131637 SOLUCIONADO 26/02/2025 EMERGÊNCIA Troca de cabo e disjuntor do sistema de ar condicionado - Refeitório dos Terceirizados/P2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 06/03/2025 SIM -R$                                  49,10R$                                     -R$                                       28/02/2025  


