
     CHAMADO  EXECUÇÃO DATA DE ENCAMINHAMENTO CARÁTER BREVE DESCRIÇÃO DO CHAMADO LOCAL TIPO DE SERVIÇO SITUAÇÃO ATUAL PRAZO AQUISIÇÃO DE MATERIAIS Estoque mínimo Compra de materiais Serviço demandado DATA DA SOLUÇÃO ATRASO (EM DIAS) OBSERVAÇÃO
2019117448 SOLUCIONADO 30/01/2024 URGÊNCIA solicitação refere-se a manutenção de uma das lâmpadas da sala interna, localizada na sala 302 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 13/02/2024 SIM 18,71R$                           -R$                                        -R$                                      06/12/2024 297 IMR - Falta de estoque mínimo
2019117702 SOLUCIONADO 08/02/2024 NORMAL Filtro do bebedouro está vencido. Hall do 2º andar - p2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 01/03/2024 SIM -R$                                490,00R$                                 -R$                                      06/12/2024 280 IMR - Orçamentação
2019118200 SOLUCIONADO 23/02/2024 PROGRAMADA Ar condicionado não está resfriando Cafeteria Pe & Lev, térreo, prédio 3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 04/03/2024 NÃO 01/12/2024 272
2019121374 SOLUCIONADO 07/06/2024 URGÊNCIA Lavagem externa das caixas de agua do prédio 03 e limpeza, conforme fotos em anexo. PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 14/06/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      18/12/2024 187
2019122473 SOLUCIONADO 11/07/2024 URGÊNCIA motor do ar condicionado voltou a fazer barulho. Acredito que as hélices estejam soltas, novamente 304a PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 18/07/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      06/12/2024 141
2019123184 SOLUCIONADO 30/07/2024 NORMAL conserto porta 325, área externa PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 14/08/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      18/12/2024 126
2019124048 SOLUCIONADO 19/08/2024 URGÊNCIA solicito limpeza dos ralos do terraço do quarto pavimento, P2. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 26/08/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      18/12/2024 114
 2019124186 SOLUCIONADO 22/08/2024 URGÊNCIA lâmpadas queimadas da cozinha experimental, em frente aos refrigeradores laboratório 615 - cozinha experimental PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 05/09/2024 SIM 25,55R$                           -R$                                        -R$                                      07/12/2024 93 IMR - Falta de estoque mínimo
2019124973 SOLUCIONADO 06/09/2024 URGÊNCIA Vazamento nas persianas - 3°e 4° andares P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 13/09/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      11/12/2024 89
2019125239 SOLUCIONADO 11/09/2024 EMERGÊNCIA Reinstalação da condensadora do ar condicionado da sala 306 p1 (ficará a cargo da empresa responsável pela obra da escadaria) PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 12/09/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      11/12/2024 Sem IMR, pois o chamado não foi encaminhado para a PHENIX
2019125691 SOLUCIONADO 19/09/2024 EMERGÊNCIA Torneira do bebedouro está vazando - Corredor, 7° andar, prédio 3 PRÉDIO 3 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço executado 27/09/2024 SIM -R$                                53,00R$                                   -R$                                      05/12/2024 69
2019125725 CANCELADO 19/09/2024 NORMAL  Manutenção do banheiro acessível masculino, localizado no oitavo andar do prédio 3, que está sem equipamentos sanitários PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço cancelado 04/10/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      01/12/2024 58 serviço cancelado por inviabilidade técnica
2019126588 SOLUCIONADO 10/10/2024 EMERGÊNCIA Vazamento de gás no laboratório 201 do prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES DE GÁS Serviço executado 11/10/2024 NÃO -R$                                -R$                                        1.160,00R$                           09/12/2024 59
2019126734 SOLUCIONADO 14/10/2024 NORMAL Conserto de um taco solto do piso da sala 608, coordenação da Biomedicina - P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 29/10/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      26/12/2024 58
2019127558 SOLUCIONADO 01/11/2024 EMERGÊNCIA Está vazando água da máquina de café, por baixo dela - Copa, 2° andar, prédio 3 PRÉDIO 3 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Orçamento aprovado, aguarda execução 02/11/2024 NÃO -R$                                -R$                                        1.000,00R$                           18/12/2024 46
2019127674 CANCELADO 05/11/2024 NORMAL Manutenção para o vidro da janela do banheiro do 300E (indicado na foto) que está quebrado - P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 20/11/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      01/12/2024 Serviço cancelado. Não foi enviado para a manutenção
2019127717 SOLUCIONADO 06/11/2024 NORMAL Aumentar vazão de água do resfriamento do destilador - Unidade de esterilização, sala 703/P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 28/11/2024 SIM -R$                                36,51R$                                   -R$                                      13/12/2024 15
2019127877 SOLUCIONADO 11/11/2024 PROGRAMADA Instalação de entrada e saída de água para máquina de gelo - 813/P3 PRÉDIO 3 ADEQUAÇÕES OU MELHORIAS Serviço executado 18/12/2024 SIM -R$                                32,47R$                                   -R$                                      12/12/2024  
2019128111 SOLUCIONADO 18/11/2024 EMERGÊNCIA Manutenção da sala de exposições/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 19/11/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      13/12/2024 24
2019128152 SOLUCIONADO 19/11/2024 EMERGÊNCIA Solicita novamente a manutenção de vaso sanitário situado no banheiro do andar térreo da DIARQ. Ocorrência de vazamento. ARQUIVO INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 27/11/2024 SIM -R$                                378,60R$                                 -R$                                      21/12/2024 24
2019128266 SOLUCIONADO 05/12/2024 EMERGÊNCIA Um armário de metal precisa ser lixado e pintado para poder ser utilizado como vitrine para Noite dos Museus - Museu de Anatomia PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 13/12/2024 SIM -R$                                122,70R$                                 -R$                                      17/12/2024 4
2019128320 CANCELADO 22/11/2024 EMERGÊNCIA Não há iluminação no banheiro masculino do 3º andar do prédio 2 (REDIRECIONADO AO PI 2019128919) PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço cancelado 23/11/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      05/12/2024 12 CHAMADO TRANSFERIDO PARA O PI 2019128919
2019128472 SOLUCIONADO 26/11/2024 URGÊNCIA Verificação no ar condicionado da sala 603, do prédio 3. Ele está fazendo muito barulho. PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 03/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      21/12/2024 18
2019128618 CANCELADO 29/11/2024 EMERGÊNCIA A maçaneta de porta anda caindo constantemente - 702/P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 30/11/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      05/12/2024 5
2019128648 SOLUCIONADO 29/11/2024 URGÊNCIA Vazamento em ar-condicionado - Supervisão Sulclean - 222, 2° andar, prédio 2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 06/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      02/12/2024  
2019128664 SOLUCIONADO 29/11/2024 EMERGÊNCIA O ar-condicionado da sala 504, prédio I, está apresentando vazamentos dentro da sala, em cima da mesa PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 30/11/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      04/12/2024 4
2019128681 CANCELADO 29/11/2024 PROGRAMADA Colocação de gesso e pintura - Prazo até 04/12 - Hall, 3° andar, prédio 2 (CHAMADO CONCENTRADO NO PI 2019128822) PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 04/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      04/12/2024  
2019128686 SOLUCIONADO 02/12/2024 URGÊNCIA O ar condicionado do laboratório 303 (Prédio 1) está com água pingando PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 09/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      12/12/2024 3
2019128695 SOLUCIONADO 04/12/2024 PROGRAMADA Empréstimo de escada para o laboratório 100A/P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 06/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      12/12/2024 6
2019128762 SOLUCIONADO 03/12/2024 EMERGÊNCIA Cheiro de queimado em ultrafreezer, temperatura que deveria estar a -80 está em -10. - 813/P3 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 04/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      03/12/2024  
2019128779 CANCELADO 03/12/2024 URGÊNCIA Reposição de um dos vidros das janelas externas da DIARQ (CHAMADO ENCERRADO POR DUPLICIDADE - 2019125906) ARQUIVO SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço cancelado 10/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      03/12/2024  
2019128791 SOLUCIONADO 03/12/2024 URGÊNCIA Verificar problema da descarga - Banheiro masculino, 8° andar, prédio 3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 10/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      03/12/2024  
2019128799 SOLUCIONADO 03/12/2024 NORMAL Ajuste/troca em tomada - 613 (laboratório de biologia celular)/P3 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 18/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      03/12/2024  
2019128813 SOLUCIONADO 04/12/2024 EMERGÊNCIA Há vazamento de água entorno do encanamento do chuveiro de emergência, saída de agua por vezes com terra - Hall 2° andar/P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 05/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      04/12/2024  
2019128858 SOLUCIONADO 04/12/2024 EMERGÊNCIA Ajuste na porta do laboratório, que fica emperrada ao abrir - 004/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 05/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      04/12/2024  
2019128876 SOLUCIONADO 04/12/2024 EMERGÊNCIA O ar-condicionado do mezanino da Biblioteca, perto das mesas de estudo, começou a vazar PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 05/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      12/12/2024 7
2019128888 SOLUCIONADO 05/12/2024 EMERGÊNCIA A pia está vazando na Sala 001B/P1. Aparentemente o sifão desencaixou PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 06/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      05/12/2024  
2019128918 SOLUCIONADO 05/12/2024 URGÊNCIA Ar condicionado está pingando - 508/P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 12/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      12/12/2024  
2019128919 SOLUCIONADO 05/12/2024 EMERGÊNCIA Os banheiros masculinos do 5º andar e do 3º andar do prédio 2 seguem sem luz PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 13/12/2024 SIM -R$                                269,50R$                                 -R$                                      13/12/2024  
2019128939 SOLUCIONADO 05/12/2024 URGÊNCIA Reparo na dobradiça da porta de entrada do DERCA, bem como lubrificação das dobradiças de todas as portas PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 12/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      12/12/2024  

2019128957 SOLUCIONADO 06/12/2024 EMERGÊNCIA Na semana passada, já havia um pequeno vazamento de água vindo do ar condicionado e já tinha sido resolvido. Hoje, por volta das 8:40 o ar 
condicionado soltou muita água - 504/P1

PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 07/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      12/12/2024
5

2019128971 SOLUCIONADO 06/12/2024 EMERGÊNCIA Solicita rolo de plástico bolha para cobrir equipamentos para posterior manutenção no forro da sala 100A do prédio 3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 14/12/2024 SIM -R$                                149,90R$                                 -R$                                      13/12/2024  
2019128972 SOLUCIONADO 06/12/2024 URGÊNCIA Ar condicionado está pingando - Guarita 02 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 13/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      13/12/2024  
2019129014 SOLUCIONADO 09/12/2024 EMERGÊNCIA  Descarga com problema, ou por falta de água ou por problema no sistema de descarga - Banheiro feminino esquerdo - 8º andar P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 10/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      09/12/2024  
2019129016 CANCELADO 09/12/2024 URGÊNCIA Porta de um dos boxes do banheiro feminino está caída - Banheiro Feminino - 8° andar/P3 (CHAMADO DUPLICADO - 2019128721) PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 16/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      12/12/2024  
2019129020 FECHADO 09/12/2024 EMERGÊNCIA Em virtude da falta de luz ocorrida na região na sexta-feira, 06/12/2024, foi necessário o acionamento dos geradores CAMPUS CENTRAL - ÁREA EXTERNA ELÉTRICA Serviço executado 17/12/2024 SIM -R$                                1.507,95R$                             -R$                                      09/12/2024  
2019129122 CANCELADO 11/12/2024 EMERGÊNCIA Infiltração severa em um armário áereo - 714/P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 12/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      28/12/2024 16 CHAMADO REMANEJADO PARA O PI 2019117973
2019129129 SOLUCIONADO 11/12/2024 URGÊNCIA As capelas 05 e 07 do laboratório 320/P1 estão com problema, não sendo possível acionar o motor. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 18/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      12/12/2024  
2019129197 SOLUCIONADO 12/12/2024 URGÊNCIA Avaliação e conserto do ponto de elétrica e lógica, onde se encontra instalada a estação acessível da Biblioteca PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 19/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      13/12/2024  
2019129201 SOLUCIONADO 12/12/2024 EMERGÊNCIA Verificar problema na descarga - Banheiro feminino, 5° andar, prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 13/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      13/12/2024  
2019129239 SOLUCIONADO 13/12/2024 EMERGÊNCIA Há alguns dias escuta-se, ruído de passarinhos (ou outro animal) no teto do laboratório 813, provavelmente preso entre o teto e o gesso PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 14/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      13/12/2024  
2019129278 SOLUCIONADO 14/12/2024 NORMAL Instalação de um armário aéreo na parede na sala dos técnicos no laboratório de anatomia/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 29/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      17/12/2024  
2019129291 CANCELADO 16/12/2024 URGÊNCIA Desmontagem total de móvel da pia do laboratório 323 P1 por estar apresentando cheiro de mofo PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 23/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      21/12/2024  REMANEJADO PARA O PI 2019128409
2019129333 SOLUCIONADO 16/12/2024 EMERGÊNCIA A mola da porta de entrada do acesso a reitoria precisa ser ajustada pois uma parte está solta. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 17/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      17/12/2024  
2019129359 CANCELADO 17/12/2024 EMERGÊNCIA Freezer número 3 do laboratório parou de resfriar na temperatura padrão, devido às quedas de luz do dia 13/12 - 714/P3 PRÉDIO 3 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço cancelado 18/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      17/12/2024  
2019129368 SOLUCIONADO 17/12/2024 EMERGÊNCIA A escadinha utilizada para guardar os livros nas prateleiras mais altas das estantes está com avaria - Biblioteca PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 18/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      18/12/2024  
2019129380 SOLUCIONADO 17/12/2024 EMERGÊNCIA Precisa que seja fixado uma alça em um filtro (AMANHÃ ENTRE 13:30 ÀS 14:00)- Biotério PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 18/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      18/12/2024  
2019129413 SOLUCIONADO 18/12/2024 EMERGÊNCIA  Troca do filtro que fica na copa do 5º andar/P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 26/12/2024 SIM -R$                                49,95R$                                   -R$                                      21/12/2024  
2019129420 SOLUCIONADO 18/12/2024 EMERGÊNCIA Falta de energia (lâmpadas e tomadas) - 010/P1 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 19/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      18/12/2024  
2019129435 SOLUCIONADO 18/12/2024 EMERGÊNCIA Lacrar a central de resíduos que fica na entrada da universidade (pegar parafusos na Prefeitura) PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 19/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      19/12/2024  
2019129443 SOLUCIONADO 19/12/2024 EMERGÊNCIA Descarga não está funcionando - Banheiro feminino, térreo, ala sul, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 20/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      19/12/2024  
2019129456 SOLUCIONADO 19/12/2024 EMERGÊNCIA A porta da sala de camundongos está emperrando na hora de fechar - Biotério PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 20/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      21/12/2024 1
2019129479 SOLUCIONADO 19/12/2024 URGÊNCIA Duas cadeiras quebradas com o número de patrimônio vinculado ao NID - 119/P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 26/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      21/12/2024  
2019129483 SOLUCIONADO 19/12/2024 EMERGÊNCIA Realizar preventiva (todos os testes e limpeza) para funcionamento completo do ar condicionado da sala 510 P2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 20/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      21/12/2024 1
2019129522 CANCELADO 20/12/2024 EMERGÊNCIA Ar condicionado do Museu de Anatomia não está funcionando. PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 21/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      20/12/2024  
2019129556 SOLUCIONADO 21/12/2024 EMERGÊNCIA  Ar dentro das sala dos animais está vazando - Biotério PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 29/12/2024 SIM -R$                                264,26R$                                 -R$                                      23/12/2024  
2019129574 SOLUCIONADO 30/12/2024 EMERGÊNCIA Recolocação de um cano na sala de criação do bioterio PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 31/12/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                      30/12/2024  


