
Chamado - ID 2019075458 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 05-11-2020 14:26 Por: Cristiane Bolina da Cunha

Última atualização: 06-11-2020 13:42 por Cristiane Bolina da Cunha

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 20-11-2020 14:26

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Instalações
hidrossanitárias

Status: Fechado- 06-11-2020 13:42 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Cristiane Bolina da Cunha

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Instalações hidrossanitárias
2) Instalações Hidrossanitárias: : Vazamento em instalação
3) Selecione a estrutura (vazamento): : Cano/tubulação/ramal de água
4) Mais detalhes: :
Conserto de rompimento em tubulação de coluna de alimentação de água potável.
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1
7) Andar: : 3º ANDAR
8) Ala: : Norte
9) Número/nome do local: : 321
10) Ramal ou celular: : 998833399

                                  1 / 13



Chamado - ID 2019075488 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 06-11-2020 10:46 Por: Camila Bittencourt da Silva

Última atualização: 11-11-2020 21:51 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 21-11-2020 10:46

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Instalações civis e
estruturais

Status: Fechado- 11-11-2020 21:51 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Eugenio Stein (eugenio@ufcspa.edu.br)

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Instalações civis e estruturais
2) Instalações civis e estruturais: : Alvenaria
3) Selecione o serviço (alvenaria): : Fixação/reposição de revestimentos
4) Mais detalhes: :
Prezados,
Solicito a reposição do piso no pátio (no corredor entre os prédios 1 e 3, conforme indicado nas fotos) também para cobrir a rede de gás que está
aparente.
5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1
7) Andar: : SUBSOLO
8) Ala: : Subsolo Adm.
9) Número/nome do local: : Pátio - corredor entre os prédios 1 e 3
10) Ramal ou celular: : 8724
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Chamado - ID 2019075536 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 09-11-2020 13:09 Por: Camila Bittencourt da Silva

Última atualização: 24-11-2020 10:34 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 24-11-2020 13:09

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Instalações
hidrossanitárias

Status: Fechado- 24-11-2020 10:34 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Eugenio Stein (eugenio@ufcspa.edu.br)

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Instalações hidrossanitárias
2) Instalações Hidrossanitárias: : Estudos e relatórios técnicos
3) Mais detalhes: :
Verificar se há algum vazamento ou outra razão (que não seja a limpeza das caixas d'água e o aumento do fluxo de pessoas no Campus) para o
aumento de consumo de água nos últimos meses, segundo as faturas da concessionária que seguem em anexo.
4) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1
6) Andar: : 6º ANDAR
7) Ala: : Norte
8) Número/nome do local: : Caixas d'água dos três prédios
9) Ramal ou celular: : 8724
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Chamado - ID 2019075537 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 09-11-2020 13:14 Por: Camila Bittencourt da Silva

Última atualização: 24-11-2020 10:34 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 24-11-2020 13:14

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Instalações
hidrossanitárias

Status: Fechado- 24-11-2020 10:34 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Eugenio Stein (eugenio@ufcspa.edu.br)

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Instalações hidrossanitárias
2) Instalações Hidrossanitárias: : Estudos e relatórios técnicos
3) Mais detalhes: :
Verificar se há algum vazamento ou outra razão (que não seja a limpeza das caixas d'água) para o aumento de consumo de água nos últimos
meses, segundo as faturas da concessionária que seguem em anexo.
4) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
5) Campus/Prédio: : Prédio Sete de Setembro
6) Andar: : SUBSOLO
7) Número/nome do local: : Caixa d'água do prédio
8) Ramal ou celular: : 8724

                                  4 / 13



Chamado - ID 2019075569 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 10-11-2020 09:33 Por: Nicole Hiller Bondarczuk

Última atualização: 24-11-2020 10:34 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 25-11-2020 09:33

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Instalações
hidrossanitárias

Status: Fechado- 24-11-2020 10:34 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Nicole Hiller Bondarczuk

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Instalações hidrossanitárias
2) Instalações Hidrossanitárias: : Vazamento em instalação
3) Selecione a estrutura (vazamento): : Torneira
4) Mais detalhes: :
A torneira do tanque de lavagem de material fica vazando água.
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3
7) Andar: : 4º ANDAR
8) Número/nome do local: : Biotério
9) Ramal ou celular: : 8803
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Chamado - ID 2019075592 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 10-11-2020 15:51 Por: Claudia Giuliano Bica

Última atualização: 26-11-2020 22:43 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 25-11-2020 15:51

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Rede lógica

Status: Fechado- 26-11-2020 22:43 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Claudia Giuliano Bica

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Internet (rede lógica)
2) Internet (rede lógica): : Ajuste/troca de conectores
3) Mais detalhes: :
Oi pessoal,
Não sei bem se marquei a opção certa.
Acontece que estou na sala 706B do prédio 3 e preciso conectar 2 computadores a rede.
Na sala tem um ponto que funciona ( identificado como C19) e logo abaixo dele tem o ponto C20 que não esta funcionando.
Não sei se é pq esta solto ou se não tem conexão mesmo.
Mas precisamos dos 2 computadores ligados.
Fico no aguardo
Att
claudia
4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3
6) Andar: : 7º ANDAR
7) Número/nome do local: : 706B
8) Ramal ou celular: : 984197210
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Chamado - ID 2019075610 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 11-11-2020 09:43 Por: Camila Bittencourt da Silva

Última atualização: 24-11-2020 10:34 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 26-11-2020 09:43

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Climatização e
exaustão

Status: Fechado- 24-11-2020 10:34 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Eugenio Stein (eugenio@ufcspa.edu.br)

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Climatização e exaustão
2) Climatização e exaustão: : Verificação/ajuste de equipamentos
3) Descreva o equipamento: : Aparelhos de ar condicionado - split
4) Mais detalhes: :
Favor revisar os aparelhos de ar condicionado - splits das salas onde ocorrerão as votações referentes ao processo eleitoral municipal, tendo em
vista que se trata de uma exigência do TRE.
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1
7) Andar: : SUBSOLO
8) Ala: : Norte
9) Número/nome do local: : Salas 001, 017 (xerox) e 023 (Alimena).
10) Ramal ou celular: : 8724
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Chamado - ID 2019075611 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 11-11-2020 09:46 Por: Camila Bittencourt da Silva

Última atualização: 24-11-2020 10:34 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 26-11-2020 09:46

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Instalações civis e
estruturais

Status: Fechado- 24-11-2020 10:34 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Eugenio Stein (eugenio@ufcspa.edu.br)

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Instalações civis e estruturais
2) Instalações civis e estruturais: : Serviços Gerais
3) Selecione o serviço geral: : Fixação de faixas amarelas e antiderrapantes
4) Mais detalhes: :
Demarcação do piso nos locais de votação referentes às eleições municipais. A indicação de como e onde fazer será realizada pelo Prefeito do
Campus.
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1
7) Andar: : SUBSOLO
8) Ala: : Norte
9) Número/nome do local: : Salas 001, 017 (xerox) e 023 (Alimena)
10) Ramal ou celular: : 8724
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Chamado - ID 2019075612 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 11-11-2020 09:49 Por: Camila Bittencourt da Silva

Última atualização: 26-11-2020 10:39 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 26-11-2020 09:49

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Elétrica

Status: Fechado- 26-11-2020 10:39 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Eugenio Stein (eugenio@ufcspa.edu.br)

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Elétrica
2) Elétrica: : Lâmpadas, luminárias e refletores
3) Selecione um ou mais problemas (lâmpadas): :
problema em suporte
4) Mais detalhes: :
Favor fixar luminária que está caindo do forro de gesso no banheiro disponível para utilização no dia das eleições municipais.
5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1
7) Andar: : SUBSOLO
8) Ala: : Sul
9) Número/nome do local: : Banheiro de cadeirantes
10) Ramal ou celular: : 8724
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Chamado - ID 2019075613 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 11-11-2020 09:53 Por: Camila Bittencourt da Silva

Última atualização: 24-11-2020 10:34 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 26-11-2020 09:53

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Instalações civis e
estruturais

Status: Fechado- 24-11-2020 10:34 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Eugenio Stein (eugenio@ufcspa.edu.br)

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Instalações civis e estruturais
2) Instalações civis e estruturais: : Marcenaria
3) Selecione um ou mais serviços (marcenaria): :
Ajuste em porta/fechadura/maçaneta
4) Mais detalhes: :
A porta de vidro da sala de monitoramento está solta na parte superior, ao abrir, ela raspa no chão.
5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2
7) Andar: : 1º ANDAR
8) Número/nome do local: : Sala 102 - monitoramento vigilância
9) Ramal ou celular: : 8724
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Chamado - ID 2019075698 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 13-11-2020 09:58 Por: Grasiele Pinz Bergmann Kruger

Última atualização: 26-11-2020 10:39 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 28-11-2020 09:58

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Elétrica

Status: Fechado- 26-11-2020 10:39 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Grasiele Pinz Bergmann Kruger

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Elétrica
2) Elétrica: : Lâmpadas, luminárias e refletores
3) Selecione um ou mais problemas (lâmpadas): :
lâmpada queimada
4) Mais detalhes: :
4 lampadas queimadas na sala do almoxarifado subsolo do predio principal
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1
7) Andar: : SUBSOLO
8) Ala: : Subsolo Adm.
9) Número/nome do local: : almoxarifado
10) Ramal ou celular: : 8806
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Chamado - ID 2019075703 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 13-11-2020 11:10 Por: Núcleo de Apoio Psicopedagógico [UFCSPA]

Última atualização: 26-11-2020 10:39 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 28-11-2020 11:10

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Climatização e
exaustão

Status: Fechado- 26-11-2020 10:39 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Núcleo de Apoio Psicopedagógico [UFCSPA]

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Climatização e exaustão
2) Climatização e exaustão: : Ar-condicionado
3) Selecione um ou mais problemas (ar): :
não liga/não desliga
4) Mais detalhes: :
Bom dia
Por favor, podem verificar o aparelho de ar da sala 300 C?
Atenciosamente,
Elisângela
Obs: não sei qual é a ala, a informação foi passada por estagiários do NAP.
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1
7) Andar: : 3º ANDAR
8) Ala: : Sul
9) Número/nome do local: : 300C
10) Ramal ou celular: : 993691185
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Chamado - ID 2019075795 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 17-11-2020 12:18 Por: Camila Bittencourt da Silva

Última atualização: 23-11-2020 09:10 por Murilo Rafael Pinho dos
Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 02-12-2020 12:18

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Rede lógica

Status: Fechado- 23-11-2020 09:10 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Murilo Rafael Pinho dos Santos (murilo@ufcspa.edu.br)

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Internet (rede lógica)
2) Internet (rede lógica): : Ponto lógico sem sinal
3) Mais detalhes: :
4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1
6) Andar: : SUBSOLO
7) Ala: : Subsolo Adm.
8) Número/nome do local: : Patrimônio
9) Ramal ou celular: : 8805

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                13 / 13

http://www.tcpdf.org

