
CHAMADO  EXECUÇÃO DATA DE ENCAMINHAMENTO CARÁTER BREVE DESCRIÇÃO DO CHAMADO LOCAL TIPO DE SERVIÇO SITUAÇÃO ATUAL PRAZO AQUISIÇÃO DE MATERIAIS Estoque mínimo Compra de materiais Serviço demandado DATA DA SOLUÇÃO ATRASO (EM DIAS) OBSERVAÇÃO
2019112072 SOLUCIONADO 06/09/2023 URGÊNCIA Ajuste nas tomadas eletricas e ponto lógico da mesa do professor laboratório 413 p1. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 13/09/2023 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       03/09/2024 356
2019113523 SOLUCIONADO 06/10/2023 URGÊNCIA  O equipamento de desumidificar o ar não está ligando. Laboratório 002A PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 20/10/2023 SIM -R$                                  2,50R$                                        142,00R$                                18/09/2024 334 IMR - Orçamentação
2019101203 CANCELADO 05/01/2024 PROGRAMADA necessidade de reforçar o quadro elétrico da sala 703 PRÉDIO 3 ADEQUAÇÕES OU MELHORIAS Serviço cancelado 20/05/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       28/09/2024 131
2019116995 SOLUCIONADO 15/01/2024 PROGRAMADA Solicito tomada trifasica 220V que deve ser derivado quadro “QDRU”. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 31/01/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       16/09/2024 229
2019116994 SOLUCIONADO 15/01/2024 PROGRAMADA ajuste/troca de tomadas RU PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 31/01/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       28/09/2024 241
2019117250 SOLUCIONADO 23/01/2024 URGÊNCIA bebedouro está com problemas de entupimento Div Arquivo ARQUIVO EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço executado 06/02/2024 SIM 19,90R$                             -R$                                          -R$                                       03/09/2024 210 Sem estoque mínimo de material para atendimento - grande atraso
2019118054 SOLUCIONADO 21/02/2024 URGÊNCIA troca de uma tomada 10A para uma de 20A para que seja possível ligar o microondas  DCE ALTO (espaço de convivência) PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 06/03/2024 SIM 7,34R$                               -R$                                          -R$                                       04/09/2024 182 Sem estoque mínimo de material para atendimento - grande atraso
2019118293 SOLUCIONADO 27/02/2024 NORMAL Instalação de ar- condicionado de 18.000 BTUs em substituição ao ar de parede instalado no local  Sala 219, 2° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço executado 13/03/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          2.080,00R$                             30/09/2024 201
2019118753 CANCELADO 07/03/2024 PROGRAMADA  análise de viabilidade de que alguns pontos de energia do local sejam cobertos pelo gerador do Prédio 03 (demanda será resolvida em outro PI) PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço cancelado 07/04/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       09/09/2024 155
2019118874 SOLUCIONADO 11/03/2024 EMERGÊNCIA Solicito avaliação e/ou instação de uma tomada de 23 amperes para funcionamento do carrinho de carregador de notebook 314 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 12/03/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       03/09/2024 175
2019118907 SOLUCIONADO 11/03/2024 URGÊNCIA Banheiro feminino está sem luz, 200e, 2° andar, prédio 1 (chamado executado c/ informações incorporadas ao PI 2019123984) PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 25/03/2024 SIM -R$                                  37,47R$                                     -R$                                       11/09/2024 170 Sem estoque mínimo de material para atendimento - grande atraso
2019120055 SOLUCIONADO 04/04/2024 URGÊNCIA Na sala 216 (P1), já encontrei, hoje pela manhã, a lixeira aparando a água que vaza quando o ar condicionado PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 18/04/2024 SIM -R$                                  275,00R$                                   -R$                                       05/09/2024 140 IMR - Orçamentação: material comprado errado; retrabalho e atraso
2019120452 CANCELADO 12/04/2024 URGÊNCIA orientação quanto ao multimedidor que está instalado no quadro geral no térreo do P3. PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço cancelado 19/04/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       28/09/2024 162
2019120554 SOLUCIONADO 16/04/2024 URGÊNCIA Recolocação do reservatório superior do Prédio 1 (chamado encerrado e dada a sua continuidade no PI 2019121782). PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço cancelado 30/04/2024 SIM -R$                                  287,18R$                                   -R$                                       13/09/2024 136
2019120945 SOLUCIONADO 26/04/2024 URGÊNCIA O aparelho de ar condicionado da sala 005 do predio 1 nao está ligando. 005 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 10/05/2024 SIM -R$                                  60,80R$                                     -R$                                       25/09/2024 138 IMR - Orçamentação
2019121039 SOLUCIONADO 29/04/2024 URGÊNCIA Torneira da pia da sala 613 A de Procedimentos/ Lavagem, está pingando, não está fechando totalmente. PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 13/05/2024 SIM -R$                                  71,90R$                                     -R$                                       24/09/2024 134 IMR - Orçamentação
2019121701 SOLUCIONADO 20/06/2024 NORMAL Limpeza completa dos 2 chilleres. PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 12/07/2024 SIM -R$                                  86,90R$                                     -R$                                       30/09/2024 80 IMR - Orçamentação
2019121725 SOLUCIONADO 20/06/2024 URGÊNCIA A porta automática da recepção do P1 vem apresentando um barulho ao fechar PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 27/06/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          6.338,80R$                             27/09/2024 92
2019121887 SOLUCIONADO 26/06/2024 URGÊNCIA Porta da estação de resíduos caiu. Pátio, prédio 1 PRÉDIO 1 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço executado 03/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          120,00R$                                27/09/2024 86
2019121948 SOLUCIONADO 27/06/2024 EMERGÊNCIA Substituição de lâmpadas compactas Sala 501, 5° andar, prédio 1(sala dos conselhos) PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 28/06/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       28/09/2024 92
2019122030 CANCELADO 01/07/2024 URGÊNCIA Fechamento/conserto de teto de gesso (alçapão)  3° andar, prédio 3 (chamado incorporado no PI 2019122060) PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 08/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/09/2024 64
2019122118 SOLUCIONADO 03/07/2024 EMERGÊNCIA Verifiquei hoje que caiu parte do reboco do teto do refeitório dos funcionários no 2º piso do prédio 1. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 04/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       11/09/2024 69
2019122152 CANCELADO 03/07/2024 NORMAL Ajuste em porta/fechadura/maçaneta Campus Santa Teresa CAMPUS SANTA TERESA INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 18/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       05/09/2024 49
2019122217 SOLUCIONADO 04/07/2024 NORMAL Solicito que seja realizada a fixação deste piso, que provavelmente quebrou na instalação do corrimão. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 19/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       02/09/2024 45
2019122228 SOLUCIONADO 04/07/2024 EMERGÊNCIA Identificado vazamento de gás G.L.P. em instalação localizada em uma das bancadas de trabalho do laboratório 301 (prédio 1). PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES DE GÁS Serviço executado 05/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          1.280,00R$                             10/09/2024 67
2019122240 SOLUCIONADO 04/07/2024 NORMAL Ajuste/conserto de materiais Banheiro masculino, ala norte, subsolo, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 26/07/2024 SIM 194,60R$                           -R$                                          -R$                                       04/09/2024 40
 2019122322 SOLUCIONADO 08/07/2024 EMERGÊNCIA Por favor, trocar 5 lâmpadas que estão ou queimadas, ou piscando no RU. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 09/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       28/09/2024 81
2019122437 SOLUCIONADO 10/07/2024 URGÊNCIA o computador da sala 217 e detectamos problema no ponto de rede. PRÉDIO 1 INTERNET (rede lógica) Serviço executado 17/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       28/09/2024 73
 2019122440 SOLUCIONADO 10/07/2024 URGÊNCIA Um dos ramais da engenharia (8860) está mudo.Sala 100d - térreo - Prédio 1. PRÉDIO 1 TELEFONIA Serviço executado 17/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       23/09/2024 68
 2019122591 SOLUCIONADO 15/07/2024 URGÊNCIA lâmpada queimada  500D auditoria interna PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 22/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       28/09/2024 68
 2019122615 SOLUCIONADO 15/07/2024 URGÊNCIA solicitamos a troca de lâmpada no lab 004 está piscando. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 22/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       28/09/2024 68
 2019122714 SOLUCIONADO 17/07/2024 NORMAL Colocar ganchos para poder colocar as Samambaias.  Rampa do prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 08/08/2024 SIM -R$                                  13,00R$                                     -R$                                       17/09/2024 40 IMR - Orçamentação
2019122821 CANCELADO 19/07/2024 EMERGÊNCIA instalação do cabo neutro removido do Laboratório de Anatomia PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço cancelado 20/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       28/09/2024 70
2019122836 SOLUCIONADO 19/07/2024 NORMAL Restaurar pé da poltrona (está na Prefeitura o pé) Hall, 3° andar, prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 03/08/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       02/09/2024 30
2019122976 CANCELADO 24/07/2024 URGÊNCIA solicitar a análise do circuito  Museu de Anatomia PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço cancelado 31/07/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       25/09/2024 56
2019123028 SOLUCIONADO 24/07/2024 NORMAL Instalação de 6 ganchos de suporte no laboratório de Cultivo celular,sala 704 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 15/08/2024 SIM -R$                                  109,00R$                                   -R$                                       18/09/2024 34
2019123443 SOLUCIONADO 05/08/2024 URGÊNCIA Ramal 8863 mudo na sala 600c PRÉDIO 1 TELEFONIA Serviço executado 12/08/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       16/09/2024 35
2019123700 CANCELADO 09/08/2024 EMERGÊNCIA Necessitamos realizar a adaptação do mobiliário das estações de estudo, através de recorte e acabamento na biblioteca PRÉDIO 1 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço cancelado 10/08/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       27/09/2024 48
2019123704 SOLUCIONADO 09/08/2024 URGÊNCIA O aparelho telefônico não está funcionando na sala 106B PRÉDIO 3 TELEFONIA Serviço executado 16/08/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024 32
2019123742 FECHADO 10/08/2024 NORMAL Recomposição do forro de gesso da copa do 2° andar do prédio 1. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 01/09/2024 SIM 1.931,41R$                       -R$                                          -R$                                       11/09/2024 10
2019123786 SOLUCIONADO 12/08/2024 EMERGÊNCIA Vazamento em instalação  Banheiro masculino, RU, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 20/08/2024 SIM -R$                                  74,90R$                                     -R$                                       06/09/2024 17
2019123812 SOLUCIONADO 12/08/2024 EMERGÊNCIA Alçapão aberto na frente da minha sala e hoje percebi que começou a pingar água.bioterio PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 13/08/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024 35
2019123888 SOLUCIONADO 14/08/2024 EMERGÊNCIA chuveiro de emergência da ala norte/P1 está com vazamento de água, PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 22/08/2024 SIM -R$                                  64,90R$                                     -R$                                       06/09/2024 15
2019123936 SOLUCIONADO 15/08/2024 NORMAL Suporte de papel higiênico está caindo. Banheiro feminino, térreo, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 30/08/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       13/09/2024 14
2019123984 SOLUCIONADO 16/08/2024 URGÊNCIA Sensor de presença do banheiro feminino não está funcionando 200e PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 30/08/2024 SIM 39,76R$                             -R$                                          -R$                                       10/09/2024 11 Sem estoque mínimo de material para atendimento - grande atraso
2019124114 CANCELADO 20/08/2024 URGÊNCIA  revisão no L3, pois o computador está sem internet. PRÉDIO 1 INTERNET (rede lógica) Serviço cancelado 27/08/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/09/2024 16
2019124132 SOLUCIONADO 21/08/2024 URGÊNCIA Refletor queimado na cobertura do prédio 3, próximo aos equipamentos de refrigeração.Cobertura - área técnica PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 28/08/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024 20
2019124157 SOLUCIONADO 21/08/2024 NORMAL Fixar 3 pedras no corredor de acesso da G1 Guarita 01 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 12/09/2024 SIM -R$                                  49,90R$                                     -R$                                       17/09/2024 5 IMR - Orçamentação
2019124172 SOLUCIONADO 21/08/2024 EMERGÊNCIA  no-break está dando erro de Desligamento por proteção de derramamentoNa sala 100C PRÉDIO 3 EQUIPAMENTOS DE BACKUP Serviço executado 22/08/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024 26
2019124337 CANCELADO 26/08/2024 URGÊNCIA necessitamos instalação dos mesmos ramais nos telefones anaógicos.  806 PRÉDIO 3 TELEFONIA Serviço cancelado 02/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       02/09/2024  
 2019124470 SOLUCIONADO 28/08/2024 PROGRAMADA  02, 03 e 04 de setembro solicitamos o auxílio da equipe de marcenaria para dar um suporte com as estantes ARQUIVO INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 02/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       06/09/2024 4
2019124505 SOLUCIONADO 28/08/2024 URGÊNCIA Desinstalar aparelho de ar condicionado na guarita do terreno da Correa Lima CAMPUS SANTA TERESA CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 04/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       05/09/2024 1
2019124553 SOLUCIONADO 29/08/2024 URGÊNCIA solicito manutenção das persianas sala 119 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 05/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       03/09/2024  
2019124567 SOLUCIONADO 29/08/2024 URGÊNCIA Luminária da sala 401A, prédio I  do departamento de enfermagem está piscando de forma intermitente.401A PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 05/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       28/09/2024 23
2019124635 SOLUCIONADO 30/08/2024 URGÊNCIA prendam uma peneira de inox na torneira da sala 703. PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 06/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       02/09/2024  
2019124642 SOLUCIONADO 30/08/2024 NORMAL Fixação de 2 quadros  813 - p3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 14/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       02/09/2024  
2019124654 SOLUCIONADO 03/09/2024 EMERGÊNCIA Detectamos os seguintes problemas no lava-olhos localizado no interior do laboratório:004 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 11/09/2024 SIM -R$                                  210,50R$                                   -R$                                       17/09/2024 6
2019124706 SOLUCIONADO 03/09/2024 URGÊNCIA Registro de água do banheiro feminino no quarto andar, observou-se pressão de água fraca nas torneiras. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 10/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       11/09/2024 1
2019124775 CANCELADO 03/09/2024 EMERGÊNCIA Os dois disjuntores dos ar condicionado da sala 200a, prédio 1, estão desarmando. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 04/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       27/09/2024 23
2019124780 SOLUCIONADO 03/09/2024 EMERGÊNCIA Sétimo andar, corredor do prédio 2, fixar as placas do forro com a maior brevidade possível. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 04/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       03/09/2024  
2019124761 SOLUCIONADO 03/09/2024 URGÊNCIA Descarga com problema PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 17/09/2024 SIM 119,90R$                           -R$                                          -R$                                       04/09/2024  
2019124718 CANCELADO 03/09/2024 NORMAL Retirada de manchas de tinta no piso que a equipe de limpeza nao conseguiu remover - Sala de Exposições (chamado cancelado) PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 18/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/09/2024  
2019124803 SOLUCIONADO 03/09/2024 URGÊNCIA Vaso sanitário entupido - Banheiro masculino, 3° andar, prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 10/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       04/09/2024  
2019124806 SOLUCIONADO 03/09/2024 URGÊNCIA Vaso sanitário entupido - Banheiro feminino-129, térreo alto, prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 10/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       04/09/2024  
2019124807 SOLUCIONADO 03/09/2024 URGÊNCIA Vazamento em mictório - Banheiro masculino, 3° andar, prédio 3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 10/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       04/09/2024  
2019124856 CANCELADO 04/09/2024 NORMAL Aplicação de lubrificante para diminuir o barulho da porta - Sala 601 P1 (problema já resolvido). PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 19/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       04/09/2024  
2019124883 CANCELADO 04/09/2024 NORMAL troca de voltagem de uma das tomadas da sala 216 (110 para 220v) - p2 (chamado cancelado por ser adequação e melhoria) PRÉDIO 2 ADEQUAÇÕES OU MELHORIAS Serviço cancelado 19/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       05/09/2024  
2019124897 CANCELADO 05/09/2024 NORMAL Solicitação de um chaveiro para trocar fechadura de armário - sala 201 P1 (demanda cancelada). PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 20/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       05/09/2024  
2019124928 SOLUCIONADO 05/09/2024 EMERGÊNCIA Ar condicionado não esquenta/não resfria - Sala de monitoramento, térreo, prédio 2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 06/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       05/09/2024  
2019124938 SOLUCIONADO 05/09/2024 EMERGÊNCIA Solicita verificação da rede que liga algumas tomadas do espaço de convivência - prédio 2 PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 06/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/09/2024 6
2019124944 CANCELADO 05/09/2024 NORMAL Suporte de papel higiênico se desprendeu da parede - Banheiro Feminino ala sul PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 20/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       13/09/2024  
2019124955 FECHADO 05/09/2024 NORMAL Mola que segura a porta está solta, devido as obras no 5 andar - Reitoria (ficará a cargo da empresa responsável pela obra) PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 20/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       11/09/2024  
2019125008 SOLUCIONADO 06/09/2024 URGÊNCIA 2 aparelhos de condicionador de ar não estão baixando a temperatura - sala 813 P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 13/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024 4
2019124998 SOLUCIONADO 06/09/2024 EMERGÊNCIA Reparo no sifão de uma pia do laboratório que está vazando para dentro de um armário - sala 214 P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 07/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       09/09/2024 2
2019124978 CANCELADO 06/09/2024 NORMAL A porta da sala 405B do prédio 3 está sem maçaneta. (obs: serviço cancelado por não fazer parte do escopo da manutenção). PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 21/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       06/09/2024  
2019125029 SOLUCIONADO 06/09/2024 URGÊNCIA Verificar sensor de lâmpada entre o 8° e 9°, demora a ligar - Escada de emergência, P2 PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 13/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       13/09/2024  
2019125028 SOLUCIONADO 06/09/2024 PROGRAMADA Soldar corrimão entre o 3º e o 4ª andar do P1 PRÉDIO 1 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço executado 19/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       19/09/2024  
2019125033 SOLUCIONADO 06/09/2024 URGÊNCIA Ramal mudo - Cafeteria, térreo, prédio 3 PRÉDIO 3 TELEFONIA Serviço executado 13/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/09/2024  
2019125058 SOLUCIONADO 06/09/2024 NORMAL Recolhimento de telas metálicas que não serão mais utilizadas na Copa dos Servidores (2º andar, ala norte, P1) PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 21/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       16/09/2024  
2019125062 SOLUCIONADO 09/09/2024 NORMAL Manutenção de pisos - Guarita do prédio 3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 24/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       11/09/2024  
2019125061 SOLUCIONADO 09/09/2024 NORMAL Retirar cabos elétricos que estão inutilizados - Guarita do prédio 3 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 24/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/09/2024  
2019125085 SOLUCIONADO 09/09/2024 EMERGÊNCIA Remover um parafuso na mesa do computador - Sala 300B, 3° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Primeira verificação 10/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       09/09/2024  
2019125093 SOLUCIONADO 09/09/2024 EMERGÊNCIA Dificuldade para abrir a porta da sala 410 do Prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 10/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/09/2024 2
2019125096 SOLUCIONADO 09/09/2024 URGÊNCIA Vaso entupido - Banheiro masculino, térreo, prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 16/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/09/2024  
2019125114 SOLUCIONADO 09/09/2024 NORMAL Fixar tampo de mesa e encosto de cadeira fixa - Refeitório dos servidores, 2° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 24/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/09/2024  
2019125116 SOLUCIONADO 09/09/2024 EMERGÊNCIA Vazamento em um ar-condicionado -  Hall, 3° andar, prédio 2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 10/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/09/2024  
2019125112 SOLUCIONADO 09/09/2024 NORMAL Pintura de parede (Usar a mesma de tinta já aplicada na parede) - Refeitório dos servidores, 2° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 24/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       21/09/2024  
2019125120 SOLUCIONADO 09/09/2024 URGÊNCIA Mau contato em tomada - Sala 300B, 3° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 16/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       30/09/2024 14
2019125119 SOLUCIONADO 09/09/2024 URGÊNCIA  Porta está batendo uma na outra na hora de fechar - Sala 300B, 3° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 16/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/09/2024  
2019125124 CANCELADO 09/09/2024 NORMAL Confecção de duas prateleiras pequenas para um armário localizado no lab 306/p1. (cancelado por ser adequação e melhoria) PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 24/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       09/09/2024  
2019125129 SOLUCIONADO 09/09/2024 URGÊNCIA Descarga com problema - Banheiro masculino, 6° andar, ala norte, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 16/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/09/2024  
2019125135 SOLUCIONADO 09/09/2024 EMERGÊNCIA Limpeza das caixas de esgoto pluvial no pátio do Cubos e próximo ao acesso do subsolo do prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 10/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/09/2024  
2019125132 SOLUCIONADO 09/09/2024 NORMAL Desmontagem de uma mesa grande que está no mezanino do arquivo. ARQUIVO INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 24/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       13/09/2024  
2019125134 SOLUCIONADO 09/09/2024 NORMAL Vedação de duas caixas de esgoto, na praça dos Cubos - Próximo ao Prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 24/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/09/2024  
2019125138 SOLUCIONADO 09/09/2024 URGÊNCIA Ramal mudo - Sala 100F P1 PRÉDIO 1 TELEFONIA Serviço executado 16/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       11/09/2024  
2019125140 SOLUCIONADO 09/09/2024 EMERGÊNCIA Devido as oscilações no funcionamento do chiller, solicito revisão do quadro onde foi instalado o novo inversor - Biotério (415) P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 10/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       25/09/2024 15
2019125144 SOLUCIONADO 09/09/2024 EMERGÊNCIA Retirada de aquecedor de água acoplado a pia que começou a vazar - 206 - Imunovirologia P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 10/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       10/09/2024  
2019125174 SOLUCIONADO 10/09/2024 EMERGÊNCIA Porta da sala 216 do P2 não abre totalmente, pois trava no chão PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 11/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       11/09/2024  
2019125207 SOLUCIONADO 10/09/2024 EMERGÊNCIA Alavanca da janela caiu (material se encontra na Prefeitura) - Banheiro feminino, 4° andar, ala norte, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 11/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       23/09/2024 12
2019125212 SOLUCIONADO 10/09/2024 URGÊNCIA Ar condicionado parou de funcionar - Sala 503 P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 17/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/09/2024  
2019125219 SOLUCIONADO 11/09/2024 EMERGÊNCIA Problemas no ar condicionado do Museu, com barulho muito alto e vazamentos na exposição - Museu de Anatomia PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 12/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024 5
2019125228 SOLUCIONADO 11/09/2024 URGÊNCIA Verificar as lâmpadas do DERCA, salas 106 e 107, algumas estão piscando e outras estão queimadas, para troca. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 25/09/2024 SIM 184,20R$                           -R$                                          -R$                                       17/09/2024  
2019125255 SOLUCIONADO 11/09/2024 EMERGÊNCIA Uma das portas do banheiro feminino está emperrada, dificultando a abertura e fechamento - Banheiro feminino 3-B Subsolo Ala Sul PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 12/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024 5
2019125257 SOLUCIONADO 11/09/2024 URGÊNCIA Uma das descargas do banheiro feminino não está funcionando - Banheiro feminino 3-B Subsolo Ala Sul PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 18/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/09/2024  
2019125262 CANCELADO 11/09/2024 URGÊNCIA Controle remoto do ar condicionado da sala 619, marca LG, está pifado - P1 (problema resolvido) PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 18/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       11/09/2024  
2019125325 SOLUCIONADO 12/09/2024 NORMAL Proteção de lâmpada caiu - Sala 612 - Cozinha experimental P2 PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 27/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       16/09/2024  
2019125330 SOLUCIONADO 12/09/2024 EMERGÊNCIA Manutenção urgente dos banheiros acessíveis do 8º andar do prédio 3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 13/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       12/09/2024  
2019125336 FECHADO 12/09/2024 NORMAL Recolocar quadros que foram tirados do corredor por conta da obra - 5° andar (Reitoria) PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 27/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024  
2019125373 SOLUCIONADO 13/09/2024 URGÊNCIA Três conjuntos de luminárias do laboratório estão com lâmpadas queimadas - Central Analítica, Sala 001B P1 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 27/09/2024 SIM 73,68R$                             -R$                                          -R$                                       18/09/2024  
2019125374 SOLUCIONADO 13/09/2024 URGÊNCIA A ponta da torneira descolou, fazendo com que o jato de água saia de maneira desorientada - Central Analítica, Sala 001B P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 20/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       16/09/2024  
2019125375 SOLUCIONADO 13/09/2024 NORMAL Dispenser do álcool gel do bistrô - sala 610 desprendeu da parede PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 28/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       21/09/2024  
2019125400 SOLUCIONADO 13/09/2024 NORMAL Algumas mesas das salas de estudo estão com avarias no suporte para o teclado - Biblioteca PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 28/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024  
2019125425 SOLUCIONADO 16/09/2024 URGÊNCIA Cabine do meio está sem assento no vaso - Banheiro feminino, ala norte, térreo, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 30/09/2024 SIM 33,02R$                             -R$                                          -R$                                       16/09/2024  
2019125433 SOLUCIONADO 16/09/2024 NORMAL Colocação de quadro branco de parede para anotações no local sinalizado na sala 119 do Prédio 2. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 01/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       21/09/2024  
2019125437 SOLUCIONADO 16/09/2024 URGÊNCIA Água que sai da descarga está saindo uma água preta - Todos os banheiros do 5° andar, prédio 3. PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 23/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       16/09/2024  
2019125482 SOLUCIONADO 16/09/2024 URGÊNCIA O bebedouro do 5º andar do prédio 3 está com a vasão da água muito baixa. PRÉDIO 3 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço executado 23/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024  
2019125470 SOLUCIONADO 16/09/2024 URGÊNCIA Corrimão do subsolo está solto - Prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 23/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024  
2019125491 SOLUCIONADO 16/09/2024 URGÊNCIA Ar condicionado da cozinha principal não está ligando na função refrigerar - Sala 615 - P2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 23/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024  
2019125516 SOLUCIONADO 16/09/2024 URGÊNCIA Trocar torneira por outra do mesmo modelo que é utilizada nas lavanderias do prédio - Lavanderia, 3° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 30/09/2024 SIM -R$                                  71,90R$                                     -R$                                       24/09/2024  
2019125545 SOLUCIONADO 17/09/2024 NORMAL Troca dos estofados do assento das poltronas do Salão Nobre do P1 PRÉDIO 1 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço executado 02/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       21/09/2024  
2019125554 SOLUCIONADO 17/09/2024 NORMAL  Reposicionamento de uma prateleira de armário - lab 306 P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 02/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       24/09/2024  
2019125557 CANCELADO 17/09/2024 URGÊNCIA Aparelhos de ar condicionado da sala 200A não estão ligando e/ou refrigerando - P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 24/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       27/09/2024 3
2019125558 CANCELADO 17/09/2024 URGÊNCIA Chamado duplicado - está sendo atendido pelo PI 2019125557 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 24/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024  
2019125559 SOLUCIONADO 17/09/2024 NORMAL Instalação de manômetro na parede - 100C P3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 02/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/09/2024  
2019125560 SOLUCIONADO 17/09/2024 URGÊNCIA Controle não está funcionando - Sala 707, GERLABPESQ - P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 24/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       17/09/2024  
2019125562 SOLUCIONADO 17/09/2024 NORMAL Solicita a instalação de dois parafusos para fixação de controle de ar condicionado à parede - sala 306 P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 02/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/09/2024  
2019125569 SOLUCIONADO 17/09/2024 EMERGÊNCIA Verificação do lava olhos do 6° andar do prédio 3, na ala da sala 603; não há fluxo simultâneo e regular em ambos os bicos PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 18/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/09/2024  
2019125584 SOLUCIONADO 17/09/2024 URGÊNCIA Torneira pingando - laboratório de confeitaria - Sala 609 P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 24/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/09/2024  



2019125590 SOLUCIONADO 17/09/2024 NORMAL Abertura de dois alçapões para acesso ao cabeamento de rede que passa pelo hall do elevador de serviço do 2° andar do Prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 02/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       24/09/2024  
2019125593 SOLUCIONADO 18/09/2024 URGÊNCIA Vaso entupido - Banheiro dos Cadeirantes, 1° andar - P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 25/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/09/2024  
2019125615 SOLUCIONADO 18/09/2024 URGÊNCIA Verificar torneiras dos banheiros do térreo e 2° andar do prédio 1, pressão está muito forte PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 25/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       18/09/2024  
2019125665 SOLUCIONADO 18/09/2024 NORMAL Alteração do porta teclado da mesa para o lado direito - 304C (gabinete de professores, que fica dentro da sala 304) - P1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 03/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       24/09/2024  
2019125672 SOLUCIONADO 19/09/2024 EMERGÊNCIA Aquisição e substituição das baterias de 12V da Central de Alarme do P3 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 27/09/2024 SIM -R$                                  315,00R$                                   -R$                                       21/09/2024  
2019125696 SOLUCIONADO 19/09/2024 NORMAL Remoção e reinstalação dos ganchos dos extintores localizados no 2º pavimento do P1, ala sul. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 04/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       24/09/2024  
2019125713 SOLUCIONADO 19/09/2024 EMERGÊNCIA Parafuso da porta de entrada do laboratório caindo - sala 304, prédio 3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 20/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       21/09/2024 1
2019125723 SOLUCIONADO 19/09/2024 URGÊNCIA O ar condicionado da sala 400C prédio 1 não está funcionando. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 26/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       24/09/2024  
2019125732 SOLUCIONADO 19/09/2024 NORMAL Cadeira com estofamento rasgado e uma cadeira de braço quebrado/despregado - Sala 311, 3° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 04/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       24/09/2024  
2019125736 SOLUCIONADO 19/09/2024 EMERGÊNCIA Painel está desligado - Gerador 1° andar P3 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 27/09/2024 SIM -R$                                  53,20R$                                     -R$                                       19/09/2024  
2019125761 SOLUCIONADO 23/09/2024 URGÊNCIA Lâmpadas queimadas entre o 8° e 9 andar do p2- escadas PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 30/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       26/09/2024  
2019125773 SOLUCIONADO 23/09/2024 EMERGÊNCIA Torneira da sala de camundongos está vazando - Biotério PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 24/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       23/09/2024  
2019125811 SOLUCIONADO 23/09/2024 EMERGÊNCIA Vaso entupido - Banheiro feminino, cafeteria, térreo, prédio 3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 24/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       24/09/2024  
2019125805 SOLUCIONADO 24/09/2024 EMERGÊNCIA Mangueira do mictório escapou - Banheiro masculino, térreo alto, prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 25/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       25/09/2024  
2019125823 SOLUCIONADO 24/09/2024 URGÊNCIA Verificação de disjuntor possivelmente desligado para utilização de equipamento da cozinha experimental lab 615 - P2 PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 01/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       26/09/2024  
2019125824 FECHADO 24/09/2024 EMERGÊNCIA Vazamento em frente ao dce - Corredor dce, térreo, prédio 2 (provocado pela empresa de obras contratada pela CENG) PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço cancelado 25/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       24/09/2024  
2019125850 SOLUCIONADO 24/09/2024 URGÊNCIA Ar condicionado não liga/desliga - sala 309 P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 01/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       25/09/2024  
2019125862 SOLUCIONADO 24/09/2024 EMERGÊNCIA Não souberam informar de onde vem o vazamento (mas vem do banheiro masculino do 5° andar do prédio 2) PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 25/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       24/09/2024  
2019125867 SOLUCIONADO 24/09/2024 URGÊNCIA Após o pico de luz, o condicionador de ar não está funcionando, apenas a ventilação - sala 813 P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 01/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       26/09/2024  
2019125911 SOLUCIONADO 25/09/2024 EMERGÊNCIA Verificação no ponto de fixação do vaso sanitário com o piso pois foi dedectado vazamento - Arquivo ARQUIVO INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 26/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       25/09/2024  
2019125916 SOLUCIONADO 25/09/2024 URGÊNCIA Limpeza dos filtros do ar-condicionado da sala 001-B e do ar-condicionado último laboratório da sala 001-C - P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 02/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       27/09/2024  
2019125921 CANCELADO 25/09/2024 NORMAL Colocação de uma mola (peso de porta) na sala de convivência do 9 andar do prédio 2 (cancelado por não fazer parte do contrato) PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 10/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       25/09/2024  
2019125786 CANCELADO 23/09/2024 NORMAL A porta de vidro está solta, a mola de amortecimento deve estar estragada - 9° andar P2 (cancelado por não fazer parte do contrato) PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 08/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       23/09/2024  
2019125927 SOLUCIONADO 25/09/2024 EMERGÊNCIA Corredor da ala norte do prédio 1 estava sem luz. Phenix já foi no local e resolveu o problema. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 26/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       25/09/2024  
2019125895 CANCELADO 25/09/2024 URGÊNCIA Chamado duplicado - está sendo atendido pelo PI 2019125906 ARQUIVO SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço cancelado 02/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       25/09/2024  
2019125938 SOLUCIONADO 25/09/2024 URGÊNCIA Solicita vistoria de um dos condicionares de ar do laboratório 314/P1, que não está funcionando. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 02/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       25/09/2024  
2019125945 CANCELADO 25/09/2024 PROGRAMADA Chamado atendido pelo PI 2019124716. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 25/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       25/09/2024  
2019125996 SOLUCIONADO 26/09/2024 EMERGÊNCIA Ecotelhado estava alagado, Phenix foi ao local e verificou que eram os ralos que estavam tapados PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 27/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       27/09/2024  
2019126000 SOLUCIONADO 26/09/2024 EMERGÊNCIA Ralo do pátio, perto da entrada do subsolo do prédio 1 estava entupido. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 27/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       27/09/2024  
2019126011 CANCELADO 26/09/2024 NORMAL Instalação de um novo ponto de rede/internet na sala 006 (subsolo do prédio 1) - Cancelado por ser adequação e melhoria PRÉDIO 1 ADEQUAÇÕES OU MELHORIAS Serviço cancelado 11/10/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       26/09/2024  
2019126016 SOLUCIONADO 27/09/2024 EMERGÊNCIA Ar condicionado está pingando - Sala 802b P3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 28/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       30/09/2024 2
2019126019 SOLUCIONADO 27/09/2024 EMERGÊNCIA Luzes da área externa na frente da biblioteca deu curto, saiu até faísca e caiu o disjuntor da luz do corredor - Corredor biblioteca PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 28/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       30/09/2024 2
2019126059 SOLUCIONADO 27/09/2024 EMERGÊNCIA Porta está sem dois parafusos na dobradiça gerando desalinhamento - Sala 814 P2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 28/09/2024 NÃO -R$                                  -R$                                          -R$                                       30/09/2024 2


