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RELATÓRIO MENSAL CIVIL
MÊS MARÇO/2024

CHAMADO ID BREVE DESCRIÇÃO DO CHAMADO LOCAL AQUISIÇÃO DE MATERIAIS

2019095763 PRÉDIO 2

2019096990 Vedação de parede do depósito do patrimônio PRÉDIO 2

2019099572 PRÉDIO 1

2019101136 Revitalização do piso do NAP (sala 218) PRÉDIO 1

2019102687 PRÉDIO 1 Vou verificar em 01/12/23

2019104110 PRÉDIO 1

2019104207 PRÉDIO 1

2019105161 PRÉDIO 2

2019105734 PRÉDIO 1

2019106305 SANTA CASA

2019108030 PRÉDIO 3

2019108760 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 04/04/24- 

2019108921 PRÉDIO 1

2019108959 PRÉDIO 1

2019109219 Torneira pingando. LabGentox PRÉDIO 3

2019109307 PRÉDIO 1

2019109485 Verificar infiltração na cobertura da entrada do prédio 1 PRÉDIO 1

2019109487 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 25/03/24- 

2019109709 Vidro da janela está rachado. Sala 706A,7° andar, prédio 3 PRÉDIO 3

2019109748 PRÉDIO 3

2019109875 PRÉDIO 2

2019109940 Registro geral de água encontra-se emperrado 615 PRÉDIO 2

2019110540 PRÉDIO 3

2019110570 Uma das paredes da sala 607, próxima à janela, infiltração. PRÉDIO 1

2019111189 PRÉDIO 3

2019111211 PRÉDIO 2

2019111240 PRÉDIO 1

2019111736 PRÉDIO 1

2019112361 reparo de uma infiltração/goteira Sala 500b, Ascom PRÉDIO 1

2019112652 PRÉDIO 1

2019112742 PRÉDIO 3

2019112744 PRÉDIO 1

2019112814 PRÉDIO 1

2019112815 PRÉDIO 1

2019112913 PRÉDIO 1 Levantamento em execução. Em 18/12/23

Vedação de som nas portas das salas 410 do P1, 217 do 
P2, e 218 do P2

As salas já estão disponíveis, a partir de hoje, para a 
finalização do serviço. Em 03/04/24

AO REQUERENTE : Aguardamos agendamento de data 
e horario para o atendimento desta demanda. 

18/04/23
Fechamento de janela e redução de balcão na sala 213 

(NTI - SUPORTE)
8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 

em 12/01/24
14 - SOLICITAÇÃO DE PRORROGAÇÃO DE PRAZO PARA 

ATENDIMENTO
colocação de tomadas padrão novo nas mesas de estudo 

no térro e mezanino da Biblioteca
a execução de testes de qualidade da água em pontos de 

uƟlização em todos os prédios
CLASSIFICAÇÃO DE CARÁTER: PROGRAMADO em 

19/10/23

Goteiras no acesso ao ecotelhado prédio 1. Borracha de 
vedação com vazamento usar PU ou silicone.

Essa intervenção pode ser realizada nas férias 
escolares (janeiro e fevereiro de 2024). Em 18/12/23

infiltração e goteiras no laboratório Laboratório de 
Fisioterapia - 814 - p2

B - CONFIRMAÇÃO DE AGENDAMENTO PROPOSTO NO 
FORMULÁRIO em 16/11/23

elaborada uma pequena rampa para acesso aos 3 outros 
elevadores do prédio 1.

A empresa está retornando a faculdade hoje para 
fazer o reforço do corrimão. Em 07/02/24

cadeiras escolares, Longarina e poltronas que precisam 
conserto Salas 10 e DISEN - 7° andar do Hospital Santa 

Clara.
APROVAÇÃO: SERVIÇOS DEMANDADOS (20% DA MDO 

RESIDENTE) 14/11/23

revisadas as juntas de dilatação nos andares do P3, segue 
foto registrada da junta do 4º andar.

A fiscalização: iniciando os orçamentos, a procura de 
empresas com documentação completa. Em 05/01/24

cobertura seja instalada na gaiola de venƟlador de coifa 
do RU.

sala 403 do Prédio 1 (sala interna da direita) janela seja 
trocada pelo padrão maxim-ar da universidade

APROVAÇÃO: SERVIÇOS DEMANDADOS (20% DA MDO 
RESIDENTE) 05/09/23

solicito que seja realizada uma limpeza nos reservatórios 
de incêndio das 03 edificações do campus,

Ficou combinado com a empresa ACB de nos dias 16 e 
17/04 fica agendado os 4 reservatórios inferiores e os 

dois reservatórios de incêndio do P2 e no dia 27/04 
(sábado) - limpeza do reservatório consumo do P2 e 

os 2 reservatórios do P1.

chamado entregue ao colaborador Matheus  nesta 
data. Em 30/06/23

Piso do 1° box(a esquerda) está se soltando. Banheiro 
feminino, subsolo, ala norte, prédio 1

14 - SOLICITAÇÃO DE PRORROGAÇÃO DE PRAZO PARA 
ATENDIMENTO 11/07/23

14 - SOLICITAÇÃO DE PRORROGAÇÃO DE PRAZO PARA 
ATENDIMENTO 05/09/23

SubsƟtuir as pedras da calçada que estão quebradas por 
revesƟmento de concreto-estacionamento2(ala sul)

APROVAÇÃO: SERVIÇOS DEMANDADOS (20% DA MDO 
RESIDENTE) 05/09/23

bservada uma goteira desde a lámpada, na sala de 613D 
do Laboratório de Biologia celular Predio 3, sala 613 Pode me passar as dúvidas por aqui? 

Revisar as quanƟdades e materiais constantes no estoque 
mínimo

A solicitante: Vou me programar para fazer em 
janeiro. Em 18/12/23

14 - SOLICITAÇÃO DE PRORROGAÇÃO DE PRAZO PARA 
ATENDIMENTO em 04/10/23

Solicito a abertura/colocação de uma porta de acesso 
entre as salas 703 e 704.

APROVAÇÃO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO 
RESIDENTE) em 08/03/24

A - CONFIRMAÇÃO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO-
20/10/23

A persiana da sala 806 do prédio 3, está virada. Não 
conseguimos desvirá-las Sala 806- p3

chamado entregue ao colaborador Lucas  nesta data. 
Em 18/08/23

Colocar telas Para evitar a entrada de insetos, pois 
teremos materiais armazenados nesta sala. sala 308 do 

prédio 2.

8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 
em 31/01/24

chuveiro lava-olhos de emergência precisa de 
ajustes.Próximo a sala 002-A

APROVAÇÃO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO 
RESIDENTE) em 01/02/24

Instalação de tela(pombos estão fazendo ninho no local) e 
limpeza do local. Ecotelhado, 6° andar, prédio 1

14 - SOLICITAÇÃO DE PRORROGAÇÃO DE PRAZO PARA 
ATENDIMENTO em 27/03/24

7 A – LEVANTAMENTO: SERVIÇO DEMANDADO em 
01/12/23

Instalação de proteção de chuva nas áreas externas- 
portas de saída do RU

8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 
em 18/10/23

Reposição e colagem do piso táƟl no acesso do prédio e na 
porta de todos os elevadores!

APROVAÇÃO: SERVIÇOS DEMANDADOS (20% DA MDO 
RESIDENTE) 24/11/23

Corredor externo ala sul, prédio 1, reposição da fita 
anƟderrapante. A faixa amarela uƟlizar Ɵnta paƟo p1

APROVAÇÃO: SERVIÇOS DEMANDADOS (20% DA MDO 
RESIDENTE) 14/11/23

Infiltração no teto, está molhando a mesa(pode ser 
danificada). Sala 622, 6° andar, prédio 1

Á solicitante: a infiltração persiste em dias de chuva? 
Se sim, qual a disponibilidade para que eu possa fazer 

uma vistoria? Em 18/12/23

Infiltração do teto , está molhando as cadeiras. Sala 623, 
6° andar,prédio 1

Á solicitante: a infiltração persiste em dias de chuva? 
Se sim, qual a disponibilidade para que eu possa fazer 

uma vistoria? Em 18/12/23
verificação de ralos em lajes expostas (sem cobertura) dos 

Prédios 1 e 2, lajes prédios 1 e 2
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2019112242 o conserto da infiltração e das rachaduras no reboco, 202 PRÉDIO 1

2019112966 PRÉDIO 1

2019112972 PRÉDIO 3

2019113300 PRÉDIO 2

2019113582 Desmontagem de armários na sala 106B PRÉDIO 3  CONCLUÍDO no sistema em 10/10/23- 
2019114083 Pintura da grade, 3° andar, Terraço PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 03/04/24-

2019114364 PRÉDIO 2

2019114414

2019114423 PRÉDIO 3  CONCLUÍDO no sistema em 13/03/24- 

2019114430 PRÉDIO 2 7 A – LEVANTAMENTO: SERVIÇO DEMANDADO em 11/03/24

2019114484

2019114554 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 03/04/24- 

2019114640 PRÉDIO 3  CONCLUÍDO no sistema em 03/04/24- 

2019114886 PRÉDIO 2

2019114964 PRÉDIO 1

2019115056 Corrimão está solto. Entre o subsolo e térreo do prédio 1 PRÉDIO 1

2019115085 PRÉDIO 2

2019115120 PRÉDIO 2

2019115194 PRÉDIO 1

2019115218 PRÉDIO 1

2019115273 PRÉDIO 2

2019115604 PRÉDIO 2

2019115714 PRÉDIO 3

2019115779 PRÉDIO 3

2019115781 PRÉDIO 2

2019115785 PRÉDIO 1

2019115847 PRÉDIO 1

2019116141 PRÉDIO 3

2019116279 PRÉDIO 2

2019116335 ARQUIVO

2019116359 sala 207 do prédio 3 ocorrendo a infiltração PRÉDIO 3 A princípio 3 dias de serviço. Em 18/03/24

2019116456 Correção nas algerosas / rachaduras na cobertura P3 (813) PRÉDIO 3

2019116662 impermeabilização estrutura semi enterrada no RU PRÉDIO 1

2019116688 adeção de fachadas do volume da escada na ala sul PRÉDIO 1

2019116705 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 27/12/23- 

2019116708 SubsƟtuir suporte de papel higiênico no 1° e 3° box. PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 04/01/24- 

AO REQUERENTE: Solicitamos agendamento data e 
hora para podermos realizar a primeira vistoria. 
Aguardamos confirmação do agendamento no 

chamado. Em 19/03/24

pela janela e está respingando na impressora e nos fios. 
Sala 609

Á solicitante: Qual a disponibilidade para eu poder ir 
ao local fazer uma verificação? O problema continua 

com as ultimas chuvas? Em 18/12/23

Vazamento do teto. 
O vazamento poderia ser originado pelas linhas de 

água gelada do acima do forro mineral, assim com a 
substituição do isolamento térmico o problema tenha 

se solucionado. Em 20/11/23
Temos sinais de infiltração (bolhas) na parede da sala. 8 

andar Campus Central - Prédio 2
CLASSIFICAÇÃO DE CARÁTER: PROGRAMADO em 

21/11/23

Confeccionar com material reaproveitável , espaço para 
descarte de materiais na rampa do subsolo do P2

APROVAÇÃO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO 
RESIDENTE) em 22/03/24

Pintura da guarita, limpeza do telhado e recolocação de 
muro caído sem invesƟmento de material

CAMPUS SANTA 
TERESA

APROVAÇÃO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO 
RESIDENTE) em 14/11/23

Vazamento na torneira da cafeteria Copa, 2° andar, prédio 
3

O piso em madeira da sacada do Museu de Anatomia 
necessita de uma OSMOCOLOR

Fazer a numeração das caixas de escoamento pluvial no 
páƟo

CAMPUS CENTRAL - 
ÁREA EXTERNA

8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação da 
fiscalização 16/11/23

confecção de guarda-corpo na laje intermediária que dá 
acesso às maquinas de ar condicionado do RU

estudo e orçamentação de instalação de sistema de 
proteção contra quedas - serralheria Novo almoxarifado 

de químicos
necessidade de ajuste na tubulação pluvial que esta 

proxima a janela em duas salas (220 e 222)
material encontra-se em estoque aguardando o 

profissional executar. Em 12/01/24

reparo nos pilar da fachada do Prédio 1, sexto andar, onde 
fica a sala 613 (casa de máquinas dos elevadores sociais)

REAPROVAÇÃO: SERVIÇOS DEMANDADOS (20% DA MDO 
RESIDENTE) em 05/03/24

APROVAÇÃO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO 
RESIDENTE) EM 11/03/24

confeccionar um suporte para o forno nas dimensões 
60x53/91cm (LxPxA) no Complexo de Alimentos (615)

Prezados, favor encaminhar o layout proposto pela 
arquitetura mencionado no chamado para avaliarmos a 

demanda. Em 12/03/24

Infiltração na porta de acesso e interior do restaurante 9° 
andar, prédio 2

AO REQUERENTE: Realizamos a primeira verificação. 
Provavelmente a infiltração são ocasionadas por está 

situação expostas nas fotos, Vamos realizar uma 
melhor análise e informaremos no chamado. Em 

17/11/23
Pintura amarela de sinalização e instalação de fita 

anƟderrapante nas escadas
APROVAÇÃO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO 

RESIDENTE) EM 13/12/23

SubsƟtuir suporte de papel toalha de rolo por suporte de 
papel toalha interfolhado Laboratório 004, subsolo, prédio 

1

AO REQUERENTE: O material será adquirido dentro do 
prazo de 7 dias, conforme previsto no prazo inicial. 
Após a chegada do material, será remarcada nova 

visita ao laboratório  para instalação.

invesƟgar as fissuras existentes no pilar ao hall em frente 
aos elevadores

A CENG: Por motivos de segurança todo o serviço a ser 
executado no Hall e que exija trabalho em altura será 

executado com PTA. Em 27/11/23
Na laje do terraço frontal do 4° pavimento do Prédio 2 

pedimos que nos 4 ralos sejam inseridas 4 telinhas
8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação da 

fiscalização 16/02/24
Verificar o moƟvo pelo qual o banheiro se encontra sem 

vaso e sem pia PCD,9° andar, prédio 3
REAPROVAÇÃO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA 

MDO RESIDENTE) em 25/03/24
deve ser removido imediatamente o revesƟmento em 
argamassa (reboco) dos brises da fachada do Prédio 3

8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 
em 09/01/24

Na fachada do Prédio 2, ao lado da passarela da Santa 
Casa, há grelhas em risco eminente de queda

8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 
em 09/01/24

Nas fachadas da laje acima dos laboratórios 320 a 324 há 
falhas no revesƟmento (reboco) que devem ser corrigida 

para garanƟr a estanqueidade do prédio

APROVAÇÃO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO 
RESIDENTE) em 02/04/24

fabricação e instalação de guarda corpo no mezanino do 
Salão Nobre. 

8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 
em 31/01/24

instalação de 2 ganchos de exƟntores e 3 abrigos de 
exƟntores, conforme a planta de PPCI do almoxarifado.

chamado entregue ao colaborador Ricardo  nesta data. 
Em 08/12/23

laboratório 814 do prédio 2, solicitamos instalação de 
bebedouro no local assinalado na imagem, no 8° 

pavimento do Prédio 2.

A FISCALIZAÇÃO ADMINISTRATIVA: Solicitado a equipe o 
levantamento do material necessário em 19/03/24

necessitamos de uma tampa de ferro para colocar no 
boeiro,precisamos de correntes para as duas entradas do 

arquivo APROVAÇÃO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO 
RESIDENTE)

8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 
em 09/01/24

Houve conversa de alinhamento hoje com o eng. Rogério da 
AJR e seus funcionários sobre o ocorrido. Em 20/03/24
Favor incluir orçamento complementar do serviço 

solicitado posteriormente à aprovação. Podem 
solicitar diretamente à empresa aprovada AJR. Em 

04/03/24
Regular pressão em duas torneiras( do meio e a úlƟma) 

Banheiro feminino, térreo, ala norte, prédio 1
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2019116714 revitalização de fachada P2 PRÉDIO 2

2019116727 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019116728 PRÉDIO 1

2019116733 PRÉDIO 2

2019116741 PRÉDIO 2

2019116980 ajustes na Sala 720 - P2, nova sala de aula temporaria. PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019117007 PRÉDIO 2

2019117106 vir à sala 217 prédio 1 para desemaranhar as persianas. PRÉDIO 1

2019117110 troca do esguicho da mangueira do Biotério PRÉDIO 3

2019117115 PRÉDIO 2

2019117149 avaliação e conserto das infiltrações no laboratório 814-A. PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019117159 SubsƟtuir porta e marco. PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 27/03/24- 

2019117178 PRÉDIO 1

2019117250 ARQUIVO

2019117261 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019117298 PRÉDIO 1

2019117314 PRÉDIO 1

2019117334 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 08/02/24- 

2019117439 PRÉDIO 3

2019117486 Descarga estragada 213 - Banheiro Masculino PRÉDIO 3  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019117536 PRÉDIO 2 7 A – LEVANTAMENTO: SERVIÇO DEMANDADO em 31/01/24

2019117607 Vaso sem agua 411 - Banheiro Masculino - 4º ANDAR - p3 PRÉDIO 3

2019117640 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019117668 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019117702 Filtro do bebedouro está vencido. Hall do 2º andar - p2 PRÉDIO 2

2019117712 reparo nas bolhas das paredes do laboratório 814-B PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019117724 PRÉDIO 1

2019117827 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 04/04/24- 

2019117875 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019117888 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019117901 PRÉDIO 3

2019117942 Colocação de gesso/forro Corredor alro dce, térreo , P2 PRÉDIO 2

2019117977 PRÉDIO 2

2019117998 PRÉDIO 2

2019117997 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019118058 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019118091 serviços a serem realizados nas salas: 720 e 721 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 16/03/24- 

2019118119 PRÉDIO 3

2019118189 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019118211 Vazamento no sifão da pia. PRÉDIO 3  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 
em 26/02/24

instalação de um ralo centralizado na sala de lavagem do 
restaurante universitário para lavagem de piso

Recolocar tampa de alçapão no vesƟário do RU e 
arrematar o canto do forro danificado

A CENG: Visto a situação atual no local, acredita-se 
que enquanto não ocorrer o tratamento da fissura 
existente na laje das condensadoras do VRF que 
atendem ao RU, este será um problema continuo, 

levando em consideração a infiltração vinda da mesma 
na área de funcionários do RU assim como na entrada 

dos fundos do Salão nobre. 

avaliação e posterior solução/impermeabilização dos 
reservatórios do prédio 2

A - CONFIRMAÇÃO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO 
em 28/12/23

análise e reparo no revesƟmento cerâmico da facha do 
prédio 2

8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 
em 09/01/24

Vazamento em instalação VesƟário masculino, térreo alto, 
prédio 2

chamado entregue ao colaborador Leandro  nesta 
data. Em 15/01/24

C - SUGESTÃO DE NOVA DATA E/OU HORÁRIO PARA 
AGENDAMENTO DA PRIMEIRA AVALIAÇÃO 19/01/24

chamado entregue ao colaborador Ezequiel  nesta 
data. Em 19/01/24

Pr2/lab723 Ɵvemoa infiltração de água em 2 locais 
próximo às janelas.

A - CONFIRMAÇÃO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO em 
19/01/24

manutenção nas portas e dobradiças dos armários em 
MDF localizados no Restaurante Universitário

APROVAÇÃO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO 
RESIDENTE) em 19/02/24

bebedouro está com problemas de entupimento Div 
Arquivo

chamado entregue ao colaborador Ezequiel nesta data. 
Em 23/01/24

porta do abrigo de gases, 325-P1 não está encaixando 
para fechar,

subsƟtuição da uma das cubas em inox na cozinha de 
recebimento do R.U.

7 A – LEVANTAMENTO: SERVIÇO DEMANDADO - 
31/01/24

cadeira se encontra na recepção do Prédio 1 trocar 
estofado de cadeira de rodas

7 A – LEVANTAMENTO: SERVIÇO DEMANDADO em 
24/01/24

compra e colocação de tampa para o reservatório superior 
d'água do prédio 1.

vistoria do vazamento e fechamento do alçapão Sala 714 - 
Laboatório de GenéƟca Toxicológica

APROVAÇÃO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO 
RESIDENTE) em 22/03/24

dois pedidos para o alçapão metálico que dá acesso aos 
reservatórios superiores do Prédio 2:

Serviço executado, faltando somente a elaboração da FAC e 
as respecƟvas NFs para a solicitação fechamento total deste 

chamado. Em 05/02/24
há vazamentos nas pias do banheiro masculino do RU e 

em uma das descargas.

Instalação de 2 novos suportes de papel toalha no 
refeitório dos terceirizados.REFEITÓRIO AZTECA- 2º Andar

Conforme conversado por telefone, o chamado só será 
fechado após a entrega dos 22 filtros. Em 13/03/24

gesso do laboratório 206 apresentou rachadura, considero 
que seja algum impacto da remoção do gesso do corredor 

do 2andar

APROVAÇÃO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO 
RESIDENTE) em 27/02/24

Fechamento de gesso e pintura da sala 302 - SALA 
PROFESSORES - DECESA

bolhas na parede.,Assim que os reparos das salas 814A e B 
esƟverem prontos, o da 814-C pode iniciar.

Instalar suporte de papel toalha Banheiro masculino, 
terceirizados, 2° andar, prédio 2

Precisamos de ponto de água na torneira para instalação 
de equipamento de água MiliQ. 813 - p3

Serviço executado, faltando somente a elaboração da FAC e 
as respecƟvas NFs para a solicitação fechamento total deste 

chamado. Em 23/02/24
chamado entregue ao colaborador Douglas  nesta data. Em 

19/02/24
confecção de divisórias em mdf para armazenamento de 

caixa de lâminas em armário já existente.214
C - SUGESTÃO DE NOVA DATA E/OU HORÁRIO PARA 

AGENDAMENTO DA PRIMEIRA AVALIAÇÃO
caixas acopladas do vesƟário feminino do espaço de 

convivência (em frente a sala de amamentação) está sem 
o sistema de descarga

Serviço executado, faltando somente a elaboração da FAC e 
as respecƟvas NFs para a solicitação fechamento total deste 

chamado. Em 21/02/24
banheiro sem suporte de papel higiênico e sem papel 

(vesƟário do espaço de convivência em frente a sala de 
amamentação)

Arrumar suporte que está quebrado Banheiro feminino, 2° 
andara, prédio 2

Necessitamos da instalação de uma tomada para ligar o 
freezer o gerador.Sala 803, Laboratório de Imunologia 

Celular e Molecular

A - CONFIRMAÇÃO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO em 
22/02/24

botões das descargas dos dois vasos sanitários estão 
estragados Sanitário femininos - subsolo Prédio 1 ao lado 

da sala 001-C



Planilha5

Página 4

2019118234 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019118237 PRÉDIO 2

2019118245 PRÉDIO 2

2019118250 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 02/04/24- 

2019118257 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 27/03/24- 

2019118260 PRÉDIO 1

2019118342 PRÉDIO 2

2019118343 PRÉDIO 2

2019118344 PRÉDIO 2

2019118350 PRÉDIO 1

2019118369 PRÉDIO 2

2019118434 PRÉDIO 1

2019118508 Goteiras sala 124 - Prédio 02 - Sala de Reuniões do DCE PRÉDIO 2

2019118541 PRÉDIO 1

2019118569 PRÉDIO 2

2019118600 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019118755 PRÉDIO 1

2019118816 PRÉDIO 3

2019118924 Bebedouro problema em mangueira/torneir PRÉDIO 2

2019119004 PRÉDIO 2

2019119058 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 18/03/24- 

2019119119 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 03/04/24- 

2019119175 PRÉDIO 3

2019119248 PRÉDIO 1

2019119261 PRÉDIO 3

2019119386 PRÉDIO 1

2019119392 PRÉDIO 3  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019119422 PRÉDIO 1

2019119452 tampa do reservatório voou e caiu ao lado do RU. PRÉDIO 1

2019119457 PRÉDIO 1

2019119469 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 21/03/24- 

2019119473 PRÉDIO 3  CONCLUÍDO no sistema em 05/04/24- 

2019119474 PRÉDIO 1

2019119504 PRÉDIO 1 7 A – LEVANTAMENTO: SERVIÇO DEMANDADO em 22/03/24

2019119529 PRÉDIO 1

2019119563 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019119610 PRÉDIO 1

2019119622 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 02/04/24- 

Exaustor de uma das bancadas da cozinha experimental 
está com vazamento de água.

instalação Suporte papel-toalha VESTIÁRIO/BANHEIRO 
FEMININO DCE ALTO/ESPAÇO DE CONVIVÊNCIA

6 B – LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGÊNCIA, 
NORMAL E PROGRAMADA  em 27/02/24

rampa de acesso ao P2 reƟrada da instalação elétrica da 
iluminação, repintar locais com ferrugem, e fixar o piso 

solto.

Prezados, aguardamos a definição dos itens a serem 
realizados, e melhor período de realização. Em 20/03/24

Existe a possibilidade de ser produzido outro painel para o 
uso de proteção do acervo. Museu de Anatomia

subsƟtuição da porta e marco banheiro feminino 6 andar 
ala norte. n° 614

gesso e pintura de parede com reƟrada dos marcos de 
madeira na sala 620 - p1 - 6° andar.

Serviço executado, faltando somente a elaboração da FAC e 
as respecƟvas NFs para a solicitação fechamento total deste 

chamado. Em 05/03/24
Necessário instalar no banheiro;Banheiro 127, térreo alto, 

prédio 2
6 B – LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGÊNCIA, 

NORMAL E PROGRAMADA  em 07/03/24
Necessário instalar no banheiro;Banheiro 128, térreo alto, 

prédio 2
6 B – LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGÊNCIA, 

NORMAL E PROGRAMADA  em 07/03/24
Necessário instalar no banheiro; Banheiro 129, térreo alto, 

prédio 2
6 B – LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGÊNCIA, 

NORMAL E PROGRAMADA  em 07/03/24
Na sala 323 do prédio 1 (ala norte) a equipe relatou cheiro 

de mofo.
A - CONFIRMAÇÃO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO em 

28/02/24
Solicitamos a troca dessa tampa da caixa de inspeção do 

aterramento já colocar uma proteção para evitar 
acidentes.

A - CONFIRMAÇÃO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO em 
28/02/24

solicito conserto do teto de gesso da recepção do DAP. 
104 - p1

Chamado entregue ao colaborador Cesar  nesta data. Em 
29/02/24

chamado entregue ao colaborador Ezequiel  nesta data. Em 
04/03/24

desentupir a pia bem da ponta direita do RU (onde os 
estudantes lavam as mãos). ru

chamado entregue ao colaborador Ezequiel  nesta data. Em 
04/03/24

limpeza das caixas de incêndio P2, para haver 
desligamento da rede de água somente uma vez.

Ficou combinado com a empresa ACB de nos dias 16 e 
17/04 fica agendado os 4 reservatórios inferiores e os 

dois reservatórios de incêndio do P2 e no dia 27/04 
(sábado) - limpeza do reservatório consumo do P2 e 

os 2 reservatórios do P1.

Suporte de papel toalha quebrado Banheiro feminino, ala 
norte, térreo, prédio 1

confecção de um pequeno claviculário para organizarmos 
todas as chaves que temos referentes aos nossos espaços 

( 319)

6 B – LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGÊNCIA, 
NORMAL E PROGRAMADA - em 11/03/24

Reparo na parede de gesso na cafeteria do Prédio 03 que 
foi recortada para realização de serviço.

chamado entregue ao colaborador  Cesar nesta data. Em 
09/03/24 em 12/03/24

6 A – LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS EMERGÊNCIA em 
27/03/24

instalação de um aparelho de projeção na sala 721, que 
será uƟlizada pela Anatomia.

8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 
em 21/03/24

suporte de sabonete liquido que está quebrado (o suporte 
está na Prefeitura) Refeitório terceirizados, 2° andar, 

prédio 2
bancada de laboratório que foi quebrada durante serviço 

anterior. Bancada de concreto no lab 203

avaliação de vazamento no teto do laboratório 805 do 
prédio 3. Notamos agora à tarde que a água está correndo 

pela luminária

Solicitamos para o mecânico de refrigeração fechar as 
válvulas de abastecimento, pois o problema de vazamento 

de água a princípio é garanƟa da instaladora KliŌ. Em 
05/04/24

Desabamento do forro de gesso Copa dos servidores, 2° 
andar, prédio 1

Chamado entregue ao colaborador Cesar nesta data. Em 
18/03/24

Verificar a origem do vazamento, pois não souberam se 
era do ar ou teto. Sala 506, 5° andar, prédio 3

6 B – LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGÊNCIA, 
NORMAL E PROGRAMADA em 25/03/24

A torneia do laboratório 206 não fecha e a água está 
correndo.

6 A – LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS EMERGÊNCIA em 
21/03/24

Sifão do mictório caiu Banheiro mascuino, 7° andar, prédio 
3

o conserto de ambas as descargas dos vasos sanitários do 
banheiro feminino do RU.

8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 
em 25/03/24

8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 
em 21/03/24

bloqueio de todos os banheiros femininos, PCD e/ou 
copas da ala sul do P1 (do subsolo ao 6° andar)

chamado entregue ao colaborador Ezequiel nesta data. Em 
21/03/24

reforço na fixação do reservatório que encontra-se vazio e 
foi deslocado pelos ventos.

possibilidade de troca da abertura de uma das portas das 
salas anexas do laboratório 805 do prédio 3

porta reaproveitada seja instalada no vão que há dentro 
da sala. 002 A - p1

Conversei com a professora por telefone na quarta-feira 
passada e precisaremos pensar em outra solução junto com 

a engenharia. Em 02/04/24
Verificar vidro da porta que quebrou. Sala 508, 5° andar, 

prédio 1
troca do registro de agua fria da copa localizada no terreo 

P1 ala sul.
8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 

em 04/04/24
revisão da equipe de manutenção referente à pintura 

realizada no laboratório no mês de janeiro/2024. 002A
um vidro da parte externa da janela está quebrado. O 

vidro é duplo e a parte quebrada é da parte de fora com 
perigo 507

7 A – LEVANTAMENTO: SERVIÇO DEMANDADO 

Verificar suporte que está vazando Banheiro feminino, 3° 
andar, prédio 2
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2019119651 PRÉDIO 1

2019119688 ARQUIVO  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019119690 PRÉDIO 1

2019119744 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 02/04/24- 

2019119756 PRÉDIO 1

2019119786 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 02/04/24- 

2019119814 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 01/04/24- 

2019119815 PRÉDIO 1

2019119820 uma das corƟnas da sala 316, do prédio I, está caindo. PRÉDIO 1

2019119848 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019119867 Descarga correndo sem parar RU, subsolo, prédio 1 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 01/04/24- 

2019119909 PRÉDIO 3  CONCLUÍDO no sistema em 04/04/24- 

2019119918 PRÉDIO 3  CONCLUÍDO no sistema em 03/04/24- 

2019119925 PRÉDIO 2

2019119948 PRÉDIO 1

2019119979 Parafuso da maçaneta caiu Sala 508, 5° andar, prédio 2 PRÉDIO 2  CONCLUÍDO no sistema em 05/04/24- 

2019119980 Parafuso da maçaneta caiu Sala 509, 5° andar, prédio 2 PRÉDIO 2

2019119995 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 04/04/24- 

2019120013 PRÉDIO 1

2019120015 PRÉDIO 1

2019120029 PRÉDIO 2

2019120028 espelho externo da porta de entrada está quebrado, 403 PRÉDIO 3

2019120046 PRÉDIO 1  CONCLUÍDO no sistema em 05/04/24- 

2019120101 PRÉDIO 2

2019120083 PRÉDIO 1

2019120116 PRÉDIO 3  CONCLUÍDO no sistema em 06/04/24- 

2019120117 PRÉDIO 2

2019120128 PRÉDIO 1

2019120134 Colar batente da porta de vidro da Prefeitura PRÉDIO 1

ralo todo fechado (liso, sem furos) que está 
quebrado,localizado no úlƟmo box do laboratório, em 

frente à estufa.lab 004

8 A – ORÇAMENTAÇÃO Aguardando liberação fiscalização 
em 03/04/24

com vazamento embaixa da pia do sanitário do térreo e 
está saindo bastante água por isso necessitamos com 

urgência esse reparo
Vazamento em instalação Banheiro masculino, 3° andar, 

ala norte, prédio 1
chamado entregue ao colaborador Ezequiel nesta data. Em 

27/03/24
marcenaria faça uma rampa provisória para recolocar o 

reservatório no local (prédio 1)
Recolocar uma corƟna caída e fixar outra, conforme foto 

em anexo. 415, 4° andar, prédio 1
Chamado entregue ao colaborador Ricardo nesta data. Em 

28/03/24
Verificar pressão da torneira Banheiro feminino , térreo, 

ala norte, prédio 1
Desentupimento/limpeza Banheiro feminino, 6° andar, 

prédio 2

limpeza dos reservatórios Reservatórios inferior e superior 
de água

Ficou combinado com a empresa ACB de nos dias 16 e 
17/04 fica agendado os 4 reservatórios inferiores e os 

dois reservatórios de incêndio do P2 e no dia 27/04 
(sábado) - limpeza do reservatório consumo do P2 e 

os 2 reservatórios do P1.

Chamado entregue ao colaborador Ricardo nesta data. Em 
30/03/24

Mangueira do vaso está saindo muita água Banheiro 
masculino, 5° andar, prédio 2

maçaneta da porta do banheiro feminino Acessível do P3 
caiu e a mesma se encontra na recepção do p3

Verificar um barulho que vem da rack na sala dos 
camundongos no bioterio

ajuste nas fechaduras das portas de um armário localizado 
no lab 814-C.

Chamado entregue ao colaborador Ricardo nesta data. Em 
02/04/24

instalação hidráulica para o funcionamento da máquina de 
lavar na copa do RU.

Serviço executado, faltando somente a elaboração da FAC e 
as respecƟvas NFs para a solicitação fechamento total deste 

chamado. Em 05/04/24

chamado entregue ao colaborador Ricardo nesta data. Em 
03/04/24

solicitamos que seja verificado o não funcionamento dos 
bebedouros do RU.

Torneira está vasando. Trata-se da PRIMEIRA TORNEIRA, A 
MAIS PRÓXIMA DA PORTA DO LABORATÓRIO.Laboratório 

004

Chamado entregue ao colaborador Ezequiel nesta data. Em 
04/04/24

banheiros masculino e feminino da ala norte do subsolo 
do P1, favor recolocar os dispensadores de papel e 

sabonetes

chamado entregue ao colaborador Ezequiel nesta data. Em 
04/04/24

colocar parafusos em um móvel do laboratório. Trata-se 
de uma escada de madeira 814

chamado entregue ao colaborador Ricardo nesta data. Em 
04/04/24

chamado entregue ao colaborador Ricardo nesta data. Em 
04/04/24

colocação de uma tela nas saídas de ar da sala dos peixes, 
pois estão expelindo fuligem e sujando as bancadas.

Colar em parede placas acolchoadas espaços de 
convivencia localizados no 5° e 7°

chamado entregue ao colaborador Ricardo nesta data. Em 
05/04/24

Corrimão para deficientes na frente do elevador social do 
p1 está meio solto Térreo, prédio 1

6 B – LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGÊNCIA, 
NORMAL E PROGRAMADA em 05/04/24

Desentupimento/limpeza Banheiro feminino, 3° andar, 
prédio 3

Desentupir o vaso e verificar tampa do vaso do primeiro 
box. Banheiro feminino, térreo, prédio 2

chamado entregue ao colaborador Ezequiel nesta data. Em 
05/04/24

Porta de uma das cabines caiu Banheiro masculino, ala 
norte, térreo, prédio 1

chamado entregue ao colaborador Ricardo nesta data. Em 
05/04/24

chamado entregue ao colaborador Ricardo nesta data. Em 
05/04/24


