
Chamado - ID 2019115700 
 

Acompanhamentos: 2

Fonte de acompanhamento Data Requerente

E-Mail 08-12-2023 13:34 Correspondencia UFCSPA

Comentários:  Excluir acompanhamento

E-Mail 29-11-2023 15:48 Correspondencia UFCSPA

Comentários:  OD582294418BR

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 4

Nome Entidade Arquivo Link web Título Tipo
MIME

TAG Data

PROTOCOLO - ENVIO
DE
CORRESPONDÊNCIAS
INSTITUCIONAIS PELOS
CORREIOS - Anexe os
documentos a serem
enviados aqui!

UFCSPA SEI_UFCSP
A - 1779782
- 207 - Notifi
cação.pdf

 applicatio
n/pdf

#2049be8a-768175b3-656
72b5d5673c1.48380329#

29-11-2
023
09:15

PROTOCOLO - ENVIO
DE
CORRESPONDÊNCIAS
INSTITUCIONAIS PELOS
CORREIOS - Anexe os
documentos a serem
enviados aqui!

UFCSPA SEI_UFCSP
A - 1777970
- 450 -
Termo de
rescisão de
contrato.pdf

 applicatio
n/pdf

#2049be8a-768175b3-656
72b5d585c40.56629485#

29-11-2
023
09:15

PROTOCOLO - ENVIO
DE
CORRESPONDÊNCIAS
INSTITUCIONAIS PELOS
CORREIOS - Anexe os
documentos a serem
enviados aqui!

UFCSPA 2023_11_29
_ASSINADO
_do3.pdf

 applicatio
n/pdf

#2049be8a-768175b3-656
72b5d5d7a35.03265268#

29-11-2
023
09:15

Untitled_20231208_12360
4.PDF

UFCSPA Untitled_202
31208_1236
04.PDF

 applicatio
n/pdf

#2049be8a-768175b3-657
3459b0893f2.79398396#

08-12-2
023
13:34

Solução: 2

Resolvido: Prezado(a) requerente, Informamos que a correspondência foi postada no dia 29/12/2023, com o código de rastreamento
OD582294418BR . Você pode acompanhar o andamento no site dos Correios pelo link abaixo: https://rastreamento.correios.com.br/app/index.php

Soluce refused on 2023-12-08 13:34:36

Solução: Solucionado

Soluce refused on  

Datas

Data de abertura: 29-11-2023 09:15

Tempo para solução:

Data da solução: 08-12-2023 13:36

Data de fechamento: 14-12-2023 09:58

Tempos

Atribuição: 6 horas 32 minutos

Solução: 3 dias 16 horas 20 minutos

Closing: 5 dias 12 horas 43 minutos
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Histórico: 28

ID Data Usuário Campo Atualizar

1232790 14-12-2023 09:58 cron_closeticket Data de
fechamento

Mudança de para 14-12-2023 09:58

1232789 14-12-2023 09:58 cron_closeticket Status Mudança de Solucionado para Fechado

1227846 08-12-2023 13:36 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Solução Adiciona um item: Solução (N/A (37904))

1227845 08-12-2023 13:36 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Data da
solução

Mudança de para 08-12-2023 13:36

1227844 08-12-2023 13:36 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Status Mudança de Processando (atribuído) para Solucionado

1227843 08-12-2023 13:35 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Acompanham
ento

Atualização de um item: Acompanhamento (88655)

1227837 08-12-2023 13:34 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Acompanham
ento

Adiciona um item: Acompanhamento (88655)

1227836 08-12-2023 13:34 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Data de
fechamento

Mudança de 05-12-2023 09:55 para

1227835 08-12-2023 13:34 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Data da
solução

Mudança de 29-11-2023 15:48 para

1227834 08-12-2023 13:34 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Status Mudança de Fechado para Processando (atribuído)

1227833 08-12-2023 13:34 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Documento Adicionar um relacionamento com um item:
Untitled_20231208_123604.PDF (44439)

1222214 05-12-2023 09:55 cron_closeticket Data de
fechamento

Mudança de para 05-12-2023 09:55

1222213 05-12-2023 09:55 cron_closeticket Status Mudança de Solucionado para Fechado

1216198 29-11-2023 15:48 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Solução Adiciona um item: Solução (N/A (37450))

1216197 29-11-2023 15:48 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Data da
solução

Mudança de para 29-11-2023 15:48

1216196 29-11-2023 15:48 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Status Mudança de Processando (atribuído) para Solucionado

1216192 29-11-2023 15:48 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Acompanham
ento

Adiciona um item: Acompanhamento (87398)

1216191 29-11-2023 15:48 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Última edição
por

Mudança de tiagof (486) para correspondencia (14411)

1216190 29-11-2023 15:48 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Leve em conta
o tempo

Mudança de 0 segundo para 6 horas 32 minutos

1214653 29-11-2023 09:15 Tiago Pitrez Falcão (486) Documento Adicionar um relacionamento com um item:
PROTOCOLO - ENVIO DE CORRESPONDÊNCIAS
INSTITUCIONAIS PELOS CORREIOS - Anexe os
documentos a serem enviados aqui! (43840)

1214651 29-11-2023 09:15 Tiago Pitrez Falcão (486) Documento Adicionar um relacionamento com um item:
PROTOCOLO - ENVIO DE CORRESPONDÊNCIAS
INSTITUCIONAIS PELOS CORREIOS - Anexe os
documentos a serem enviados aqui! (43839)

1214649 29-11-2023 09:15 Tiago Pitrez Falcão (486) Documento Adicionar um relacionamento com um item:
PROTOCOLO - ENVIO DE CORRESPONDÊNCIAS
INSTITUCIONAIS PELOS CORREIOS - Anexe os
documentos a serem enviados aqui! (43838)

1214646 29-11-2023 09:15 Tiago Pitrez Falcão (486) Resposta do
formulário

Adicionar um relacionamento com um item:
PROTOCOLO - ENVIO DE CORRESPONDÊNCIAS
INSTITUCIONAIS PELOS CORREIOS (42559)

1214645 29-11-2023 09:15 Tiago Pitrez Falcão (486) Adicionar o item

1214644 29-11-2023 09:15 Tiago Pitrez Falcão (486) Usuário Adicionar um relacionamento com um item: Greyce
Ramires da Silva (12232) (Técnico)

1214643 29-11-2023 09:15 Tiago Pitrez Falcão (486) Usuário Adicionar um relacionamento com um item: Ariel Castro
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Bacchieri Farias (8684) (Técnico)

1214642 29-11-2023 09:15 Tiago Pitrez Falcão (486) Usuário Adicionar um relacionamento com um item:
Correspondencia UFCSPA (14411) (Técnico)

1214641 29-11-2023 09:15 Tiago Pitrez Falcão (486) Usuário Adicionar um relacionamento com um item: Tiago Pitrez
Falcão (486) (Requerente)
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