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Acompanhamentos: Nenhum item para ser mostrado

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 3

Nome Entidade Arquivo Link web Título Tipo
MIME

TAG Data

PROTOCOLO - ENVIO
DE
CORRESPONDÊNCIAS
INSTITUCIONAIS PELOS
CORREIOS - Anexe os
documentos a serem
enviados aqui!

UFCSPA SEI_23103.0
15080_2022
_69.pdf

 applicatio
n/pdf

#2049be8a-768175b3-645
5091dcbb198.01578327#

05-05-2
023
10:48

Documento do Chamado
2019106980

UFCSPA Rastreament
o.pdf

 applicatio
n/pdf

#2049be8a-768175b3-645
bcdb91ab0c0.45494913#

10-05-2
023
14:00

Documento do Chamado
2019106980

UFCSPA OV4018221
31BR.jpg

 image/jpe
g

#2049be8a-768175b3-646
286095c2257.44705669#

15-05-2
023
16:20

Solução: 1

Resolvido: Prezado(a) requerente, Informamos que a correspondência foi postada no dia 05/05/2023, com o código de rastreamento
OV401822131BR. Você pode acompanhar o andamento no site dos Correios pelo link abaixo: https://rastreamento.correios.com.br/app/index.php

 

Datas

Data de abertura: 05-05-2023 10:48

Tempo para solução:

Data da solução: 10-05-2023 14:02

Data de fechamento: 16-05-2023 09:08

Tempos

Atribuição: 1 dias 15 horas 12 minutos

Solução: 1 dias 15 horas 14 minutos

Closing: 3 dias 10 horas 19 minutos

Histórico: 16

ID Data Usuário Campo Atualizar

999923 16-05-2023 09:08 cron_closeticket Data de
fechamento

Mudança de para 16-05-2023 09:08

999922 16-05-2023 09:08 cron_closeticket Status Mudança de Solucionado para Fechado

999462 15-05-2023 16:20 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Documento Adicionar um relacionamento com um item: Documento
do Chamado 2019106980 (33607)

994445 10-05-2023 14:02 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Solução Adiciona um item: Solução (N/A (29527))

994444 10-05-2023 14:02 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Data da
solução

Mudança de para 10-05-2023 14:02

994443 10-05-2023 14:02 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Status Mudança de Processando (atribuído) para Solucionado

994442 10-05-2023 14:00 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Documento Adicionar um relacionamento com um item: Documento
do Chamado 2019106980 (33402)

994439 10-05-2023 14:00 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Última edição
por

Mudança de tiagof (486) para correspondencia (14411)
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994438 10-05-2023 14:00 Correspondencia UFCSPA
(14411)

Descrição Atualização do campo

989074 05-05-2023 10:48 Tiago Pitrez Falcão (486) Documento Adicionar um relacionamento com um item:
PROTOCOLO - ENVIO DE CORRESPONDÊNCIAS
INSTITUCIONAIS PELOS CORREIOS - Anexe os
documentos a serem enviados aqui! (33159)

989071 05-05-2023 10:48 Tiago Pitrez Falcão (486) Resposta do
formulário

Adicionar um relacionamento com um item:
PROTOCOLO - ENVIO DE CORRESPONDÊNCIAS
INSTITUCIONAIS PELOS CORREIOS (33979)

989070 05-05-2023 10:48 Tiago Pitrez Falcão (486) Adicionar o item

989069 05-05-2023 10:48 Tiago Pitrez Falcão (486) Usuário Adicionar um relacionamento com um item: Greyce
Ramires da Silva (12232) (Técnico)

989068 05-05-2023 10:48 Tiago Pitrez Falcão (486) Usuário Adicionar um relacionamento com um item: Ariel Castro
Bacchieri Farias (8684) (Técnico)

989067 05-05-2023 10:48 Tiago Pitrez Falcão (486) Usuário Adicionar um relacionamento com um item:
Correspondencia UFCSPA (14411) (Técnico)

989066 05-05-2023 10:48 Tiago Pitrez Falcão (486) Usuário Adicionar um relacionamento com um item: Tiago Pitrez
Falcão (486) (Requerente)
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