Chamado - ID 2019084698

Acompanhamentos: 3

Fonte de acompanhamento
E-Mail
Comentarios: Adicionar AR.
E-Mail
Comentarios: Solugéo aprovada
E-Mail
Comentarios: BR361844692BR

16-10-2021 12:35

23-09-2021 09:38

17-09-2021 15:26

Data

Requerente

Correspondencia UFCSPA

Adriana Aparecida Paz

Correspondencia UFCSPA

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 1

Nome Entidade Arquivo Link web
Documento do Chamado UFCSPA Screenshot_
2019084698 20211016-1
23921.png
Solucéo: 1

Titulo

Tipo TAG Data
MIME
image/pn  #2049be8a-768175b3-616 16-10-2
g af1908eec03.69001718# 021

12:36

Resolvido: Prezado(a) requerente, Informamos que a correspondéncia foi postada no dia 21/09/2021, com o cddigo de rastreamento
BR361844692BR. Vocé pode acompanhar o andamento no site dos Correios pelo link abaixo: https://rastreamento.correios.com.br/app/index.php

Soluce refused on 2021-10-16 12:35:58

Datas
Data de abertura: 16-09-2021 10:41
Tempo para solugéo:
Tempos
Atribuicdo: 16 horas 45 minutos
Histoérico: 21
ID Data Usuério Campo
466241 16-10-2021 12:36 Correspondencia UFCSPA Documento
(14411)
466238 16-10-2021 12:36 Correspondencia UFCSPA Descricao
(14411)
466237 16-10-2021 12:35 Correspondencia UFCSPA Acompanham
(14411) ento
466236 16-10-2021 12:35 Correspondencia UFCSPA Data de
(14411) fechamento
466235 16-10-2021 12:35 Correspondencia UFCSPA Data da
(14411) solugéo
466234 16-10-2021 12:35 Correspondencia UFCSPA Status
(14411)
447131 23-09-2021 09:38 Adriana Aparecida Paz (9719) Acompanham
ento
447130 23-09-2021 09:38 Adriana Aparecida Paz (9719) Data de
fechamento
447129 23-09-2021 09:38 Adriana Aparecida Paz (9719) Status
446897 23-09-2021 09:19 Correspondencia UFCSPA Solugao
(14411)

Atualizar

Adicionar um relacionamento com um item: Documento
do Chamado 2019084698 (11391)

Atualizagdo do campo

Adiciona um item: Acompanhamento (23054)

Mudancga de 23-09-2021 09:38 para

Mudancga de 23-09-2021 09:19 para

Mudanca de Fechado para Processando (atribuido)
Adiciona um item: Acompanhamento (21568)

Mudanca de para 23-09-2021 09:38

Mudanca de Solucionado para Fechado

Adiciona um item: Solucéao (N/A (11290))
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Data da
solucéo
Status

Acompanham
ento

Ultima edic&o
por

Leve em conta
0 tempo

Resposta do
formulario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario

Mudanca de para 23-09-2021 09:19

Mudanca de Processando (atribuido) para Solucionado

Adiciona um item: Acompanhamento (21243)

Mudanca de adrianap (9719) para correspondencia
(14411)

Mudanga de 0 segundo para 16 horas 45 minutos

Adicionar um relacionamento com um item:
PROTOCOLO - ENVIO DE CORRESPONDENCIAS
INSTITUCIONAIS PELOS CORREIOS (12154)

Adicionar o item

Adicionar um relacionamento com um item: Greyce
Ramires da Silva (12232) (Técnico)

Adicionar um relacionamento com um item: Ariel Castro
Bacchieri Farias (8684) (Técnico)

Adicionar um relacionamento com um item:
Correspondencia UFCSPA (14411) (Técnico)

Adicionar um relacionamento com um item: Adriana
Aparecida Paz (9719) (Requerente)
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