Chamado - ID 2019123504

Acompanhamentos: Nenhum item para ser mostrado

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: Nenhum item para ser mostrado

Solugéo: 1
Solucéo: BR569944771BR
Datas
Data de abertura: 05-08-2024 14:25
Tempo para solucéo:
Data da solucéo: 07-08-2024 17:05
Data de fechamento: 13-08-2024 08:23
Tempos
Atribuicdo: 1 dias 2 horas 40 minutos
Solucdo: 1 dias 2 horas 40 minutos
Closing: 2 dias 17 horas 58 minutos
Histoérico: 12
ID Data Usuério Campo
1425311 13-08-2024 08:23 cron_closeticket Data de
fechamento

1425310 13-08-2024 08:23 cron_closeticket Status
1420094 07-08-2024 17:05 Correspondencia UFCSPA Solugéo

(14411)
1420093 07-08-2024 17:05 Correspondencia UFCSPA Data da

(14411) solucéo
1420092 07-08-2024 17:05 Correspondencia UFCSPA Ultima edic&o

(14411) por
1420091 07-08-2024 17:05 Correspondencia UFCSPA Status

(14411)
1416392 05-08-2024 14:25 Vanessa Carvalho Cardoso (384) Resposta do

formuléario

1416391 05-08-2024 14:25 Vanessa Carvalho Cardoso (384)
1416390 05-08-2024 14:25 Vanessa Carvalho Cardoso (384) Usuério
1416389 05-08-2024 14:25 Vanessa Carvalho Cardoso (384) Usuério
1416388 05-08-2024 14:25 Vanessa Carvalho Cardoso (384) Usuério
1416387 05-08-2024 14:25 Vanessa Carvalho Cardoso (384) Usuério

Atualizar

Mudanca de para 13-08-2024 08:23

Mudanca de Solucionado para Fechado

Adiciona um item: Solucéo (N/A (44218))

Mudancga de para 07-08-2024 17:05

Mudanca de vanessac (384) para correspondencia
(14411)

Mudanca de Processando (atribuido) para Solucionado

Adicionar um relacionamento com um item:
PROTOCOLO - ENVIO DE CORRESPONDENCIAS
INSTITUCIONAIS PELOS CORREIOS (50167)

Adicionar o item

Adicionar um relacionamento com um item: Greyce
Ramires da Silva (12232) (Técnico)

Adicionar um relacionamento com um item: Ariel Castro
Bacchieri Farias (8684) (Técnico)

Adicionar um relacionamento com um item:
Correspondencia UFCSPA (14411) (Técnico)

Adicionar um relacionamento com um item: Vanessa
Carvalho Cardoso (384) (Requerente)
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