RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE FISCALIZACAO — Ref: OUTUBRO/2023

1. IDENTIFICAGAO DO CONTRATO A SER FISCALIZADO

Processo n°® 23103.005867/2018-36

Objeto do contrato: Servico de Bombeiro Civil

Nome da empresa contratada: Lideranca Limpeza e Conservagao
CNPJ: 00.482.840/0001-38

Numero do contrato: 02/2019

Valor mensal do contrato*: R$ 36.803,06

Data da assinatura do contrato: 18 de fevereiro de 2019

Data de vencimento do contrato: 17 de fevereiro de 2024

*Sem descontos ou adicionais

2. PERIODO DA FISCALIZAGAO E FISCAIS RESPONSAVEIS

A fiscalizagdo compreende o periodo de 01/10/2023 até o dia 31/10/2023 sendo
realizada pelas fiscais técnicas Alessandra Moschem Tolfo — Siape n° 2073357 e Franciele
Regina de Oliveira Menezes Pereira, matricula SIAPE n° 3282873 e pelo Fiscal
Administrativo Raphael da Silva Homem — Siape n°® 1970010.

3. OBJETIVO

Realizar fiscalizagdo do exercicio de empresa terceirizada prestadora de servigcos de
Bombeiro Civil em cumprimento a Instrugcdo Normativa 05 de 26 de maio de 2017 e seus
anexos VIII-A, item “4” e VIII-B, item “9”. O presente relatério tem por finalidade trazer o

registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato.

4, METODOLOGIA

- Acompanhamento da prestacado de servicos e sobre o andamento das atividades

demandadas presencialmente ou de forma remota através do aplicativo Whastapp;

- Leitura dos relatérios diarios referentes aos plantdes de cada bombeiro civil,
enviados a Divisdo de Engenharia de Segurancga - Fiscalizagao técnica do contrato e leitura

dos livros de registro de ocorréncias.

- Registros da comunidade interna por meio de sugestdes, reclamacgdes e elogios do

servigo prestado (recebidos por email);



- Conversas com representantes da empresa pessoalmente, através de reunides ou

via whatsapp.

5.  CONSIDERAGOES SOBRE A PRESTAGAO DE SERVICOS

5.1. DOCUMENTOS ENVIADOS PELA CONTRATADA:

Tabela 1 — Documentagao para pagamento

N° | ITENS SIM | NAO | OBSERVACAO

DOCUMENTAGAO MENSAL - ANTES DA EMISSAO DA NOTA FISCAL

Copia da folha de pagamento analitica
do Més de referéncia da prestagao dos
1. servigos, em que conste como tomador | X
a UFCSPA, e constantes do arquivo
SEFIP

Copia dos contracheques dos
empregados relativos ao més de
2. referéncia da prestacdo dos servicos | X
ou copia dos recibos dos depositos
bancarios

Comprovante de entrega de
vale-transporte

Comprovante de pagamento do seguro
de vida

Comprovante de pagamento de
vale-alimentagdo mensal e diario

6. Folha ponto dos funcionarios X

Extrato da conta do FGTS, com a
autenticacao mecanica ou
acompanhada de recolhimento
bancario ou ainda, comprovante
emitido quando o recolhimento for
efetuado pela internet

Extrato da conta do INSS, com a
autenticacio mecanica ou
acompanhada de recolhimento
bancario ou ainda, comprovante
emitido quando o recolhimento for
efetuado pela internet

Protocolo do envio de arquivos -—
Conectividade Social




Comprovante de declaragdo a

10. A
previdéncia

5.2.  CONTROLE MENSAL DE FISCALIZAGAO E EXECUGCAO DO CONTRATO:

A fiscalizagdo Administrativa sera realizada por amostragem, considerando para
esse més a documentacao do funcionario FELIPE PRUSCH CASCAES.

Tabela 2 - Acompanhamento do Contrato

FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

N° | ITENS SIM | NAO | OBSERVAGCAO

Foram pagos os itens abaixo, conforme CCT:

1. Salario-base? X

2. | Vale-alimentacdo diario (verificar se a | X
quantidade de dias do comprovante esta
de acordo com o registrado na folha

ponto)?
3. | Cesta basica mensal? X
4. | Vale Transporte? X
5. | Periculosidade? X
Folha Ponto
6. | Ha registro de horas a mais do que as X

previstas para o més?

7. | O documento estd assinado pelo| X
funcionario?

8. | Haregistro de entrada e saida? X

9. | H& alguma inconsisténcia na folha de X
pagamento?

10. | Houve realizagdo de hora extra, solicitada X

pela UFCSPA?

11. | H& algum bombeiro civil, com o curso de | X A fiscalizacao esta
reciclagem que ira vencer no proximo més acompanhando a
ou esta vencido? reciclagem junto com

a contratada.

12. | H& algum funcionario no periodo de X
férias?

13. | Ha algum funcionario demitido? X




14. | Todos os funcionarios estdo inscritos no | X
seguro de vida?
15. | Conferéncia da GFIP? (SEFIP, RET) X
FISCALIZACAO TECNICA
N° | ITENS SIM | NAO | OBSERVACAO
16. | As solicitagbes sao dirigidas ao preposto? X
17. | O preposto responde as | X Segundo os registros
solicitagbes/notificacbes? no Livro de Registro,
O preposto e o
supervisor da noite
compareceram  nos
dias 7,8,11, e
16/09/2023, para
acompanhamento do
contrato na UFCSPA
18. | O fornecimento do servigo esta de acordo | X
com o Contrato?
19. | A equipe de trabalho utiliza os | X
equipamentos de protec¢ao individual no
desempenho de suas atividades?
20. | As atividades realizadas pela equipe | X
condizem com aqueles previstos no
Termo de Referéncia em conformidade
com suas atribui¢cdes previstas pelo CBO?
21. [ A equipe atende as solicitagbes | X
encaminhadas pela fiscalizagéo técnica?
22. | As solicitagbes ndo atendidas s&o | X
justificadas?
23. | Os relatérios técnicos de atividades, | X As atividades
elaborados pela equipe, sdo conclusivos realizadas sao

acerca das atividades efetivamente
realizadas pela equipe durante o turno de
trabalho?

registradas no livro
de registro e nos
relatérios especificos
diarios enviados por
e-mail.




24.

A prestacdo dos servigos esta adequada
a rotina de execucgao estabelecida?

As inspecbes estao

sendo realizadas
conforme escala
mensal.

Maior detalhamento
abaixo.

25.

A  prestacdo de servicos  vem
proporcionando os resultados esperados,
em relacdo aos prazos de execugdo e
entregas desejadas?

Em relacao ao

planejamento da
execugao de
inspecdes no

sistemas de protecéo
e combate a incéndio,
com base nos
checklist e escala
elaborada para o
més, observa-se um
indice de
efetividade da
equipe de 100%

Maior detalhamento
abaixo.

26.

Os recursos humanos empregados, em
fungdo da quantidade e da formacao
profissional exigidas proporcionam a
prestacdo dos servicos com a qualidade
requerida?

27.

Ha instrumentos de avaliagdo da
satisfacdo da comunidade em relacdo a
prestagao dos servigos?

Ndo ha instrumento
formalizado. Contudo,
a fiscalizagao técnica
recebe feedbacks
positivos, por telefone
ou pessoalmente, dos
usuarios dos servicos
de atendimento de
primeiros SOCOrros
prestados pelos BC.
Os demais servigos
técnicos sao
acompanhados pela
fiscalizacao e nao ha
participagao da
comunidade.




FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA/TECNICA

N° [ ITENS SIM | NAO | OBSERVAGAO

28. | Houve redimensionamento no X
pagamento, com base no Instrumento
de Medicao de Resultados (IMR)?

29. | Houve apresentacdo ao preposto da X Sera enviado
avaliagao da execugao do objeto? juntamente com a
solicitacdo de nota
fiscal.
30. | Houve apresentacgéo de justificativa pela N/A

contratada sobre a prestacéo de servico
com menor nivel de conformidade?
(lembrar que consiste numa situagéo
excepcional)

31. | Aceitou ou ndo a justificativa N/A
apresentada pela contratada para a
prestagcdo do servico com menor nivel
de conformidade, desde que
comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador?

32. | A contratada possui comportamento X
continuo de desconformidade da
prestacdo de servico em relagdo a
qualidade exigida? (lembrar que deve
ser aberto processo de aplicagdo de
sangao)

33. [ Todos os membros da equipe de | X
trabalho cumprem a jornada
estabelecida no contrato?

34. | Sao realizadas reunides peridédicas com Sao realizadas
a empresa durante a vigéncia do conversas com  0S
contrato? profissionais que

compdem a equipe
para alinhamento.

e Item 25: O cronograma de inspegdes foi validado a partir do dia 01/09/2023.

Abaixo o resultado da apuragado do indice de efetividade da equipe na realizagéo das

inspecdes — Setembro/2023:



Semanal

Tabela 3 - Resumo dos checklists aplicados

e Més

Quantidad

Aplicado

de

Liberados

aplicacao

Check List
nao
aplicados

aplicado

Efetivid
ade

17

17

0

0

17

100%

Tabela 4 - Escalas de inspe¢ao

SETEMBRO

1 2 FOLGA
19h-07h- FLORIDA
Aplicagdo de checklist e
teste de funcionamento
da iluminagac de
emergéncia e
balizamento
4 o G T 8 a FOLGA
07h-18h- EC LUCAS 07h-18h- PRUSCH
Aplicagdo de checklist Aplicagdo de checklist
19h-07h- FLORIDA 19h-07h- JULIANO
Aplicagdo de checklist Aplicagdo de checklist e
e teste de teste de funcionamento
funcionamento da da iluminagao de
iluminagdo de emergéncia e
emergéncia e balizamento
balizamento
1 12 13 14 15 16 FOLGA
07h-19h- PRUSCH 07h-19h- BC LUCAS
Aplicagao de checklist Aplicagio de checklist
13h-07h- JULIAND 19h-07h- FLORIDA
Aplicagdo de checklist Aplicagdo de checklist e
e teste de teste de funcionamento
funcionamento da da iluminagac de
iluminagdo de emergéncia e
emergéncia e balizamento
balizamento
18 19 20 21 22 23 FOLGA
07h-18h- BC LUCAS 07h-18h- PRUSCH
Aplicagio de checklist Aplicagio de checklist
19h-07h- FLORIDA 13h-07h- JULIANC
Aplicagdo de checklist Aplicagdo de checklist e
e teste de teste de funcionamento
funcionamento da da iluminagac de
iluminagio de emergencia e
emergéncia e balizamento
balizamento
25 26 27 28 29 30
07h-15h- PRUSCH 07h-18h- BC LUCAS
Aplicagdo de checklist Aplicagdo de checklist
15h-07h- JULIANO 19h-07h- FLORIDA
Aplicagdo de checklist e
e teste de teste de funcionamento
funcionamento da da iluminagdo de
fluminagdo de emergéncia e
emergéncia e balizamento
balizamento



5.3. SUPRESSAO VALE-TRANSPORTE:

Quanto ao beneficio do vale transporte, o funcionario Lucas Eduardo e Felipe
Prusch Cascaes nao utilizam o beneficio, conforme comprovado na documentacao
apresentada. Logo, solicita-se o desconto no valor de R$ 39,56 (valor correspondente ao

submédulo 2.3 — A, do valor atualizado pelo termo de apostilamento em 2022.

5.4. SERVICOS EXTRAORDINARIOS

Realizada a cobertura aos eventos diurnos e noturnos programados para 0 més

(seminarios, palestras, etc).

Bombeiro extra dos dias 13 a 19, e 21 a 23 de setembro para cobertura do Museu

de Anatomia.
5.4.1 - PAGAMENTO REFERENTE A SERVICOS EXTRAORDINARIOS

Conforme o item 13.9 do Termo de Referéncia

“Na hipétese de realizacdo de servigos extraordinarios, previamente autorizados
pela UFCSPA, o valor pago a empresa correspondera ao resultado do valor do
custo por empregado apresentado na Planilha de Custos e Formacao de Precos,
referente ao servigo correspondente (Bombeiro Civil, ou Técnico em Edificagbes, ou
Técnico em Seguranga do Trabalho) dividido pelas horas normais mensais e
multiplicado pelo quantitativo de horas extras efetivamente executadas.”

Trazemos o calculo dos servigos prestados no més de setembro de 2023:



DESCRICAQ TOTAL MES Hnmlﬁunﬂés VALOR HORA
B"mbﬂ?&ﬁg'ﬁgi:g::fmada RS 7.629,19 180 H RS 42,38
?ﬂTﬁﬁﬁf&ﬁTﬁ: RS 9.083 52 180 H RS 50,49

DATA CARGA TOTAL DE TOTAL A SER

HORARIA HORAS PAGOD
13/09/23 oh s 21h 12 RS 508.61
14/09/23 oh &s 21h 12 RS 508.61
15/09/23 oh s 21h 12 RS 508.61
16/09/23 oh s 21h 12 RS 508.61
17/09/23 oh s 21h 12 RS 508.61
18/09/23 10h s 21h 1" RS 466,23
18/09/23 oh s 21h 12 RS 508.61
21109123 oh &s 21h 12 RS 508.61
22/09/23 oh s 21h 12 RS 508.61
23109123 oh &s 21h 12 RS 508.61
TOTAL RS 5.043,74
6. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) -

REDIMENSIONAMENTO DE PAGAMENTOS

Conforme tabela abaixo, houve ocorréncias que implicaram na aplicacdo de pontos
no IMR.

Tabela 5 — Instrumento de Medi¢ao de Resultados

Avaliagao Mensal

Numero
de Referéncia Total
Ite . "
m Descrigao Ocorrénc de de
ias do pontuacao | pontos
més




Atraso no crédito de salarios além do 5°
dia datl do més imediatamente
subsequente ao do més de referéncia):
(ordinarios - mensal), décimo terceiro,
férias, remuneragdes compensatoérias e
rescisdes contratuais.

Atraso do crédito dos beneficios de vale
transporte e de vale-alimentagao além do
estabelecido (no contrato ou na
Convencao Coletiva)

Nao providenciar substituicao tempestiva
de quaisquer auséncias dos Postos de
Bombeiro Civil por absenteismo.

Auséncias dos funcionarios dos Postos,
superiores a 05 (cinco) ocorréncias no
més, sem justificativa e comunicacéo
formal a Contratante.

Substituir funcionarios sem a anuéncia
prévia da Contratante.

Nao cumprir determinagobes e
Notificacoes.

Recusar-se a executar servico
determinado pela FISCALIZACAO, sem
motivo justificado ou determinacgao
formal.

Permitir ou causar danos ao patrimdnio
da UFCSPA, de terceiros, a integridade
fisica de quem quer que seja, lesdo
corporal ou consequéncias letais dentro
das dependéncias.

10

Deixar de entregar os materiais e/ou
utensilios utilizados na execugido dos
servicos fora do prazo estabelecido no
Termo de Referéncia.

10.

Permitir a presenca de empregado sem
uniforme ou com uniforme incompleto,
rasgado e/ou sujo.

11.

Permitir a execugdo dos servigos por
colaboradores sem qualificacdo e/ou sem
identificagdo (uso de crachas).

12.

Nado realizar as capacitagdes e
reciclagens inerentes aos postos durante
a vigéncia do contrato.

13.

Deixar de executar o servigo solicitado
pela FISCALIZACAO ou abandona-lo
sem motivo de for¢ca maior.

14.

Destruir ou danificar documentos da
UFCSPA por culpa ou dolo de seus
empregados.




15. | Utilizar as dependéncias da UFCSPA 0 5 0
para fins diversos do objeto do Contrato.

Total de pontos do més 0

Percentual de desconto no més 0%

Quadro 1 - Resumo do IMR

INDICADOR

Atingimento de metas estabelecidas no IMR

Item Descrigao

Finalidade: Garantir a seguranca pessoal nas dependéncias, apoiar a coordenacgao de
engenharia no andamento e acompanhamento das obras, reformas e servicos de
manutencéo e identificar e controlar os riscos inerentes as atividades, visando evitar a
ocorréncia de acidentes e incidentes na UFCSPA.

Meta a cumprir: Servicos executados e materiais recebidos, adequados ao uso e a
perspectiva da administracao.

Instrumento de medicao: Planilha de controle dos servigos executados, conforme
modelo abaixo indicado.

Forma de acompanhamento: A fiscalizacdo do contrato acompanhara mensalmente
o cumprimento das atividades da execucdo dos servigos, conforme perspectiva da
Administracao e posterior langamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de Calculo: O numero de pontos no més refletira o percentual de
atingimento da meta. Considerando o somatério de pontos para cada ocorréncia.

Inicio de Vigéncia: Da assinatura do contrato e Inicio da execug¢ao dos servigos.

Faixas de ajuste no Pagamento:

1 a 3 pontos= 100% da meta = recebimento de 100% da fatura. Gerando Adverténcia

4 a 6 pontos = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura.

7 a 9 pontos = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura.

10 a 12 pontos= 85% da meta = recebimento 85% da fatura.

13 ou mais pontos sera considerado descumprimento contratual acarretando a
aplicacao das sang¢oes previstas no item 27. Sem prejuizo da aplicagao deste
ANS

SERVIGCOS TECNICOS REALIZADOS

Considerando a data de inicio de contrato e o periodo da medigéo (julho), segue a
relagdo das as atividades realizadas pelos profissionais alocados no contrato:
7.1. Realizacdo de rondas nos prédios e ambientes para verificacdo das

condigbes de segurancga das instalagdes, bem como para observagao de riscos



7.2.

7.3.

potenciais. Os desvios ou nado conformidades identificados sado corrigidos in
loco, quando possivel. O resultado dessas rondas é registrado nos relatérios
diarios dos plantdées, encaminhados a Divisdo de Seguranca, para providéncias,
conforme o caso.

Aplicacdo de checklists semanais, nos sistemas de protecdo e combate a
incéndio conforme escala de inspecdes do més de abril, com efetividade de
100%. Os resultados das inspe¢des sdo registrados e encaminhados a
fiscalizacao para ciéncia e providéncias. Algumas inconformidades passiveis de
resolucdo sdo resolvidas in loco e as demais serdo analisadas direcionadas
para manutencio realizar os reparos e adequacbes necessarias, através da
abertura de Ordens de Servigo de Manutencgao.

Atendimentos de primeiros socorros a servidores, trabalhadores
terceirizados e comunidade académica:

Obs: Foram realizados 06 atendimentos de primeiros socorros no més corrente.

7.4. Acompanhamento de servigos criticos realizados por prestadores de
Servigos:
Tabela 6
Data Bombeiro | Bombeiro Observacgoes
Dia Noite
04/09/2023 Juliano Monitoramento da Mufla do laboratério 301 do prédio 1.
7.5. Atendimentos a ocorréncias e incidentes (sintese realizada a partir dos
textos constantes nos relatorios diarios dos plantdes e registros através e-mail e
do canal de WhatsApp mantido com a equipe dos bombeiros):
Tabela 7
Data Bombeiro | Bombeiro Observagoes
Dia Noite
13/09/2023 | Prusch Acompanhamento da ocorréncia de vazamento de gas no
3° andar do P1
15/09/2023 | Prusch Isolamento do térreo do prédio 2 devido a queda do forro
de gesso.
8. VALOR TOTAL DOS SERVICOS PRESTADOS

Tabela 8 - Calculo do Pagamento do Més

PAGAMENTO INICIAL

DESCONTO

SERVICOS

EXTRAORDINARIOS UL L




RS 36.803,06

RS 39,56

RS 5.043,74

RS 41.807,24

Desconto de R$ 39,56 (trinta e nove reais e cinquenta e seis centavos) referente ao

vale-transporte conforme especificado no item 5.3 deste relatério.

9. CONTA-DEPOSITO VINCULADA BLOQUEADA PARA MOVIMENTAGAO

Devera ser destacada a quantia de R$ 4.088,56 (quatro mil e oitenta e oito reais e

cinquenta e seis centavos) que devera ser depositada em conta-depdsito vinculada

bloqueada para movimentacao.

Tabela 9 — Valor reservado da conta vinculada do més

3
Contingenciamento mensal de encargos trabalhistas referente ao més de setembro de 2023
: Multa s/ FGTS e Submodulo 4.1 sobre
[LNTIEED . Férias e terco SRS (G o U (B0 Total a ser
(Salario base + 13° salario aviso previo constitucional e 13°
Ordem |[Nome do Empregado Cargo adicionais ) constitucional A b e Consi RAT = provisionado
trabalhado 3,00 %
100% 8,33% 12,10% 4,00% 7,82% 32,25%
1 Felipe Prusch Cascaes Bombeiro Civil | R$ 2.915,78 | R$ 242,98 | R$ 352,81 | R$ 116,63 | R$ 228,01 | R$ 940,44
2 Z'gr’\',d;h';’[am”s De Bombeiro Civil | R$ 342242 |R$ 285,20 | R$ 41411 |R$ 136,90 | RS 267,63 | R$ 1.103,84
3 |Juliano Anacleto Martins | Bombeiro Civil | R$ 342242 |R$ 285,20 | R$ 414,11 | R$ 136,90 | R$ 267,63 | RS 1.103,84
4 |tucasEduardo Bombeiro Civil | R$ 291578 | R$ 242,98 | R$ 352,81 | RS 116,63 | RS 228,01 | R$ 940,44
Greskoviak Fernandes R ! . ! : !
TOTAIS R$ 12.676,40 | RS 1.056,37 | R$ 1.533,84 | R$ 507,06 | R$ 991,29 | R$ 4.088,56
Os valores base considerados para base dos calculos das retengdes sao os

valores brutos da folha de pagamento dos funcionarios.

10. APONTAMENTOS PARA A CONTRATADA

Abaixo seguem questionamentos e solicitacdes para a Contratada referente as

documentagdes enviadas ou a execugao do contrato.

Tabela 10 - Questionamentos e solicitagdes para a contratada

Item Documento

Inconsisténcias

Orientagdes

1. SOLICITACOES
AO PREPOSTO

Foram encaminhadas solicitagdes ao
preposto do contrato em reuniao, e
posteriormente reforgadas por

e-mail.

Enviar documentos.




Até o momento ndo recebemos
retorno.

CCcT

A Convencao coletiva da categoria
expirou em julho.

Solicitamos o envio da CCT vigente.

Enviar documento.

11. CONSIDERAGOES FINAIS

Apos os descontos decorrentes do vale-transporte e do IMR o valor final para

cinquenta centavos).

pagamento é R$ 36.763,50 (trinta e seis mil e setecentos e sessenta e trés reais e

As atividades do contrato continuam tendo um bom desempenho, e os problemas

ANEXOS

administrativos estdo sendo trabalhados juntamente a contratada.

Anexo A - Relatério de efetividade dos checklist de inspecdo em equipamentos de

protecdo e combate a incéndio.

Alessandra Moschem Tolfo
Fiscal Técnica
SIAPE 2073357
DESEG/CENG
PROPLAN/UFCSPA

Porto Alegre, 18 de Outubro de 2023.

Franciele Regina de Oliveira Menezes

Pereira
Fiscal Técnica
SIAPE 3282873
DESEG/CENG
PROPLAN/UFCSPA

Raphael da Silva Homem

Fiscal Administrativo

SIAPE 1970010



PROPLAN/UFCSPA



