
RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DA FISCALIZAÇÃO TÉCNICA E ADMINISTRATIVA DO CONTRATO
Nº 02/2019

EMPRESA: LIDERANÇA LIMPEZA E CONSERVAÇÃO

Fiscais: Alessandra M. Tolfo e Raphael da Silva Homem

Período: fev/2021 a jan/2022

Janeiro de 2022



1. Identificação do Contrato

Processo nº 23103.005867/2018-36

Nome da empresa contratada: Liderança Limpeza e Conservação 

CNPJ:  00.482.840/0001-38

Número do contrato: 02/2019

Valor mensal do contrato: R$ 33.275,13

Objeto: Contratação de empresas especializadas na prestação de serviços continuados de

Bombeiro Civil Nível Básico

Data da assinatura do contrato: 18 de fevereiro de 2019

Data de vencimento do contrato: 17 de fevereiro de 2022

2. Período da Fiscalização e Fiscal Responsável

Inicialmente foram designados os fiscais servidores Alessandra M. Tolfo – fiscal técnica

e Leonardo Pereira de Assis – fiscal administrativo, através da portaria nº 015/2019/PROAD,

emitida em 11/03/2019. Posteriormente, foi revogada pela emissão da Portaria PROAD nº

016/2020/PROAD, emitida em 27/04/2020, designando os servidores Alessandra M. Tolfo –

fiscal técnica e Raphael da Silva Homem – fiscal administrativo.

A fiscalização do contrato iniciou as suas atividades em 11/03/2019 e vem atuando até

a presente data.

3. Objetivo da Fiscalização

Este relatório tem por objetivo consolidar as informações sobre a prestação dos

serviços de Bombeiro Civil – nível básico, realizada pela empresa Liderança Limpeza e

Conservação, através dos profissionais alocados no contrato sob nº 02/2019, processo

23103.005867/2018-36, fornecendo subsídios para justificar a intenção da renovação

contratual por um período de 12 meses.

4. Considerações Gerais sobre o escopo do contrato

A prestação do serviço foi contratada em conformidade com a Lei Complementar nº

14376 de 26/12/2013, a Lei Complementar nº 14.555 de 02/07/2014, devido à necessidade



de prover de maneira contínua a segurança preventiva e ostensiva na prevenção e no

combate a incêndio, ao pânico e no atendimento emergencial de primeiros socorros aos

servidores, prestadores de serviços, alunos e visitantes, além de atender a possíveis

demandas de abandono de área visando, em caso de sinistro, proteger a vida e o

patrimônio, de modo a reduzir as consequências.

O serviço é composto por 02 postos de bombeiro civil, 01 (um) diurno e 01 (um)

noturno, sendo feito o revezamento de 02 profissionais em cada posto com jornada diária

de 12h de trabalho. Conforme legislação, a prestação de serviços é realizada através de

jornada de 12h de trabalho por 36h de folga. O posto diurno funciona das 07 às 19h e o

posto noturno funciona das 19h às 07h do dia seguinte, de segunda à sábado.

5. Da execução dos serviços

O contrato de prestação dos serviços de Bombeiro Civil de nível básico compreende a

execução das atividades elencadas abaixo, conforme Termo de Referência, incluindo ações

de prevenção e ações de combate a emergências.

Dentre as ações de prevenção destaca-se a realização de rondas diárias nos prédios e

ambientes, a realização de inspeção periódica dos equipamentos de proteção contra

incêndio, saídas de emergência e as rotas de fuga, com a emissão de relatórios de

irregularidades e comunicação e registro de situações anormais, a orientação à comunidade

quanto a ações de prevenção e combate a incêndio, planejamento e participação de

exercícios simulados (abandono, combate a incêndio e primeiros socorros) e apoio à Brigada

de Emergência na definição e implantação dos procedimentos, materiais e recursos

necessários para a identificação de situações de emergência e auxílio à população no

abandono da edificação.

As ações de emergência incluem identificar a situação de emergência e realizar os

procedimentos para combater os incêndios em sua fase inicial, de forma que possam ser

controlados por meio de extintores ou mangueiras de incêndio da própria edificação, prestar

os primeiros socorros a feridos, auxiliar no abandono da edificação e apoiar nos

procedimentos do Corpo de Bombeiros.

Além destas atividades os profissionais também atuam no acompanhamento e



supervisão de todos os eventos realizados na UFCSPA, realizando ações de prevenção e

emergência, se necessário.

A UFCSPA disponibilizou uma sala (sala 118 do prédio 2) aos profissionais bombeiros

para realização de atividades administrativas e para atendimento de primeiros socorros,

provendo materiais e equipamentos. Também disponibilizou à equipe e-mail de contato:

bombeirocivil@ufcspa.edu.br, rádios de comunicação para contato imediato e, devido a

situação da pandemia, também foi criado um canal de contato via WhatsApp, para

comunicação de sinistros e avisos urgentes.

Para facilitar a prestação dos serviços de prevenção e padronizar o trabalho da equipe

foram elaborados checklist de inspeção dos sistemas de combate a incêndio, conforme

modelos anexos. Desde janeiro de 2021 os profissionais vêm realizando as inspeções e

preenchendo os checklist, de acordo com o cronograma de planejamento mensal elaborado

pela fiscalização. Ao final de cada mês é realizada a apuração do índice de efetividade de

cumprimento ao cronograma de inspeções, bem como é realizado o levantamento das não

conformidades identificadas nos equipamentos para encaminhamento de providências de

correção.

Diariamente, os profissionais realizam rondas nos prédios para inspeção visual das

instalações e dos sistemas de proteção e combate a incêndio instalados, para observação de

alguma situação potencial de risco ou situação anormal que possa oferecer comprometer o

funcionamento dos sistemas de combate a incêndio ou oferecer perigo à comunidade da

UFCSPA. As não conformidades identificadas e as situações anormais de risco são registradas

em livro de ocorrência, através de relatórios diários e, conforme a gravidade, são também

comunicadas no grupo da Divisão de Segurança, criado através do aplicativo de WhatsApp.

Os relatórios são encaminhados ao final do plantão de 12h à fiscalização técnica do contrato

para ciência e providências.

As não conformidades possíveis de correção imediata são encaminhadas para

tratamento. As demais que exijam intervenções operacionais nas instalações são compiladas

para compor um banco de dados que dará origem a abertura de Ordens de Serviço para

intervenção de correção da empresa contratada para prestação de serviços de manutenção

dos sistemas de incêndio instalados na UFCSPA. Uma vez aberta a Ordem de serviço, a
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equipe de Bombeiros Civis também atua, em apoio à fiscalização, no acompanhamento da

execução da correção. Além disso, a equipe de bombeiros acompanha a execução dos testes

que são realizados nos equipamentos de incêndio, em caráter preventivo.

A equipe local também atua no atendimento de primeiros socorros em caso de

acidentes ou emergências/urgências até a chegada da empresa contratada para a prestação

de serviços de atendimento e ou remoção de urgências/emergências médicas contratada

pela UFCSPA.

6. Metodologia de Avaliação da Execução dos Serviços

A execução do contrato é acompanhada e fiscalizada através da verificação mensal de

toda a documentação comprobatória das obrigações previdenciárias, fiscais e trabalhistas

previstas na IN SEGES/MPDG Nº 05/2017, bem como da avaliação das atividades técnicas

executadas pela equipe de Bombeiros Civis.

São elaborados relatórios circunstanciados mensais pela fiscalização com registro,

análise e conclusão acerca das ocorrências na execução do contrato. Também são

apontadas, se for o caso, a análise do desempenho e qualidade da prestação dos serviços

realizados em consonância com os indicadores previstos no IMR – Instrumento de Medição

de Resultado. Esse relatório, contendo o IMR é encaminhado ao gestor do contrato para

recebimento definitivo.

O gestor do contrato analisa o relatório e toda documentação apresentada pela

fiscalização e, caso haja irregularidades que impeçam a liquidação e o pagamento da

despesa, indica as cláusulas contratuais pertinentes, solicitando à Contratada, por escrito, as

respectivas correções. O gestor emitirá termo circunstanciado para efeito de recebimento

definitivo dos serviços prestados, no prazo máximo de 10 (dez) dias do recebimento do

relatório apresentado pela fiscalização, ato que concretiza o ateste da execução dos serviços

e recebimento definitivo, com base nos relatórios e documentação apresentados, e

comunica a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato

dimensionado pela fiscalização com base no Instrumento de Medição de Resultado (IMR).

O Instrumento de Medição de Resultado – IMR estabelecido na IN nº

05/2017-SLTI-MPOG contempla indicadores e respectivas metas a cumprir que serão



acompanhados pela fiscalização, visando a qualidade da prestação do serviço e respectiva

adequação de pagamento.

7. Do funcionamento do contrato

Considerando o período desde a última renovação em fevereiro de 2021 até a

presente data, a fiscalização informa que nos últimos meses a qualidade do atendimento

prestado pela Contratada vem decaindo, principalmente no que se refere à comunicação

com a fiscalização e à organização administrativa dela para resolução de problemas

logísticos, operacionais e burocráticos.

As inconsistências de ordem burocrática referem-se a demora em responder aos

questionamentos e solicitações da fiscalização, por vezes ocorrendo de não serem

respondidas tais solicitações, sendo necessária a reiteração da fiscalização das dúvidas por

mais de uma vez. A Contratada também vem apresentando dificuldades em atender as

demandas legais do contrato no que se refere à regularização dos cursos de reciclagem,

havendo no momento bombeiros que estão há mais de um ano sem a atualização

necessária. A fiscalização vem mantendo a comunicação com a Contratada sobre este ponto

específico, principalmente pela situação geral ocasionada pela pandemia que incorreu nos

fechamentos das escolas que poderiam executar os cursos. No entanto, a contratada falha

em manter a fiscalização informada quanto aos seus cronogramas, mesmo sendo solicitada

especificamente sobre este ponto regularmente. Já foram aplicadas sanções à contratada

referente a esses atrasos.

Com relação a prestação dos serviços técnicos a equipe local atende a contento e de

forma regular os serviços do contrato, executando as atividades citadas no item 5. Todavia,

ao longo de 2021 foram identificados alguns problemas pontuais de conduta profissional e

relacionamento entre os colegas de equipe, bem como outros relacionados a regularização

de documentos e pendências contratuais e necessidade de maior envolvimento do preposto

no acompanhamento do contrato, para os quais a fiscalização realizou algumas reuniões. A

empresa sempre recebeu os apontamentos da fiscalização, com a promessa de providências

para resolução das questões.

Contudo, observamos que a contratada tem demonstrado dificuldade em atender as



solicitações e prazos acordados, bem como a atuação do preposto ainda está sendo

insuficiente. Nos últimos 02 meses (novembro e dezembro), um dos funcionários da

contratada da equipe local não cumpriu o cronograma de inspeções, visto que não foram

identificados os registros dos check list aplicados. Esta condição foi relatada ao preposto e a

fiscalização não foi cientificada das providências adotadas para resolução do problema.

Ainda em torno dessa questão, chamamos atenção para o impacto imediato causado à

Contratante, uma vez que, se nas atividades dos bombeiros civis está prevista a realização de

inspeções nos equipamentos de proteção e combate a incêndio para verificação do estado

de funcionamento destes e o profissional do turno não executa tal atividade, pode estar

contribuindo para aumentar a insegurança operacional desses equipamentos em caso de

um sinistro. Quanto a este ponto específico, havendo a renovação do contrato a fiscalização

entrará em contato com a contratada para verificar as possibilidades de resolução deste

problema.

De outra forma, há ainda alguns aspectos da execução do contrato que não foram previstos

quando da confecção dos documentos da contratação, visto que havia sido a primeira vez que este

serviço seria objeto de licitação neste órgão. Assim, a fiscalização intenciona ao longo da nova

vigência, executar uma nova contratação deste serviço atualizando o contrato para a realidade do

órgão e considerando os aspectos e ajustes necessários à adequada execução.

8. Conclusão

Com relação aos resultados alcançados em relação ao contrato, no que tange a

verificação dos prazos de execução e da qualidade demandada, verifica-se que a empresa

presta o serviço conforme contratado, mantendo o serviço contínuo e com ciência da

fiscalização.

Com relação aos recursos humanos empregados, em função da formação profissional

exigida, verifica-se que os profissionais alocados no contrato são habilitados através de curso

de formação de Bombeiro Civil – Nível Básico, em conformidade com a NBR 14608. Todavia,

ao longo da vigência contratual, o atraso na realização da reciclagem foi desencadeado pelas



condições decorrentes da Pandemia da Covid-19, conforme relatado anteriormente. No

entanto, a contratada está em vias de regularizar 100% do efetivo.

Referente a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados, a empresa

forneceu aos seus empregados o uniforme e os Equipamentos de Proteção Individual

previstos no Termo de Referência, conforme registrado nas Fichas Individuais de cada

profissional, encaminhadas para controle da fiscalização.

Com relação ao cumprimento das demais obrigações decorrentes do contrato,

conforme constatado pela fiscalização, a contratada executa as atividades conforme itens do

Termo de Referência. Até o momento não foi identificado e registrado nenhum dano

causado à UFCSPA decorrente da prestação dos serviços, bem como não foram registrados

acidentes e prejuízos relacionados à segurança da comunidade da UFCSPA. No sinistro de

incêndio ocorrido em 2019, o profissional do plantão atuou conforme o esperado, obtendo

o controle da emergência e realizando os procedimentos de comunicação e rescaldo

necessários.

No que tange a adequação dos serviços prestados os profissionais cumprem a jornada

diária e as ausências são sanadas pela substituição de profissionais intermitentes, não

havendo ausência nos postos de trabalho. No entanto, em relação à rotina de execução

estabelecida, já relatamos alguns problemas pontuais, para os quais a fiscalização solicitará

formalmente providências junto à Contratada.

Por fim, referente a satisfação do público usuário, a medição diz respeito aos

atendimentos de primeiros socorros e durante a cobertura de eventos dentro da UFCSPA.

Nesse sentido, a fiscalização observa que devido a condição de Pandemia, o trabalho

presencial foi cancelado e a realização de eventos na universidade foi interrompida, razão

pela qual os atendimento diminuíram substancialmente ao longo de 2021 e incluíram

basicamente, a aferição de pressão e outros sinais vitais em caso de mal súbito e

atendimentos em caso de acidentes. Recebemos relatos em relação a disponibilidade e

cordialidade no atendimento de primeiros socorros e em eventos.

Contudo, devido a essencialidade do serviço para a segurança da comunidade e para

proteção do patrimônio da instituição, a fiscalização considera imprescindível a continuidade

da prestação deste serviço à Universidade, aliado ao fato que o contrato de manutenção dos



sistemas de incêndio, que têm interface com este contrato, finda em final de fevereiro e não

poderá ser renovado por desinteresse da contratada. A presença dos profissionais

bombeiros civis é fundamental para uma atuação preventiva e emergencial, até mesmo

relacionada à operação e contingências que porventura ocorram nesses sistemas, como por

exemplo, o funcionamento sem causa aparente da bomba de incêndio ou o rompimento de

um chuveiro automático, que requerem uma intervenção imediata de contingência para

controle da ocorrência.

Dessa forma, como demonstrado nesse relatório, consideramos que a empresa tem

prestado os serviços de forma regular e satisfatória, atendendo de maneira geral, ao que foi

avençado entre as partes, sendo assim, somos favoráveis pela renovação do presente

contrato, concluindo que a ausência da prestação do serviço técnico realizado pelos

bombeiros civis poderia acarretar prejuízos e impactos de ordem humana, social e

patrimonial de difícil mensuração, quando comparados aos problemas de gestão contratual

relatados. Salientamos que para a resolução desses problemas, a fiscalização continuará

atuando no acompanhamento do contrato, realizando reuniões sistemáticas com a

Contratada, avaliando o desempenho da execução e mantendo a aplicação dos instrumentos

de medição previstos no contrato, com o intuito de minimizar ou até mesmo sanar os

problemas e possibilitar a prestação do serviço dentro dos padrões de qualidade desejados.

9. Anexos

9.1 Exemplo de Relatório Circunstanciado

9.2 Exemplos de Relatórios diários

9.3 Checklist em sistemas de incêndio

9.4 Cronograma de planejamento mensal de inspeções

Porto Alegre, 20 de janeiro de 2022



Alessandra Moschem Tolfo
SIAPE 2073357

Coordenação de Engenharia
PROPLAN/UFCSPA

Raphael da Silva Homem
SIAPE 1970010

Coordenação de Engenharia
PROPLAN/UFCSPA



9.1 EXEMPLO DE RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO MENSAL

RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE FISCALIZAÇÃO – Ref: NOVEMBRO/2021

1. IDENTIFICAÇÃO DO CONTRATO A SER FISCALIZADO

Processo nº 23103.005867/2018-36

Objeto do contrato: Serviço de Bombeiro Civil

Nome da empresa contratada: Liderança Limpeza e Conservação

CNPJ:  00.482.840/0001-38

Número do contrato: 02/2019

Valor mensal do contrato: R$ 33.275,13

Data da assinatura do contrato: 18 de fevereiro de 2019

Data de vencimento do contrato: 17 de fevereiro de 2022

2. PERÍODO DA FISCALIZAÇÃO E FISCAIS RESPONSÁVEIS

A fiscalização compreende o período de 01/11/2021 até o dia 31/11/2021 sendo realizada

pela fiscal técnica Alessandra Moschem Tolfo – Siape nº 2073357 e Fiscal Administrativo Raphael

da Silva Homem – Siape nº 1970010.

3. OBJETIVO

Realizar fiscalização do exercício de empresa terceirizada prestadora de serviços de

Bombeiro Civil em cumprimento à Instrução Normativa 05 de 26 de maio de 2017 e seus anexos

VIII-A, item “4” e VIII-B, item “9”. O presente relatório tem por finalidade trazer o registro, a análise

e a conclusão acerca das ocorrências na execução do contrato.

4. METODOLOGIA

- Inspeções in loco nos postos de trabalho, verificações dos livros de ocorrência e conversas com

os colaboradores da empresa terceirizada;



- Leitura dos relatórios diários referentes aos plantões de cada bombeiro civil, enviados à Divisão

de Engenharia de Segurança - Fiscalização técnica do contrato.

- Registros da comunidade interna por meio de sugestões, reclamações e elogios do serviço

prestado;

- Conversas com representantes da empresa pessoalmente e comunicação via rádio sobre o

andamento das atividades.

Observação: Considerando o cenário nacional de pandemia e a condição de trabalho remoto,

iniciada em 18/03/2020, a aplicação da metodologia acima descrita ficou comprometida, não

sendo possível à fiscalização técnica deste contrato, acompanhar na íntegra a realização do

trabalho dos profissionais.

Foi realizado um planejamento de atividades que iniciou em 11/01/2021, com cronograma de

inspeções diárias, semanais, quinzenais, mensais, trimestrais e semestrais, nos sistemas de

combate a incêndio. Ao final de cada mês a fiscalização técnica analisa os check list e elabora um

relatório contendo a síntese das anomalias e não conformidades identificadas para servir de

subsídio aos serviços de manutenção corretiva realizados pela empresa de manutenção

contratada.

5. CONSIDERAÇÕES SOBRE A PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

5.1. DOCUMENTOS ENVIADOS PELA CONTRATADA:

Tabela 1 – Documentação para pagamento

Nº ITENS SIM NÃO OBSERVAÇÃO

DOCUMENTAÇÃO MENSAL - ANTES DA EMISSÃO DA NOTA FISCAL

1.

Cópia da folha de pagamento analítica
do Mês de referência da prestação dos
serviços, em que conste como tomador
a UFCSPA, e constantes do arquivo
SEFIP

X

2.

Cópia dos contracheques dos
empregados relativos ao mês de
referência da prestação dos serviços ou

X



cópia dos recibos dos depósitos
bancários

3.
Comprovante de entrega de
vale-transporte

X

4.
Comprovante de pagamento do seguro
de vida

X

5.
Comprovante de pagamento de
vale-alimentação mensal e diário

X

6. Folha ponto dos funcionários X

7.

Extrato da conta do FGTS, com a
autenticação mecânica ou
acompanhada de recolhimento bancário
ou ainda, comprovante emitido quando
o recolhimento for efetuado pela
internet

X

8.

Extrato da conta do INSS, com a
autenticação mecânica ou
acompanhada de recolhimento bancário
ou ainda, comprovante emitido quando
o recolhimento for efetuado pela
internet

X

9.
Protocolo do envio de arquivos –
Conectividade Social

X

10.
Comprovante de declaração à
previdência

X

5.2. CONTROLE MENSAL DE FISCALIZAÇÃO E EXECUÇÃO DO CONTRATO:

A fiscalização Administrativa será realizada por amostragem, considerando para esse mês a

documentação do funcionário ALEXANDRE NUNES SANHUDO.

Tabela 2 – Check-list de Acompanhamento do Contrato

FISCALIZAÇÃO ADMINISTRATIVA

Nº ITENS SIM NÃO OBSERVAÇÃO

Foram pagos os itens abaixo, conforme CCT:

1. Salário-base? X

2. Vale-alimentação diário (verificar se a
quantidade de dias do comprovante está

X



de acordo com o registrado na folha
ponto)?

3. Cesta básica mensal? X

4. Vale Transporte? X

5. Periculosidade? X

Folha Ponto

6. Há registro de horas a mais do que as
previstas para o mês?

X

7. O documento está assinado pelo
funcionário?

X

8. Há registro de entrada e saída? X

9. Há alguma inconsistência na folha de
pagamento?

X Será questionado à
empresa no Anexo A

10. Houve realização de hora extra, solicitada
pela UFCSPA?

X

11. Há algum bombeiro civil, com o curso de
reciclagem que irá vencer no próximo mês
ou está vencido?

X Maior detalhamento no
item 5.5 deste relatório.

12. Há algum funcionário no período de
férias?

X Será questionado à
empresa no Anexo A

13. Há algum funcionário demitido? X

14. Todos os funcionários estão inscritos no
seguro de vida?

X

15. Conferência da GFIP? (SEFIP, RET) X Conferido de acordo com
o anexo P do Manual do
IFRS

FISCALIZAÇÃO TÉCNICA

Nº ITENS SIM NÃO OBSERVAÇÃO



16. As solicitações são dirigidas ao preposto? X

17. O preposto responde às
solicitações/notificações?

X

18. O fornecimento do serviço está de acordo
com o Contrato?

X

19. A equipe de trabalho utiliza os
equipamentos de proteção individual no
desempenho de suas atividades?

X

20. As atividades realizadas pela equipe
condizem com aqueles previstos no
Termo de Referência em conformidade
com suas atribuições previstas pelo CBO?

X

21. A equipe atende as solicitações
encaminhadas pela fiscalização técnica?

X O bombeiro civil
responsável pela área
externa e locais de difícil
acesso, no contexto das
movimentações de
extintores de incêndio e
mangueiras para
manutenção, deixou de
recolher 5 extintores e 2
mangueiras, cito:
Extintores das centrais
de GLP do P1, Extintores
no local de exposição no
interior da biblioteca, no
que se refere às
mangueiras foram
deixadas de recolher as
2 do interior do
laboratório de anatomia.
Serão realizados
apontamentos sobre
essa efetividade à
contratada e demais
observações sobre a
prestação dos serviços.

22. As solicitações não atendidas são
justificadas?

NÃO SE APLICA



23. Os relatórios técnicos de atividades,
elaborados pela equipe, são conclusivos
acerca das atividades efetivamente
realizadas pela equipe durante o turno
de trabalho?

X As atividades realizadas
são registradas no livro de
registro, através de
relatórios específicos
diários enviados por
e-mail.

24. A prestação dos serviços está adequada
à rotina de execução estabelecida?

X As inspeções estão sendo
realizadas conforme
escala mensal, porém
foram encontradas falhas
na execução. Serão
realizados apontamentos
sobre essa efetividade à
contratada e demais
observações sobre a
prestação dos serviços.

25. A prestação de serviços vem
proporcionando os resultados
esperados, em relação aos prazos de
execução e entregas desejadas?

X Em relação ao
planejamento da
execução de inspeções no
sistemas de proteção e
combate a incêndio, com
base nos checklist e
escala elaborada para o
mês, observa-se um
coeficiente de
atendimento de 65,71%.
Serão realizados
apontamentos sobre essa
efetividade à contratada e
demais observações
sobre a prestação dos
serviços.

26. Os recursos humanos empregados, em
função da quantidade e da formação
profissional exigidas proporcionam a
prestação dos serviços com a qualidade
requerida?

X



27. Há instrumentos de avaliação da
satisfação da comunidade em relação à
prestação dos serviços?

X Não há instrumento
formalizado. Será feita
uma proposição para
avaliação da satisfação
relativa ao atendimento de
primeiros socorros,
quando houver o retorno
das atividades presenciais
na UFCSPA. Contudo, a
fiscalização técnica
recebe feedbacks
positivos, por telefone ou
pessoalmente, desses
usuários dos serviços.

FISCALIZAÇÃO ADMINISTRATIVA/TÉCNICA

Nº ITENS SIM NÃO OBSERVAÇÃO

28. Houve redimensionamento no
pagamento, com base no Instrumento
de Medição de Resultados (IMR)?

X

29. Houve apresentação ao preposto da
avaliação da execução do objeto?

X Será enviada juntamente
com o relatório
circunstanciado

30. Houve apresentação de justificativa pela
contratada sobre a prestação de serviço
com menor nível de conformidade?
(lembrar que consiste numa situação
excepcional)

X Verificamos que há falhas
na execução do
planejamento mensal.
Serão solicitadas
informações e
esclarecimentos à
empresa  no anexo A.

31. Aceitou ou não a justificativa
apresentada pela contratada para a
prestação do serviço com menor nível
de conformidade, desde que
comprovada a excepcionalidade da
ocorrência, resultante exclusivamente
de fatores imprevisíveis e alheios ao
controle do prestador?

N/A

32. A contratada possui comportamento
contínuo de desconformidade da
prestação de serviço em relação à

X



qualidade exigida? (lembrar que deve
ser aberto processo de aplicação de
sanção)

33. Todos os membros da equipe de
trabalho cumprem a jornada
estabelecida no contrato?

X Foram evidenciadas
algumas faltas, porém a
empresa tomou as
providências para cobrir o
funcionário ausente e o
posto não ficou
descoberto.

34. São realizadas reuniões periódicas com
a empresa durante a vigência do
contrato?

X Foi realizada reunião em
15/10/2021, gerando ata e
providências a serem
tomadas pela empresa.

5.3. SUPRESSÃO VALE-TRANSPORTE:

Quanto ao benefício do vale transporte, os bombeiros Lucas Eduardo Greskoviak

Fernandes, Cleberton Pires Gaier, Marcos Antonio de Fraga Junior conforme comprovado na

documentação apresentada, não estão sendo utilizados. Logo solicita-se o desconto no valor de

R$ 71,07 (valor correspondente ao submódulo 2.3 – A, do valor atualizado pelo termo de

apostilamento em 2021, que pode ser consultado na Planilha Reajuste CCT 2021 (1202611) ).

5.4. SERVIÇOS EXTRAORDINÁRIOS

Não houve serviços extraordinários no período.

5.5 CURSO DE RECICLAGEM

Até o momento, a fiscalização recebeu cópia do certificado de conclusão da reciclagem do

BC Cleberton Gaier.

A Contratada foi questionada em vários momentos sobre o andamento da regularização

dos demais profissionais. A empresa enviou calendário sobre os cursos, no qual indica que 02

https://sei.ufcspa.edu.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=102960&id_documento=227139&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000261&infra_hash=172afcd59079de8e8d2f0ca2a9c013e196ed211dc9f950041556b06ccccd2add


profissionais já concluíram a reciclagem, porém a fiscalização não recebeu a cópia do certificado

do Lucas Grescoviak.

A Fiscalização do contrato informará à Contratada da necessidade de regularização e

aplicará sanções devido a morosidade da mesma em resolver o problema.

6. INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS (IMR) – REDIMENSIONAMENTO DE

PAGAMENTOS

Conforme tabela abaixo, houve ocorrências que implicaram na aplicação de pontos no

IMR.

Tabela 3 – Instrumento de Medição de Resultados

Avaliação Mensal

Ite
m Descrição

Número
de

Ocorrênc
ias do
mês

Referência
de

pontuação

Total
de

ponto
s

1. Atraso no crédito de salários além do 5º
dia útil do mês imediatamente
subsequente ao do mês de referência):
(ordinários - mensal), décimo terceiro,
férias, remunerações compensatórias e
rescisões contratuais.

0 5 0

2. Atraso do crédito dos benefícios de vale
transporte e de vale-alimentação além do
estabelecido (no contrato ou na
Convenção Coletiva)

0 2 0

3. Não providenciar substituição tempestiva
de quaisquer ausências dos Postos de
Bombeiro Civil por absenteísmo.

0 5 0

4. Ausências dos funcionários dos Postos,
superiores a 05 (cinco) ocorrências no
mês, sem justificativa e comunicação
formal à Contratante.

0 5 0

5. Substituir funcionários sem a anuência
prévia da Contratante.

0 1 0



6. Não cumprir determinações e
Notificações. 0 4 0

7. Recusar-se a executar serviço
determinado pela FISCALIZAÇÃO, sem
motivo justificado ou determinação
formal.

0 5 0

8. Permitir ou causar danos ao patrimônio
da UFCSPA, de terceiros, à integridade
física de quem quer que seja, lesão
corporal ou consequências letais dentro
das dependências.

0 10 0

9. Deixar de entregar os materiais e/ou
utensílios utilizados na execução dos
serviços fora do prazo estabelecido no
Termo de Referência.

0 4 0

10. Permitir a presença de empregado sem
uniforme ou com uniforme incompleto,
rasgado e/ou sujo.

0 3 0

11. Permitir a execução dos serviços por
colaboradores sem qualificação e/ou sem
identificação (uso de crachás).

0 3 0

12. Não realizar as capacitações e
reciclagens inerentes aos postos durante
a vigência do contrato.

1 5 5

13. Deixar de executar o serviço solicitado
pela FISCALIZAÇÃO ou abandoná-lo
sem motivo de força maior.

1 5 5

14. Destruir ou danificar documentos da
UFCSPA por culpa ou dolo de seus
empregados.

0 5 0

15. Utilizar as dependências da UFCSPA
para fins diversos do objeto do Contrato.

0 5 0

Total de pontos do mês 10

Percentual de desconto no mês 15%

INDICADOR
Atingimento de metas estabelecidas no IMR
Item Descrição
Finalidade: Garantir a segurança pessoal nas dependências, apoiar a coordenação de
engenharia no andamento e acompanhamento das obras, reformas e serviços de



manutenção e identificar e controlar os riscos inerentes às atividades, visando evitar a
ocorrência de acidentes e incidentes na UFCSPA.
Meta a cumprir: Serviços executados e materiais recebidos, adequados ao uso e à
perspectiva da administração.
Instrumento de medição: Planilha de controle dos serviços executados, conforme
modelo abaixo indicado.
Forma de acompanhamento: A fiscalização do contrato acompanhará mensalmente
o cumprimento das atividades da execução dos serviços, conforme perspectiva da
Administração e posterior lançamento do resultado na planilha de controle.
Periodicidade: Mensal
Mecanismo de Cálculo: O número de pontos no mês refletirá o percentual de
atingimento da meta. Considerando o somatório de pontos para cada ocorrência.
Início de Vigência: Da assinatura do contrato e Início da execução dos serviços.
Faixas de ajuste no Pagamento:
1 a 3 pontos= 100% da meta = recebimento de 100% da fatura. Gerando Advertência
4 a 6 pontos = 95%da meta = recebimento de 95% da fatura.
7 a 9 pontos = 90%da meta = recebimento de 90% da fatura.
10 a 12 pontos= 85% da meta = recebimento 85% da fatura.
13 ou mais pontos será considerado descumprimento contratual acarretando a
aplicação das sanções previstas no item 27. Sem prejuízo da aplicação deste
ANS

Referente ao item 12 haverá a pontuação devido a não regularização da contratada em relação

aos cursos de reciclagem dos bombeiros efetivos do contrato, conforme relatado no item 5.5.

Referente ao item 13 haverá pontuação devido a baixa efetividade (65,71%)na aplicação dos

checklist de inspeções nos equipamentos e sistemas de incêndio e devido a algumas falhas no

envio dos relatórios diários elaborados pelos BC.

7. SERVIÇOS TÉCNICOS REALIZADOS

Considerando a data de início de contrato e o período da medição (novembro), segue a

relação das as atividades realizadas pelos profissionais alocados no contrato:



1. Realização de rondas nos prédios e ambientes para verificação das condições de

segurança das instalações e observação de anomalias;

2. Vistoriados e desobstruídos: saídas de emergência, extintores e hidrantes e demais

sistemas e equipamentos;

3. Aplicação de checklists diários, semanais, quinzenais e mensais nos sistemas de proteção

e combate a incêndio conforme escala de inspeções do mês de novembro, com

efetividade de 65,71%.

a. O resultado das inspeções é compilado na forma de relatório a ser encaminhado

para a empresa de manutenção realizar os reparos e ajustes necessários.

b. Os registros das inspeções são mantidos pela Divisão de Engenharia de

Segurança.

4. Atendimentos de primeiros socorros a servidores, trabalhadores terceirizados e

comunidade acadêmica:

a. Obs: Foram realizados 05 atendimentos de primeiros socorros no mês corrente.

5. Acompanhamento de serviços críticos realizados por prestadores de serviços:

a. Substituição da rede de gás que alimenta do P2;

6. Ocorrências e incidentes (síntese realizada a partir dos textos constantes nos relatórios

diários dos plantões e registros através e-mail e do canal de WhatsApp mantido com a

equipe dos bombeiros):

● 01/11/2021- BC Lucas Fernandes : durante ronda no prédio 3 - térreo - obra da Costamar, encontrou
um extintor AP10l casco 2968 com o lacre rompido. Questionou os funcionários presentes da
empresa sobre o uso do extintor ou violação do lacre acidental e os mesmos alegaram desconhecer
quaisquer fatos referentes ao ocorrido, o mesmo foi recolhido para sala dos bcs e não foi
imediatamente substituído por não ter acesso a chave do depósito.

● 02/11/2021 BC Gaier :Relata que recebeu plantão com 15 extintores dentro da sala 118 para serem
devolvidos ao P1, todos ainda não estão sinalizados em planilha e sim no casco os seus locais
físicos.

● - Dois deles com lacre alterado, conforme foto.
● - Foi colocado duas mangueiras no P1, 3º e 2º andar norte.

● 03/11/2021 BC Lucas Fernandes: Relata a movimentação de 3 extintores de incêndio que
permaneciam na sala 118(bc´s) para o depósito do p1.

● *retirado um extintor de água pressurizada (casco:38522) do depósito para recolocar no prédio 3,
obra da Costamar, onde foi feito o recolhimento do que havia sito encontrado com lacre violado de
acordo com relatório do plantão anterior.

● *13:30- funcionária Cledir (ondrepsb) compareceu a sala 118 para atendimento. Solicitando verificar
pressão arterial pois sente , há dias, forte cefaléia e tonturas. Verificado 114x100 mmhg a mesma
foi orientada a procurar auxílio médico, pois é diagnosticada hipertensa e vem se automedicando.



● 04/11/2021 BC Gaier Relata que foram colocados  extintores no P1 de cascos:
● 3617, 8062, 23589 e 5 que estavam em sala.
● 81869 - sala 206 - pó ABC
● 81707 - sala 104 - pó ABC
● 81738 - sala 100A - pó ABC
● 37828 - sala 107 - AP 10 litros
● 4247 - sala 002 - AP 10 litros

● 05/11/2021 Bc Lucas Fernandes: Relata que foram recolocado nos locais 10 extintores de incêndio
e 8 mangueiras.

● Comunica que o checklist semanal não foi feito por falta de impressão

● 06/11/2021 BC Gaier: Informa em relatório que foram colocados extintores no P1 de cascos:
● 3617, 8062, 23589 e 5 que estavam em sala.
● 81869 - sala 206 - pó ABC
● 81707 - sala 104 - pó ABC
● 81738 - sala 100A - pó ABC
● 37828 - sala 107 - AP 10 litros
● 4247 - sala 002 - AP 10 litros

● 09/11/2021 Bc Lucas Fernandes Relata que ao assumir o posto permaneciam 6 mangueiras no
subsolo do p2 e 3 extintores de incêndio PQS abc na nossa sala 118, todos equipamentos foram
destinados à planta;

●
● *durante ronda do p2 - gerador – foi encontrado um extintor de incêndio de co2 - 4kg com lacre

violado casco 85884 foi substituído por co2 - 4kg casco: 89285
●
● *durante ronda no p2 identificado um abrigo de hidrante- em frente ao auditório 4° andar- com

apenas 1 mangueira, foram recolocadas mais 3.
●
● *durante ronda no p1 foram recolocadas 2 mangueiras no abrigo do 6°andar sul e 1 no 2° andar

norte pois estavam incompletos.
●
● *3 extintores que estavam na sala foram recolocados nos corredores do prédio 1 e retirado mais 2 do

depósito para deixar os corredores completos.
●
● *Relata mangueiras incompletas.
●
● *15:00- recebeu chamado via rádio do vig. Marcelo (prédio1) sobre um princípio de incêndio no

laboratório 206. Informa que ao chegar havia um curto elétrico em uma tomada onde um
equipamento de laboratório estava ligado, foi retirado o plug e o curto foi interrompido, feito contato
com Phenix para reparos no local. Técnicos informaram que estufas têm ficado ligadas durante
a noite. Foram orientados  a comunicarem a divisão de segurança sobre o uso.

● *foi adquirido 2 rolos de fita dupla face 3m para manutenção das placas de sinalização, deixado um
rolo na sala 119 e 1 rolo na sala 118, como orientado pela eng. Alessandra.



● 10/11/2021 BC Gaier: Informa que foi verificado que em plantões anteriores foram colocados no P1
os seguintes itens:

● 01 ABC sala 623
● 02 mangueiras sala 610 Sul
● 01 BC sala 514
● 01 AP sala 515
● 01 ABC sala 518
● 01 ABC sala 415
● 01 mangueira 2º andar biblioteca
● 01 mangueira SUL
● - Fica faltando no P1:
● 1 AP sala 400a Sul
● 1 CO2 sala 303 Sul
● 1 BC subsolo sala 023 Norte.

● 13/11/2021 BC Lucas Fernandes: Relata Mangueiras Incompletas

● 17/2021 BC Lucas Fernandes: Relata que durante a ronda do p3- térreo, observou que os dois
vedadores horizontais da rota de fuga estavam com algumas inconformidades: havia restos de obra
abaixo do vedador impossibilitando o fechamento completo, os cabos de aço dos contra pesos
estavam fora das roldanas. feito limpeza do piso e reajuste dos cabos e as mesmas estão
funcionando corretamente novamente, porém observei que a maçaneta que fica contra a parede está
com a mola estragada, ocasionando uma trava total do vedador, necessita reparos.

● 18/11/2021 Fraga ( Não enviado relatório por email)

● 18/11/2021 Gaier ( Não enviado relatório por email)

● 19/11/2021 Bc Lucas Fernandes: Recolocação de sinalização no hidrante de recalque do prédio 2.

● 20/11/2021 Gaier ( Não enviado relatório por email)

● 22/11/2021 BC Marcus Fraga: Relata que ás 17:40 foi acionado pela vigilante Franciele sobre um
forte cheiro de gás no pátio e, juntamente com o sr Eugênio e o Marcelo foi constatado um grande
vazamento, onde foram desligados os registros e suspensas as aulas da gastronomia. Empresa
Servex ciente.

● 22/11/2021 Gaier ( Não enviado relatório por email)

● 23/11/2021 Lucas( Não enviado relatório por email)

● 24/11/2021 BC Marcus Fraga: Relata o  início o serviço da empresa OKGás, do vazamento de gás.

● 25/11/2021 BC Lucas Fernandes: Informa que as 10:30 as colaboradoras TÂNIA, CLEDIR E
CASTORINA vieram a sala 118 e pediram aferição de pressão arterial, auferido na ordem: 130x90,
130x80 e 120x80.

● *11:30- finalizado serviço da empresa OK GÁS onde realizaram nova instalação de gás da central de
gás 1 que abastece o prédio 2, os mesmos informaram que efetuaram teste de estanqueidade,
porém sem apresentar laudo do teste. Foi retirado o isolamento da área onde ocorreu o serviço com
autorização da engenheira de segurança Alessandra, deixado isolamento onde ocorreu cimentação.



● 26/11/2021 Bcx Lucas Fernandes substituindo o planntão do Bc Fraga 13:40- ocorreu queda de
energia elétrica ocasionando uma pessoa trancada no elevador social do p1- tiago(ondrepsb) aberto
chamado emergêncial para atlas e técnico wesley chegou às 13:54 e liberou o elevador.

● *obs: não funcionou a luminária de emergência do elevador.

● 27/11/2021 BC Lucas Fernandes ( Não enviado relatório por email)

● 29/11/2021 BC Lucas Fernandes ( Não enviado relatório por email)

● 30/11/2021 Bc Fraga ( Não enviado relatório por email)

8. VALOR TOTAL DOS SERVIÇOS PRESTADOS

Tabela 4 - Cálculo do Pagamento do Mês

PAGAMENTO

INICIAL

DESCONTO PAGAMENTO FINAL

R$ 33.275,13 R$ 4.991,27 R$ 28.212,79

Desconto de R$ 71,07 referente ao vale-transporte não utilizado.

Desconto de R$ 4.991,27 referente ao IMR.

9. CONTA-DEPÓSITO VINCULADA BLOQUEADA PARA MOVIMENTAÇÃO

Deverá ser destacado a quantia total de R$ 5.210,48; a qual deverá ser depositada

em conta-depósito vinculada bloqueada para movimentação, conforme tabela abaixo.

Tabela 5 – Conta vinculada



Os valores base considerados para base dos cálculos das retenções são os

valores brutos da folha de pagamento dos funcionários.

10. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Demais inconsistências referentes a documentação deste mês, encontram-se no Anexo A.

A análise das respostas das inconsistências relatadas no documento Análise das

Inconsistências – Ref: OUT/21, serão apresentadas no ANEXO B.

ANEXOS

● Anexo A – Apontamentos para contratada – Ref: NOV/2021.

● Anexo B – Resposta à Análise das Inconsistências apresentadas Relatório Circunstanciado de

Fiscalização – Ref: OUT/2021

● Anexo C - Documentos da contratada

Porto Alegre, 15 de dezembro de 2021.

Alessandra Moschem Tolfo

SIAPE 2073357

Coordenação de Engenharia

PROPLAN/UFCSPA

Raphael da Silva Homem

SIAPE 1970010

Coordenação de Engenharia

PROPLAN/UFCSPA





9.2 EXEMPLO DO DOCUMENTO - ANEXO A - APONTAMENTOS PARA A CONTRATADA



















9.3 EXEMPLOS DE RELATÓRIOS DIÁRIOS



















9.4 EXEMPLOS DE CHECKLIST APLICADOS NOS SISTEMAS DE INCÊNDIO












