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1. Identificação do Contrato 

Processo nº 23103.005867/2018-36 

Nome da empresa contratada: Liderança Limpeza e Conservação  

CNPJ:  00.482.840/0001-38 

Número do contrato: 02/2019 

Valor mensal do contrato: R$ 31.895,58 

Objeto: Contratação de empresas especializadas na prestação de serviços continuados de Bombeiro 

Civil Nível Básico 

Data da assinatura do contrato: 18 de fevereiro de 2019 

Data de vencimento do contrato: 17 de fevereiro de 2021 

 

2. Período da Fiscalização e Fiscal Responsável 

Inicialmente foram designados os fiscais servidores Alessandra M. Tolfo – fiscal técnica e 

Leonardo Pereira de Assis – fiscal administrativo, através da portaria nº 015/2019/PROAD, 

emitida em 11/03/2019. Posteriormente, foi revogada pela emissão da Portaria PROAD nº 

016/2020/PROAD, emitida em 27/04/2020, designando os servidores Alessandra M. Tolfo – 

fiscal técnica e Raphael da Silva Homem – fiscal administrativo. 

A fiscalização do contrato iniciou as suas atividades em 11/03/2019 e vem atuando até a 

presente data. 

 

3. Objetivo da Fiscalização 

Este relatório tem por objetivo consolidar as informações sobre a prestação dos serviços 

de Bombeiro Civil – nível básico, realizada pela empresa Liderança Limpeza e Conservação, 

através dos profissionais alocados no contrato sob nº 02/2019, processo 23103.005867/2018-

36. 

 

4. Considerações Gerais sobre o escopo do contrato 

A prestação do serviço foi contratada em conformidade com a Lei Complementar nº 14376 

de 26/12/2013, a Lei Complementar nº 14.555 de 02/07/2014, devido à necessidade de prover 

de maneira contínua a segurança preventiva e ostensiva na prevenção e no combate a incêndio, 

ao pânico e no atendimento emergencial de primeiros socorros aos servidores, prestadores de 

serviços, alunos e visitantes, além de atender a possíveis demandas de abandono de área 



  

  

visando, em caso de sinistro, proteger a vida e o patrimônio, de modo a reduzir as 

consequências. 

O serviço é composto por 02 postos de bombeiro civil, 01 (um) diurno e 01 (um) noturno, 

sendo feito o revezamento de 02 profissionais em cada posto com jornada diária de 12h de 

trabalho. Conforme legislação, a prestação de serviços é realizada através de jornada de 12h de 

trabalho por 36h de folga. O posto diurno funciona das 07 às 19h e o posto noturno funciona das 

19h às 07h do dia seguinte, de segunda à sábado. 

 

5. Da execução dos serviços 

O contrato de prestação dos serviços de Bombeiro Civil de nível básico compreende a 

execução das atividades elencadas abaixo, conforme Termo de Referência, incluindo ações de 

prevenção e ações de combate a emergências. 

Dentre as ações de prevenção destaca-se a realização de rondas diárias nos prédios e 

ambientes, a realização de inspeção periódica dos equipamentos de proteção contra incêndio, 

saídas de emergência e as rotas de fuga, com a emissão de relatórios de irregularidades e 

comunicação e registro de situações anormais, a orientação à comunidade quanto a ações de 

prevenção e combate a incêndio, planejamento e participação de exercícios simulados 

(abandono, combate a incêndio e primeiros socorros) e apoio à Brigada de Emergência na 

definição e implantação dos procedimentos, materiais e recursos necessários para a 

identificação de situações de emergência e auxilio à população no abandono da edificação. 

As ações de emergência incluem identificar a situação de emergência e realizar os 

procedimentos para combater os incêndios em sua fase inicial, de forma que possam ser 

controlados por meio de extintores ou mangueiras de incêndio da própria edificação, prestar os 

primeiros socorros a feridos, auxiliar no abandono da edificação e apoiar nos procedimentos do 

Corpo de Bombeiros. 

Além destas atividades os profissionais também atuam no acompanhamento e supervisão 

de todos os eventos realizados na UFCSPA, realizando ações de prevenção e emergência, se 

necessário. 

A UFCSPA disponibilizou uma sala aos profissionais bombeiros para realização de 

atividades administrativas e para atendimento de primeiros socorros, provendo materiais e 

equipamentos. Também disponibilizou à equipe  e-mail de contato: 

bombeirocivil@ufcspa.edu.br, rádios de comunicação para contato imediato e, devido a 

mailto:bombeirocivil@ufcspa.edu.br


  

  

situação da pandemia também foi criado um canal de contato via WhatsApp, para comunicação 

de sinistros e avisos urgentes.  

Para facilitar a prestação dos serviços de prevenção e padronizar a atuação da equipe 

foram elaborados checklist de inspeção dos sistemas de combate a incêndio, conforme modelos 

anexos.  

Diariamente, os profissionais realizam rondas nos prédios para inspeção visual das 

instalações e dos sistemas de proteção e combate a incêndio instalados, para observação de 

alguma situação potencial de risco ou situação anormal que possa oferecer comprometer o 

funcionamento dos sistemas de combate a incêndio ou oferecer perigo à comunidade da 

UFCSPA. As não conformidades identificadas nos sistemas de proteção e combate a incêndio e 

as situações anormais de risco são registradas em livro de ocorrência e através de relatórios 

diários. Os relatórios são encaminhados ao final do plantão de 12h à fiscalização técnica do 

contrato para providências.  

As não conformidades possíveis de correção são encaminhadas para tratamento. As 

demais compõem um banco de dados que será apresentado para intervenção de correção à 

empresa contratada para prestação de serviços de manutenção dos sistemas de incêndio 

instalados na UFCSPA. A equipe de Bombeiros Civis dará apoio à fiscalização para execução da 

correção e dos testes a serem realizados nos sistemas. O contrato da empresa de manutenção 

entrará em vigor em 2021. 

Além das inspeções, a equipe está apta e disponível para realizar atendimentos de 

primeiros socorros em caso de acidentes ou emergências e, quando necessário, tem prestado 

tais atendimentos até a chegada da equipe móvel contratada pela UFCSPA para realização dos 

devidos procedimentos de enfermagem ou remoção a um hospital. 

 

6. Metodologia de Avaliação da Execução dos Serviços 

A execução do contrato é acompanhada e fiscalizada através da verificação mensal de toda 

a documentação comprobatória das obrigações previdenciárias, fiscais e trabalhistas previstas 

na IN SEGES/MPDG Nº 05/2017, bem como da avaliação das atividades técnicas executadas pela 

equipe de Bombeiros Civis.  

São elaborados relatórios circunstanciados mensais pela fiscalização com registro, análise 

e conclusão acerca das ocorrências na execução do contrato. Também são apontadas, se for o 

caso, a análise do desempenho e qualidade da prestação dos serviços realizados em consonância 



  

  

com os indicadores previstos no IMR – Instrumento de Medição de Resultado. Esse relatório, 

contendo o IMR é encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo. 

O gestor do contrato analisa o relatório e toda documentação apresentada pela 

fiscalização e, caso haja irregularidades que impeçam a liquidação e o pagamento da despesa, 

indica as cláusulas contratuais pertinentes, solicitando à Contratada, por escrito, as respectivas 

correções. O gestor emitirá termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos 

serviços prestados, no prazo máximo de 10 (dez) dias do recebimento do relatório apresentado 

pela fiscalização, ato que concretiza o ateste da execução dos serviços e recebimento definitivo, 

com base nos relatórios e documentação apresentados, e comunica a Contratada para que emita 

a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalização com base no 

Instrumento de Medição de Resultado (IMR).  

O Instrumento de Medição de Resultado – IMR estabelecido na IN nº 05/2017-SLTI-MPOG 

contempla indicadores e respectivas metas a cumprir que serão acompanhados pela fiscalização, 

visando a qualidade da prestação do serviço e respectiva adequação de pagamento. 

 

7. Do funcionamento do contrato 

No início do contrato a empresa apresentou dificuldades no cumprimento aos prazos de 

entrega dos documentos, bem como em relação a conformidade deles. Essa situação 

desencadeou a realização de reuniões presenciais para alinhamento e correção, bem como 

alguns descontos nas faturas, devido a apuração dos indicadores de desempenho constantes no 

IMR. 

As inconsistências relacionadas a documentação dizem respeito a solicitação de envio de 

documentos complementares, dúvidas quanto às demonstrações de pagamentos ou arquivos 

enviados com problemas que dificultavam sua análise. A empresa tem atendido às solicitações 

da fiscalização sobre todas as inconsistências apontadas. 

Houve situações mais delicadas, sobre substituição de funcionários, comprovações de 

entregas de EPIs ou de participação em cursos de reciclagem em que foi necessário contatar a 

empresa especificamente para a resolução dessas dúvidas, e a empresa sempre se mostrou 

solicita em fazer o possível em regularizar a situação. 

Em meados de 22/08/2019 a fiscalização do contrato emitiu a Nota Técnica 12/2019, após 

análise do funcionamento da prestação do serviço, concluindo pela supressão do posto noturno 

e acréscimo de um posto diurno, devido a identificação de maior demanda de atividades do 



  

  

profissional, em função da circulação de pessoas durante o horário de funcionamento da 

Universidade, das 07h às 22h30min. Essa medida visava a melhor alocação do recurso em 

cumprimento aos princípios da eficiência e economicidade, sugerindo-se o acréscimo de um 

posto que funcionaria das 11 horas às 23 horas, desde que atendidos os limites permitidos para 

alteração do contrato e mantido o objeto contratual. Na opinião da fiscalização, essa mudança 

permitiria maior eficácia e produtividade na prestação dos serviços dos bombeiros e no 

atendimento à comunidade da UFCSPA, pois considerava que a equipe do plantão do contrato 

de prestação de serviços de vigilância, poderia atuar no combate a princípios de incêndio e no 

acionamento do CBMRS, em caso de ocorrência após as 23h, já que possuem treinamento de 

combate a incêndio no seu curso de formação. Essa alteração provocou o 1º aditivo no contrato 

que ocorreu dentro da legalidade. 

Contudo, em 29/11/2019 houve uma ocorrência de incêndio junto a obra do Almoxarifado 

de Produtos Químicos, em anexo ao prédio 3. O sinistro iniciou às 00h14min, identificado pelo 

serviço de ronda da vigilância da Santa Casa de Misericórdia de Porto Alegre, cujo trajeto passa 

próximo ao prédio em reforma. O profissional bombeiro civil da Santa Casa iniciou os 

procedimentos de combate, sendo auxiliado pelo Bombeiro do plantão da UFCSPA. O incêndio 

foi controlado, sem necessidade de atuação do Corpo de Bombeiros Militar do RS - CBMRS. As 

ações realizadas resultaram no controle da ocorrência e a extinção do fogo. Após foi realizado o 

rescaldo do local. O Corpo de Bombeiros Militar do RS foi acionado e quando chegou ao local, 

elogiou a atuação e as medidas adotadas na ocorrência.  

A ocorrência ensejou a emissão da Nota Técnica nº 06/2020, a qual apresentou uma 

análise crítica da fiscalização técnica sobre a ocorrência bem como elencou algumas medidas 

para evitar a recorrência. A nota cita, por exemplo, a constatação da deficiência no processo das 

rondas que são realizadas pela equipe dos bombeiros, visto que não havia registros dos locais 

vistoriados e da condição de segurança das instalações, problemas de comunicação com a 

equipe de vigilância, entre outros. Foi sugerida a intensificação das rondas pela equipe de 

bombeiros com o registro nos relatórios diários dos plantões e a elaboração de um 

plano/cronograma de inspeção nos equipamentos de proteção e combate a incêndio, porém 

ainda não foi implementado pela fiscalização. Com isso, a fiscalização decidiu pela reativação do 

posto noturno e o retorno da formatação inicial do contrato, o qual vem transcorrendo dentro 

da normalidade, conforme definido no TR. 

 



  

  

8. Conclusão 

Com relação aos resultados alcançados em relação ao contrato, no que tange a verificação 

dos prazos de execução e da qualidade demandada, verifica-se que a empresa presta o serviço 

conforme contratado, mantendo o serviço contínuo e com ciência da fiscalização. 

Com relação aos recursos humanos empregados, em função da quantidade e da formação 

profissional exigidas, verifica-se que os profissionais alocados no contrato são habilitados 

através de curso de formação de Bombeiro Civil – Nível Básico, em conformidade com a NBR 

14608, passando por processo de reciclagem anual de forma a estarem qualificados para atuar 

conforme atribuições da profissão. Contudo, de acordo com a tabela 01 desta NBR, para classe 

Educacional, é necessário 01 bombeiro civil, por turno, para cada 10.000 m2 de área construída. 

Então, considerando a área total construída da UFCSPA de cerca de 27.000 m2 e a jornada de 

trabalho da categoria profissional, cuja escala é 12hx36h seria necessário pelo menos mais 01 

posto diurno e 01 posto noturno, totalizando 02 postos diurnos e 02 noturnos e um total de 08 

profissionais contratados. Contudo, à época da contratação, por questões orçamentárias, restou 

à UFCSPA a opção de contratação de 50% do quantitativo dimensionado, sendo apenas 01 posto 

diurno e 01 posto noturno. 

Referente a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados, a empresa forneceu 

aos seus empregados o uniforme e os Equipamentos de Proteção Individual previstos no Termo 

de Referência, conforme registrado nas Fichas Individuais de cada profissional, encaminhadas 

para controle da fiscalização. 

Com relação ao cumprimento das demais obrigações decorrentes do contrato, conforme 

constatado pela fiscalização, a contratada executa as atividades conforme itens do Termo de 

Referência. Até o momento não foi identificado e registrado nenhum dano causado à UFCSPA 

decorrente da prestação dos serviços, bem como não foram registrados acidentes e prejuízos 

relacionados à segurança da comunidade da UFCSPA. No sinistro de incêndio, o profissional do 

plantão atuou conforme o esperado, obtendo o controle da emergência e realizando os 

procedimentos de comunicação e rescaldo necessários.  

No que tange a adequação dos serviços prestados à rotina de execução estabelecida, os 

serviços vêm sendo atendidos, sendo que os profissionais cumprem a jornada diária e semanal, 

não havendo ausência nos postos de trabalho. Não temos registros de relatos de problemas em 

relação a rotina de atividades dos profissionais. Se há necessidade de algum ajuste na forma de 

execução a fiscalização realiza contato com a equipe e com o preposto da empresa para 



  

  

correção.  

Por fim, referente a satisfação do público usuário, a medição diz respeito aos atendimentos 

de primeiros socorros e na durante a cobertura de eventos dentro da UFCSPA. Nesse sentido, a 

fiscalização verificou que em desde o início do contrato foram realizados 629 atendimentos à 

comunidade, incluindo a aferição de pressão e outros sinais vitais em caso de mal súbito e 

atendimentos em caso de acidentes. Recebemos relatos em relação a disponibilidade e 

cordialidade no atendimento de primeiros socorros e em eventos.  

Dessa forma, como demonstrado nesse relatório, consideramos que a empresa tem 

prestado os serviços a contento de forma regular e satisfatória e vem atendendo ao que foi 

avençado entre as partes, aliado ao fato de que a prestação desse serviços é essencial à 

segurança da comunidade acadêmica e ao patrimônio da UFCSPA em caso de sinistros de 

incêndio, de modo a reduzir as consequências sociais do sinistro e os danos ao patrimônio 

público. 

 

9. Anexos 

9.1 Exemplo de Relatório Circunstanciado 

9.2 Exemplos de Relatórios diários 

9.3 Checklist em sistemas de incêndio  

 

 

Porto Alegre, 08 de dezembro de 2020. 

 

 

 

 

Alessandra Moschem Tolfo 
SIAPE 2073357 

Coordenação de Engenharia 
PROPLAN/UFCSPA 

Raphael da Silva Homem 
SIAPE 1970010 

Coordenação de Engenharia 
PROPLAN/UFCSPA 

  
 



  

  

9.1 EXEMPLO DE RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO MENSAL 

 
 
 
  



  

  

 
  



  

  

 
  



  

  

 
  



  

  

 
  



  

  

 
  



  

  

 
  



  

  

9.2 EXEMPLOS DE RELATÓRIOS DIÁRIOS 

 

  

 

                                                  RELATÓRIO 

Porto Alegre , 11  de junho de 2019. 

Bombeiro   Alexandre nunes sanhudo             (Matricula    226513 ) 

Posto: UFCSPA 

Recebi o plantão do Bombeira   Janice Goulart    ( Matricula  22 6393 ) 

• Material carga recebido ok; 

• Kit Primeiro Socorros ok; 

• 03 Kit Prancha Rígida distribuídas nos 03 anexos   menos dois colar serviçal   que estão 
quebrados   ; 

• 06 molhos de chaves;  

• Kit com 02 HT + 02 Carregador 
01 DEA – Carregado   com   10 eletrodos 
RONDA 
P – 1   as   19   :   46   min 
p- 3   as     20 :  36     min 
p   2  as    20 :   46    min       
 
obs  =  foi ligadas as luz de emergençias para ver se estava funcionando todas do predio  01. 

•  Subsolo  = ok todas estão fucionando. Automatico e manual. 

•  1  andar =  ok todas estão fucionando .automatico e  manual. 

•  2 andar  = ok todas estão fucionando . automatico e manual . 

•  3 andar  = ok  todas estão fucionando . automatica  e manual. 
 
 
Prédio 03  foto do local que tem colocar os extintores  com forme a planta  do ppci. 
 

• 3 andar   primeira foto são dois extintores  BC  e  Agua .ao lado da sala e laboratorio 
microbiologia moleculas. 

• 3 andar Segunda foto um extintor co2  lado da caixa de hidrante  . 

• 3 andar  terseira foto são dois extintores  BC e Agua ,lado da sala  laboratorio de fisca. 
 
Primeira   foto                                         segunda foto      

     
 
 



  

  

 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

  



  

  

 

 



  

  

 

 



  

  

 

  



  

  

9.3 CHECKLIST EM SISTEMA DE INCÊNDIO - HIDRANTES

 

 
 

 

 

 

 

 

OBSERVAÇÃO

6° Andar -  NORTE (Ao lado da sala 621)
C C C C C C C C C C C N/C 23/12/2019 226393/226513

6° Andar - SUL (enfrete a sala 610)
C C N/C C C C C C C C C Vidro trincado 23/12/2019 226393/226513

5° Andar - NORTE (enfrete á sala 513)
C C N/C C C C C C C C C Sem vidro 23/12/2019 226393/226513

5° Andar - SUL ( enfrente a sala 507)
C C C N/C N/C C C C C C CUma das mangueiras foi aduchada e guardada no abrigo molhada,assim a mesma encomntrasse manchas de  ferrugem/Suporte interno solto.23/12/2019 226393/226513

4° Andar - NORTE (enfrente a sala 411)
C C C C C C C C C C C C 23/12/2019 226393/226513

4° Andar - SUL (Enfrente a sala 405)
C C C C N/C C C C C C C Uma das mangueiras foi aduchada e guardada no abrigo molhada,assim a mesma encomntrasse manchas de  ferrugem. 23/12/2019 226393/226513

3° Andar -NORTE ( Enfrete a sala 314)
C C C N/C C C C C C C C Suporte interno solto. 23/12/2019 226393/226513

3° Andar - SUL (Enfrente a sala 308)
C C C C N/C C C C C C C Uma das mangueiras foi aduchada e guardada no abrigo molhada,assim a mesma encomntrasse manchas de  ferrugem. 23/12/2019 226393/226513

2° Andar - NORTE (ao lado da sala de vivencia)
C C C C C C C C C C C C 27/12/2019 226393/226513

2° Andar - NORTE (enfrente a sala 216)
C C C C C C C C C C C C 27/12/2019 226393/226513

2° Andar - SUL (ao lado da 209)
C C C C C C C C C C C C 27/12/2019 226393/226513

2° Andar - Mezanino Salão Nobre
C C C C C C C C C C C C 27/12/2019 226393/226513

1° Andar - Salão Nobre
C C N/C C C C C C C C C ABRIGO SEM VIDRO 27/12/2019 226393/226513

1° Andar - NORTE (CORREDOR DE ACESSO A BIBLIOTECA AO LADO DOS SANITARIOS
C C C C C C C C C C C C 27/12/2019 226393/226513

1° Andar -SUL (DERCA - SALA 107)
C C C C C C C C C C C C 27/12/2019 226393/226513

Biblioteca
C C C C C C C C C C C C 27/12/2019 226393/226513

subsolo - NORTE (ao lado do quadro de baixa tensao que da acesso á Prefeitura )
C C C C C C C C C C C C 27/12/2019 226393/226513

Anatomia (sala 022)
C C C C C C C C C C C C 27/12/2019 226393/226513

Subsolo - SUL ( sala 008)
C C C C C C C C C C C C 27/12/2019 226393/226513
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Apontar se os itens estão: 

“Conforme - indicando C”  

“Não Conforme - indicando NC” 

Caso registre algum item 

“NC - Não Conforme”,     

registrar na coluna "OBSERVAÇÃO" e abrir um pedido de manutenção 

junto à Prefeitura.
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e
ir

a
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; 

c
o

n
e
x
õ

e
s
; 

c
h

a
v
e
 e

 e
s
g

u
ic

h
o

 n
ã
o

 a
p

r
e
s
e
n

ta
m

 

d
e
fo

r
m
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d

e
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o
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q
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a
m

e
n
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E
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o

s
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u
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z
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ç
ã
o

. 

T
o

d
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s
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o
n

e
x
õ

e
s
 e
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n
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n
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 e

q
u
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a
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n

to
 n
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o
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p

r
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n
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z
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 h
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ç
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n
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s
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o
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(
h
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E
S
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O

N
S
Á
V
E
L
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A
T
R
ÍC

U
L
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