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UFCSPA Comissao de Fiscalizagao e Implantagcao do RU UFCSPA <cia.ru@ufcspa.edu.br>

universidade Federal de Ciéncias da sadde
de porto Alegre

Solicitacdao de Sancio a All Bussinness - ATRASOS NA REPOSICAO DE
ALIMENTOS NO BUFFET, FILA POR MAIS DE 20 MINUTOS

1 mensagem

Comisséo de Fiscalizagao e Implantagao do RU UFCSPA <cia.ru@ufcspa.edu.br> 13 de setembro de 2023 as 17:48
Para: "Divisdo de Contratos [UFCSPA]" <contratos@ufcspa.edu.br>

Cc: "DCC [UFCSPA]" <dcc@ufcspa.edu.br>, "Pré-Reitoria de Extenséo, Cultura e Assuntos Estudantis UFCSPA"
<proext@ufcspa.edu.br>

PORTO ALEGRE, 13 DE SETEMBRO DE 2023.

Ao Departamento de Contratos

Assunto: Solicitacdao de Notificagao e Sangao Por Descumprimento de Contrato

Vimos por meio deste, solicitar notificacdo e san¢do (multa) nos termos do
TR e do contrato de prestacao de servico a Empresa All Bussinness, em decorréncia de
atrasos na abertura do RU, atrasos na reposicao de alimentos e tempo de espera dos
usuarios na fila para atendimento superior a 20 minutos.

Observamos que diariamente tem havido periodos sem alimentos no buffet a
espera de reposicdo, gerando transtornos aos usuarios e fila para atendimento de mais de
20 minutos.

Como exemplos do exposto acima mencionamos os ocorridos:

- No almocgo do dia 11/09/2023: o frango acabou no buffet as 12h40min e foi
reposto as 12h56min (14 min), as 13h29min faltou feijao sendo reposto apenas as
13h44min (15 min), as 13h51min acabou o frango novamente e ndo foi reposto,
ocasionando tempo de espera na fila maior do que 20 minutos. Neste dia recebemos
reclamacdes de usudrios que ficaram mais de 1 hora de espera na fila, e, chegando ao
atendimento, ndao havia todas as opc¢des do carddpio disponivel, tendo que optar em
desistir de fazer a refeicao ou fazer a refeicao incompleta.

- No almogo do dia 12/09/2023: o RU abriu as 11h12min (atraso de 12
minutos) e a reposi¢cdo de alguns alimentos no buffet ultrapassou o tempo limite de 15
minutos previsto no TR. As 11h35min acabou o tomate e a salada de beterraba as 11:37 e
s6 foram repostos as 11h55min e 11h53min (20 min e 18 min, respectivamente). O feijao
acabou as 11h41min e foi reposto as 11h55min (12 min). Os usuarios que estavam dentro
do refeitério ficaram aguardando das 11h47min as 11h56min (9 min) para voltarem a se
servir trazendo implicacdes também no tempo de espera para atendimento de usuarios na
fila superior aos 20 minutos previstos.

Note-se que no dia 12/09 a Unidade de Distribui¢cdo recebeu a primeira leva
de alimentos as 10h49min sendo que, conforme especificado no TR, o buffet deveria estar
montado 15 minutos antes da abertura do RU (10h45min), sendo que até a
disponibilizacao das cubas no buffet, os alimentos devem passar pela etapa de afericao de
temperatura e armazenamento e o tempo deve ser calculado para que essas etapas
possam ocorrer de forma segura.
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Pelos motivos acima solicitamos a aplicacdo de sancdo a empresa All
Bussinness.

Atenciosamente,

Comissdo de Fiscalizacdo e Implantacdo do Restaurante Universitario (RU) -
UFCSPA
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