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Comissao de Fiscalizagdo e Implantacao do Restaurante Universitario UFCSPA

OFICIO N° 3/2023/CIA-RU

Porto Alegre, 31 de agosto de 2023.

Ao DCC

Assunto: Solicitacdo de Notificacio e Sancdo Por Descumprimento de Contrato

Vimos por meio deste, solicitar sansdo (em grau maior do que a referente ao OFI{CIO
N°372/2023/DICONT) nos termos do TR e do contrato de prestacdao de servico a Empresa All
Bussinness, em decorréncia dos seguintes itens de descumprimento de contrato:

1 - Reincidéncia diaria de desvios nas temperaturas de recebimento sem a adocao de medidas corretivas por
parte da empresa. Informamos que no dia 24/08/2023, inclusive, se fez cumprir procedimento informado na
notificagdo realizada em 11 de agosto de 2023, através do OFICIO N° 372/2023/DICONT e, em fungdo de
desvios na temperatura de recebimento, 02 (duas) cubas de arroz branco foram descartadas por estarem
abaixo de 60°C (jantar).

Como ja informado, ndo serd mais tolerado o recebimento de preparacdes fora das especificacdes de
temperatura constantes no TR. No caso de desvios, os alimentos ndo poderdo ser servidos e terdo que ser
separados, identificados e descartados in loco, ou seja, ndo poderdo retornar a unidade produtora.

2 - Falta realizagdo de monitoramento e registros auditaveis manuten¢do quente e fria (tempo e
temperatura) e temperatura de distribui¢ao quente e fria (bufé) no RU;

3 - Falta de envio de planilha auditavel informando o nimero de por¢des de cada preparagao, enviadas a
cada remessa;

4 - Falta de utensilios em utensilios em quantidade suficiente e compativel com o fluxo de usuarios
(bandejas, pratos e talheres);

5 - Falta de higienizag¢ao adequada de utensilios (bandejas, pratos e talheres) devido fluxo desordenado e
falta de utensilios. Nao conformidade evidenciada por interrupgao do servigo por falta de utensilio e relatos
de usudrios em pesquisa de satisfagao;

6 - Interrupgdo do atendimento por falta de reposicdo de alimentos diversos, por tempo superior a 15min.
Recorrente em diversos dias e para alimentos diversos, sendo que no dia 28/08 o bufé ficou por cerca de 50
minutos sem abastecimento de frutas e 17 minutos sem feijao;

7 - Chegada de remessas de alimentos sem tempo habil para consumo no RU e/ou envio de remessas de
alimentos nao faltantes gerando desperdicios;

8 - Erro de identificagdo. Placa de identificagdo indicando alimento sem gluten, sendo que a preparagao
continha trigo em sua composicao;

9 - Falta de envio de documentos comprobatérios de vinculo funciondrios com a empresa, incluindo copia
dos contratos das profissionais de nutri¢ao e técnica de nutricao conforme TR;
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10- Nao funcionamento do segundo bufé previsto em TR. Prazo para adequacao ultrapassado (protetor
salivar) e relatos de tempo de espera em fila superior a 20 minutos.

Atenciosamente,
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Assinatura

Documento assinado eletronicamente por Cheila Minéia Daniel de Paula, PROFESSOR 3 GRAU, em
31/08/2023, as 18:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Leticia Sopefia Casarin, PROFESSOR 3 GRAU, em 31/08/2023,
as 18:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Niciane da Rosa, Assistente em Administragdo, em
31/08/2023, as 18:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Lucia Pereira de Souza, Bolsista de Apoio Técnico, em
31/08/2023, as 18:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufcspa.edu.br/sei/
controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
codigo verificador 1716147 e o codigo CRC 939B7192.
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