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Comissao de Fiscalizagao e Implantagao do RU UFCSPA <cia.ru@ufcspa.edu.br> 29 de agosto de 2023 as 12:33
Para: Hermes Francisco Cunha <Allbussinness@hotmail.com>, Emerson Justino <allbussinnessltda@gmail.com>, All
bussinness <nutricao.allb@gmail.com>, "Pro-Reitoria de Extensao, Cultura e Assuntos Estudantis UFCSPA"
<proext@ufcspa.edu.br>, "DCC [UFCSPA]" <dcc@ufcspa.edu.br>, "Divisdo de Contratos [UFCSPA]"
<contratos@ufcspa.edu.br>

A All Bussinness,

No dia 24/08/2023 se fez cumprir procedimento informado na notificacdo realizada em 11 de
agosto de 2023, através do OFICIO N2 372/2023/DICONT e, em fungdo de desvios na
temperatura de recebimento, 02 (duas) cubas de arroz branco foram descartadas por estarem
abaixo de 60°C (jantar).

Como ja informado, nao sera mais tolerado o recebimento de preparacdes fora das
especificacoes de temperatura constantes no TR. No caso de desvios, os alimentos nao
poderdo ser servidos e terdo que ser separados, identificados e descartados in loco, ou seja,
nao poderao retornar a unidade produtora. Informamos ainda, que a equipe de fiscalizagao
estd fazendo acompanhamento diario do recebimento deste o inicio das operagdes, e no
intuito de nao atrapalhar o servico e gerar atrasos na distribuicdo vem observando e
registrando as tomadas de temperatura e a recente implantagao de pesagem/contagem dos
alimentos. Todavia, caso ocorram dificuldades de acesso aos registros e/ou procedimentos de
recebimento, armazenamento e/ou distribuicdo a equipe podera, a qualquer tempo, passar a
realizar tomada de temperaturas e/ou pesagem/contagem dos alimentos.

Notifica-se ainda a empresa pela interrupgdo do servigo (tempo superior a 15 minutos)
ocasionado espera para reposi¢ao e uma ocorréncia de falta total ocasionando a paralisagao
e encerramento do servigo antes do horario previsto. Solicita-se que seja feita a otimizacéo da
comunicacao entre unidade produtora (UP) e unidade de distribuicdo (RU) de forma a evitar a
paralisacdes no servico por mais de 15 minutos por falta de alimento, a interrupgao do servigo
por falta de alimentos e/ou a chegada de remessas de alimentos sem tempo habil para
consumo no RU.

Adicionalmente, notifica-se a necessidade de disponibilizagdo de utensilios em quantidade
suficiente e compativel com o fluxo de usuarios (bandejas, pratos e talheres). Como a
quantidade de utensilios € incompativel com o servigo observou-se que a higienizagédo dos
mesmos vem sendo negligenciada, visto que, os utensilios tém sido limpos durante o
periodo de servico numa velocidade inferior ao fluxo, havendo inclusive pausa na fila para
abastecimento de utensilios e registros de bandejas com cheiro desagradavel. O processo de
higienizagao € importante para a seguranca dos alimentos, logo todas as etapas devem ser
seguidas rigorosamente.

Solicita-se ainda que sejam cumpridos os seguintes itens:

- realizagcdo de monitoramento e registros auditaveis de manutengao quente e fria (tempo e
temperatura) e temperatura de distribuicdo quente e fria (bufé);

- envio de planilha auditavel informando o numero de por¢des de cada preparacao, enviadas a
cada remessa;

- organizagao do fluxo de remessas de alimentos com identificacdo possivel de ser auditada;

- aceleracao da instalacdo do protetor salivar do novo buffet, pois identificou-se ser necessario
para otimizagao do tempo de espera na fila pois enquanto a fila se mantém enorme muitos
lugares estao disponiveis ainda no refeitorio.
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Lembramos que o tempo de espera para atendimento dos usuarios, conforme TR é de 20
minutos e € de responsabilidade da empresa realizar a adequagao e as situagdes apontadas
estao sendo registradas.

O nao cumprimento das acdes listadas acima implicara em san¢des por descumprimento
contratual, além disso, todas as ndo conformidades estdo sendo pontuadas diariamente no
IMR (instrumento de medicao de resultados).

Atenciosamente,

Comissao de Implantacdo e Acompanhamento RU
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