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Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre — UFCSPA

Pré-Reitoria de Administracao
Divisao de Contratos

OFICIO N2 372/2023/DICONT
Porto Alegre, 11 de agosto de 2023.

Ao Senhor

Emerson Justino de Souza

Representante Legal da empresa All Bussinness
Rua Bardo do Rio Branco, 451, Sala 01, Centro
15.390-000 Itapura - SP

Assunto: Notificagdao acerca das inconformidades observadas na prestacao dos servigo de fornecimento de
refei¢Oes.

Senhor Representante Legal;

Serve o presente para notifica-los acerca das ndo conformidades observadas na prestacao
dos servico de fornecimento de refeicdes para o RU da UFCSPA conforme relato feito pela Comissao de
Implantacdo e Acompanhamento do RU, responsavel pela fiscalizacdo do contrato 64/2023, as quais
deverdo ser estritamente respeitadas a partir do dia 14/08 nos termos que seguem:

a)Ndo serd mais tolerado o recebimento de preparacdes fora das especificacbes de
temperatura constantes no TR (acima de 65°C para preparagfes quentes e para preparagdes frias entre 0 e
6°C). No caso de desvios os alimentos ndo poderdo ser servidos e terdo que ser descartados in loco;

b)Serd exigido monitoramento e registros de manutencdo quente e fria (tempo e
temperatura) e temperatura de distribuicdo quente e fria (bufé);

c) Serd exigido registro do numero de porc¢des de cada preparacdo, enviadas a cada remessa,
de acordo com o per capita previsto no TR;

d)Adequacdo das placas de identificacdo de cada preparacao, conforme carddpio do dia ;
e)Cumprimento do horario de abertura de almogo e jantar;
f)Ndo serdo toleradas paralisagdes no servigco por mais de 15 minutos por falta de alimento.

Registramos ainda que até o presente momento nao recebemos a documentagao referente
aos colaboradores que estdo atuando na prestacdo dos servicos, para conferéncia dos treinamentos
realizados pela Responsavel Técnica, inconformidade ja& notificada por meio do OFICIO
N2 365/2023/DICONT.

Adicionalmente, externamos nossa preocupag¢dao com a evolugao do sistema de vendas web,
cujo desenvolvimento entende-se crucial para o bom funcionamento dos servigos, considerando o curto
periodo de vendas presencial atualmente posto e os evidente entraves que este formato traz aos usuarios ja
acostumados a realizar este tipo de transacdo de maneira online.

Outrossim, destacamos que o ndo atendimento dos pontos destacados nas alineas "a" a "f"
deste expediente podera ensejar a aplicacdo de sang¢bes por descumprimento contratual, além de ja
estarem sendo pontuadas no IMR (instrumento de medicdo de resultados).

https://sei.ufcspa.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=783640&infra_sist... 1/2



https://sei.ufcspa.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=783640&infra_sist...

14/08/2023, 15:12 SEI/UFCSPA - 1702730 - 011 - Oficio

Atenciosamente,

TIAGO PITREZ FALCAO
Coordenador do Departamento de Compras e Contratos

EiI Documento assinado eletronicamente por Tiago Pitrez Falcao, Coordenador do Departamento de
Sl |

ST [ily Compras e Contratos, em 11/08/2023, as 17:41, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
eletrénica no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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