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Oficio N.0733/2023 - AVMB

Santa Maria, 01 de novembro de 2023.

A
Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre
Porto Alegre - RS

Assunto: Encaminhamento de Nota Fiscal e Relatério Técnico
Prezado

Conforme contrato de manutencdo n° 60/2022, estamos encaminhando a nota
fiscal eletrénica de numero 6582, no valor de R$ 27.800,00, e o relatério técnico de
atendimentos, relativo a prestacdo de servicos de suporte técnico do Sistema de
Informacao para o Ensino - SIE referente ao més de outubro de 2023. Juntamente ao
comprovante de situagao regular perante ao INSS, FGTS, Receita Federal, Estadual e
Municipal. Além das guias de recolhimento e pagamento do ISSQN para a Prefeitura de
Municipal de Santa Maria/RS.

OBS: O valor referente ao ISS sera recolhido pela AVMB para a Prefeitura
Municipal de Santa Maria, conforme exigéncia da mesma.

Colocamo-nos a disposicao para qualquer outro esclarecimento que se fizer
necessario.

Atenciosamente,

e Focha .,&zgaé&

Claudio Rocha Lobato
Sécio Administrador da Empresa

Rua André Marques, n2 820 sala 801 - CEP 97010-040 - Santa Maria - Fone (55) 3025-5592
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Santa Maria, 01 de novembro de 2023.
DISCRIMINAGCAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA N° 6582

DESCRICAO DO SERVICO:

Suporte e Manutencado: Manutengao corretiva, legal; Sistema de atendimento remoto;
Atualizacdo continua para as novas versdes. Evolugao tecnolégica, novas funcionalidades,
novas versdes; Diploma Digital, Assinatura Eletrénica e Arquivamento Permanente
referente ao més de outubro de 2023.

Retencgoes:

Valor do Servico R$ 27.800,00
Retencgoes

IR 4,80% R$ 1.334,40
CSLL 1,00% R$ 278,00
Cofins 3,00% R$ 834,00
Pis/Pasep 0,65% R$ 180,70
Valor R$ 25.172,90

Conta para depdsito: Banco do Brasil — 001 - Agéncia: 3058-9 C/C: 8785-8 ou Caixa
Econdmica Federal - 104 - Agéncia: 4722 - Oper: 003 — C/C: 124-5

Obs: O valor referente ao ISSQN sera recolhido pela AVMB.

Rua André Marques n2 820 sala 801 - CEP 97010-040 - Santa Maria - Fone (55) 3025-5592
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Cliente:UFCSPA Num. Contrato: 60/2022 Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023

Cddigo: 61572 Situacao: Finalizado Data Prev:
09/10/2023

Data Atend:
0671072023

HORA: 18:00:00

Area: Ambientes/InfraEstrutura-Instalacdo SIM/SIE

RESUMO:

Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Andlise de impactos nas migracdes de sistemas proprios da instituicdo;

DETALHAMENTO:
Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Analise de impactos nas migragdes de sistemas préprios da instituicdo;

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.11.2023 - 14:49:39):

Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Analise de impactos nas migragdes de sistemas préprios da instituicao;

SOLUCAO:
Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Andlise de impactos nas migragoes de sistemas proprios da instituicao;

Cliente:UFCSPA Num. Contrato: 60/2022 Periodo: 01/10/2023 3 31/10/2023

Cédigo: 61573 Situagdo: Finalizado Data Prev:
13/10/2023

Data Atend:
13/10/2023

HORA: 18:00:00

Area: Ambientes/InfraEstrutura-Instalacdo SIM/SIE

RESUMO:

Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Acompanhamento em nova atualizacdo de Oracle sobre Linux;

DETALHAMENTO:
Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Acompanhamento em nova atualizacao de Oracle sobre Linux;

RESPOSTA:

SOLUCAO:
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Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Acompanhamento em nova atualizacdo de Oracle sobre Linux;

Cliente:UFCSPA Num. Contrato: 60/2022 Periodo: 01/10/2023 2 31/10/2023
Cdédigo: 61574 Situagdo: Finalizado Data Prev: Data Atend: HORA: 18:00:00
17/10/2023

Area: Ambientes/InfraEstrutura-Instalacdo SIM/SIE

RESUMO:

Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Efetivacdo de atualizagdo SIE sobre banco migrado pela prépria instituicao;

DETALHAMENTO:
Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Efetivacdo de atualizacdo SIE sobre banco migrado pela prépria instituicdo;

RESPOSTA:
SOLUCAO:

Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Efetivacdo de atualizacdo SIE sobre banco migrado pela prépria instituicdo;

Cliente:UFCSPA Num. Contrato: 60/2022 Periodo: 01/10/2023 3 31/10/2023
Cddigo: 61575 Situagdo: Finalizado Data Prev: Data Atend: HORA: 17:00:00
23/10/20213 23/10/2023

Area: Ambientes/InfraEstrutura-Instalacdo SIM/SIE

RESUMO:

Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Depuracao e solucdo de problemas pontuais no SIE e nos sistemas proprios;

DETALHAMENTO:
Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:

Depuracgao e solucdo de problemas pontuais no SIE e nos sistemas préprios da Instituicdo;

RESPOSTA:
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SOLUCAO:
Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:

Depuracao e solucdo de problemas pontuais no SIE e nos sistemas proprios da Instituicao;

Cliente:UFCSPA Num. Contrato: 60/2022 Periodo: 01/10/2023 2 31/10/2023
Cddigo: 61576 Situagdo: Finalizado Data Prev: Data Atend: HORA: 18:00:00
20/10/2023 30/10/2023

Area: Ambientes/InfraEstrutura-Instalacdo SIM/SIE

RESUMO:

Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Reconfiguragdes de servidores SIE, arranjo de rede e conectividade.

DETALHAMENTO:
Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Reconfiguracdes de servidores SIE, arranjo de rede e conectividade.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.11.2023 - 14:56:52):

Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
ReconfiguragOes de servidores SIE, arranjo de rede e conectividade.

SOLUCAO:
Chamado para registro de atendimento prestado pela Infra da AVMB:
Reconfiguracdes de servidores SIE, arranjo de rede e conectividade.
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Resumo Geral

Tipo Quantidade Horas Saldo de Horas (considerando MNT’s
evolutivas)

Fichas STR 5 - Saldo Anterior: 0

MNT 0 0 Adquirido no Més: 0

Evolutivas/Adicionais

MNT Corretivas 0 0 Utilizados no Més: 0

MNT Sem Custo ao 0 0 Saldo Final: O

Cliente

Claudle Foclia .Eggcuf&

Claudio Rocha Lobato
Gestor do Contrato - AVMB
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Relatdrio de Pacotes de Atualizagao enviados

. .. avmb Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023

B SOLUCOESEMTI
Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre

Versao do Pacote: Data de Publicagao:
1.1.289 0A/10/2023
Binarios: Script’s: Catalogos: Rétulos: Mensagens: Restrigoes:
Possui Possui Possui Nao Possui Nao Possui N3ao Possui
Change Log:

1 RECURSOS HUMANOS

1.1 Aplicagdes envolvidas: RHCalculoBeneficios.exe e RHCTiposVinculos.exe

1) Criada nova parametrizagao do calculo de beneficios por tipo de vinculo dentre os itens parametrizados
estdo: Calenddrio do beneficio, Datas de calculo, homologacgao e inativo, Indicador de aposentadoria
compulséria e indicadores de descontos e cdlculos dos beneficios.

2) Criada nova aplicacdo para definicdo dos processos executados para o calculo de beneficios. Na versao
anterior todo este processo estava dentro da aplicacdo servidora necessitando, a cada alteragdo do célculo,
compilar a servidora. Com este novo formato a compilacdo ndo sera mais necessaria para alteragdo ou
inclusao de novos itens no célculo.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjRecursosHumanos.dll

1.2 Aplicagdo envolvida: RHConsultaFolha.exe

Informacdo do digito verificador alterada para trazer informacdes da folha. Na tela observacdo foi ajustado
apontamento da rubrica para trazer informac¢des do campo "Observacgado".

Nota técnica: Servidora envolvida: prjRecursosHumanos.dll

1.3 Aplicacdo envolvida: RHCBensOnusRH.exe

Nova aplicacio para cadastro/ manutenc3o de Bens e Onus.
1.4 Aplicacdo envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutESocial.exe

Novo formuldrio para mostrar as informacoes referentes ao evento S-5001 - Informacdes das Contribuicdes
Sociais por Trabalhador.

Novo formulario demonstra a totalizacdo da base de célculo (Saldrio de Contribui¢do) da contribuicao
previdencidria de cada trabalhador (CPF), e o calculo do valor da contribui¢cdo devida pelo segurado ao RGPS.
Retorna também o valor da contribui¢do efetivamente descontada pelo declarante, conforme informado em
rubrica especifica no evento de remuneracao.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjGeracaoArgSemiEstrut.dll
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B SOLUCOESEMTI
Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre

2 CONTABILIDADE

2.1 Servidora envolvida: prjGeracaoArgSemiEstrut.dll

Ajustes geracao XML AUDESP Fase IV para nova Lei de Licitacoes.

2.2 Servidora envolvida: prjContabilidade.dll

Ajuste para que Estornos de OP que nao passaram pela Autorizacdo de Pagamento, ndo sejam validados pela
regra da funcionalidade.

2.3 Aplicagao envolvida: CTMAgendamento6.exe
Relatdrio envolvido: prjRelCTBAgendaPagamentoOP.dll

Ajustes no posicionamento da Data do relatdrio de demonstrativo de agendamento na aplicacao
CTMAgendamentob.exe.

Adicionado a coluna Nota Fiscal no demonstrativo de agendamento.

2.4 Servidora envolvida: prjContabilidade.dll

Alteracoes no método que alimenta o grid da aba de estornos da aplicagdo CTEstornaEmpenho.exe. A partir
de agora, quando vinculada a parametrizacdo contabil para que ndo permita estorno parcial, o valor liquidado
total do documento contdbil é apresentado como valor a estornar.

OBS: Ao tentar estornar liquida¢des que ja tenham pagamentos registrados no sistema, sera gerado aviso de
inconsisténcia contabil, sendo necessario antes estornar o pagamento, para posteriormente estornar a
liquidagao.

3 ESTOQUE

3.1 Relatédrio envolvido: prjRelConsumoMedioMensalltem.dll

Alteracdo no Relatério de Consumo Médio Mensal de Produtos. Adicionado o parametro listando os produtos
do Almoxarifado que foram movimentados no periodo informado.

3.2 Relatdrio envolvido: prjRelEstoqueNotificacaoEntregaMaterial_V01.dll

Alteracdo na notificacdo de entrega de materiais do almoxarifado para mostrar o tipo de consumidor.
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Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre
4 PATRIMONIO

4.1 Relatdrio envolvido: prjRelPatrimonioCargaUnidade_VO01.dll

Relatdrio de Carga patrimonial da Unidade - Adicionado o Patriménio como parametro.

4.2 Aplicacdo envolvida: APRmb.exe

Correcdo na geracdo do RMB, quanto a atribuicdo dos valores acumulados, o sistema ndo estava considerando
os valores de depreciacdo dos bens baixados no més da geracao.

4.3 Relatério envolvido: prjRelFichaBemPatrimonial_V01.dll

Criado novo relatdrio de ficha cadastral do bem patrimonial.

5 PROTOCOLO

5.1 Relatdrio envolvido: prjRelEtiquetaProtocolo4x9.dll

Criada etiqueta confor

Versao do Pacote: Data de Publicagao:
1.1.293 11/10/2023
Binarios: Script’s: Catalogos: Rétulos: Mensagens: Restrigoes:
Possui Possui Possui Nao Possui Possui Possui
Change Log:

1 ACADEMICO

1.1 Relatério envolvido: prjRelFolhaAproveitamentoProvisoriaDepartamento.dll

Alteracdo para que o relatdrio passe a usar o nome social dos alunos.

1.2 Relatério envolvido: prjRelAcademicoDisciplinasDoCurso.dll

Ajuste para incluir os tipos de nota no relatério.

2 RECURSOS HUMANOS

2.1 Aplicagdo envolvida: RHCFuncionarios.exe

Adicionados campos Vale Transporte, Vale Alimentac¢do e Vale Refei¢ao no cadastro de drgao de origem ﬁ
B

Ly
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o avm Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023
BISOLUCOESEMTI

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre
servidor para indicar se ele recebe algum dos beneficios no érgdo de origem.

2.2 Servidora envolvida: prjGeracaoArgSemiEstrut.dll

Correg¢ao do erro mencionando.

2.3 Aplicacdo envolvida: RHConsultaSiape.exe.exe

Ajuste para o SIM/SIE receber corretamente a informacdo de Tipo Sanguineo vindo do SIAPE.

2.4 Aplicac¢des envolvidas: AMComissao.exe e RHCalculoComissao.dll

Criada consisténcia no cadastro de comissGes para verificar se 0o membro ja faz parte de outra comissdo. Caso
faca, esse membro é mantido apenas na primeira e inativado na comissao incluida para ndo receber beneficios
duplicados por fazer parte da comissdo. Além disso, foram adicionadas no grid de membros da comissao a
data de inicio e término da sua participacdo no comité.

Adicionada restri¢ao no calculo de comités para permitir apenas a localizagao de comités por servidores que
fazem parte dele. Além disso, foi incluida nova opc¢ao de cdlculo para considerar o periodo contendo 30 dias
(independente de ter 28 ou 31 dias). E, por fim, removida a necessidade de ter a data de homologacdo nas
ocorréncias em que sdo langcadas o pagamento das bonificagGes.

Nota técnica: Servidoras envolvidas: prjAuxiliar.dll e prjRecursosHumanos.dll

2.5 Aplicagdo envolvida: RHCCargo.exe

Alterado consulta na servidora do RH que trazia as vagas. Agora a consulta traz vagas sem unidades.

3 COMPRAS

3.1 Relatdrio envolvido: prjRelSolicitacaoCompraWeb.dll

Alteracoes para compatibilidade com cabecalho dinamico.

3.2 Servidora envolvida: prjTramitacao.dll

Ajustes realizados na caixa postal personalizada da contabilidade.

O campo Banco foi alterado para mostrar o banco do pagador.

Para os documentos de Nota Fiscal os seguintes campos foram ajustados:
- ClassificacGes de Despesa

- Codigo da Fontes de Recurso
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Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre
- Codigo da Unidade Orcamentaria

3.3 Relatdrio envolvido: prjRelORCSolicitacaoDeEmpenhoProcDigital.dll
Alterado o relatdrio de solicitagdo de empenho para mostrar a descricdo completa dos itens empenhados.

ATENCAO: Somente serd mostrada a descricdo completa se for diferente da descri¢do resumida (esta ja é
visualizada).

3.4 Relatédrios envolvidos: prjRelCTBPedidoOrdemPagamento.dll e prjRelCTBPedidoOrdemPagamentoAut.dll
Ajustes no relatério de Solicitagao de Ordem de Pagamento: foi retirado o numero da solicitacdao de
pagamento antes localizado no topo do relatério; e incluida a assinatura do Fiscal do Contrato (quando este
existir).

3.5 Relatério envolvido: prjRelExecucaoOrcamentariaContratosRegistrosPrecoDataVigencia.dll

Criagdo do novo relatério RelExecucaoOrcamentariaContratosRegistrosPrecoDataVigencia, que retorna os
dados de multiplos contratos e seus extratos e parcelas, com a possibilidade de considerar a data de vigéncia.

4 CONTABILIDADE

4.1 Relatdrio envolvido: prjRelCTBDemonstrativoRCL2015.dll
Ajuste na Query.

5 PATRIMONIO

5.1 Relatdrio envolvido: prjRelFichaBemPatrimonial_V01.dll

Correcao do Relatdrio de Ficha Cadastral do Bem, para mostrar corretamente as assinaturas cadastradas para
o Relatdrio no cadastro de aplicacGes.

5.2 Relatdrio envolvido: prjRelPatrimonioCargaUnidade_VO01.dl|
Alteracdo no relatério de Carga da Unidade, onde foi removida a informacao do convénio.
5.3 Relatdrio envolvido: prjRelBensPorSituacaoUnidadeEspacoFisico.dll

Alteracdo no Relatério de carga patrimonial por sala:

- Adicionado o Patrimonio como pardmetro.
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Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre

- Permitir emitir relatdrio para todas as sub-unidades a partir da selecionada.

- No pardm
Versao do Pacote: Data de Publicagao:
1.1.296 1R/10/2023
Bindrios: Script’s: Catalogos: Rétulos: Mensagens: Restrigoes:
Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui
Change Log:

1 RECURSOS HUMANOS

1.1 Aplicacdo envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutESocial.exe

Nova funcionalidade para consulta do evento S-5002 - Imposto de Renda Retido na Fonte por Trabalhador.
Nota técnica: prjGeracaoArqSemiEstrut.dll

2 COMPRAS

2.1 Aplicacdo envolvida: LRastreabilidadeProdutosSolicitados.exe

Ajuste realizado no relatério para que imprima o Valor Total caso o tipo de controle do produto seja por Valor.
O valor unitario ainda é impresso caso o tipo de controle seja Quantidade. Adicionado campo "Tipo Controle"
ao relatorio.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjlLicitacao.dll

2.2 AplicacOes envolvidas: LAProcesso.exe, LACVincSolicitacaoAProcesso.exe, LMECotacao.exe

Inclusdo de funcionalidade na etapa de Cotacao, para possibilitar informar a situacdo dos itens de compras
guando estes resultam desertos, fracassados, cancelados ou anulados.

Nota técnica: prjlicitacao.dll

3 CONTABILIDADE

3.1 Servidoras envolvidas: prjContabilidade.dll e priEmpenho.dll

Nova funcionalidade para consistir a data de valorizacdo do lancamento contabil de origem para permitir ou

ndo o estorno/anulagGes de empenhos, pagamentos e liquidagGes.
Novas restricdes na contabilidade para controle da nova funcionalidade.
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. » Relatdrio de Pacotes de Atualizagao enviados
o avm Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023
BISOLUCOESEMTI

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre
4 ORCAMENTO

4.1 Servidora envolvida: prjEmpenho.dll

Consisténcia adicionada nos métodos que inserem empenhos na contabilidade para consistir a data de
contabilidade e o nimero do empenho para os casos em que ndo havia coeréncia das informacdes.

Versao do Pacote: Data de Publicagao:
1.1.300 25/10/2023
Binarios: Script’s: Catalogos: Rétulos: Mensagens: RestrigOes:
Possui Nao Possui N3ao Possui Nao Possui N3o Possui Nao Possui
Change Log:
1 ACADEMICO

1.1 Relatdrio envolvido: prjRelHistoricoEscolarCompletoEnderecoECampus.dll

Ajuste no relatério para buscar os docentes das disciplinas vencidas pelo aluno quando este passar por um
reingresso.

Lembrando que os docentes a serem mostrados serdao aqueles que ministraram as aulas no periodo que o
aluno cursou.

2 RECURSOS HUMANOS

2.1 Aplicacdo envolvida: GASincronizaDadosEnviados.exe

Corrigido o erro na aplicagdo de "NUmero de parametros invalidos".

2.2 Relatério envolvido: RelFichaFuncionalServidorSFerias.dll

Novo relatério da Ficha Funcional do funciondrio mas sem as informacodes de férias.

2.3 Aplicac¢des envolvidas: RHCFuncionarios.exe
RHMostraDadosFuncionario.exe
RHMMultiVinculosRH.exe
RHMMsglnteressados.exe
RHMContratosAval.exe

RHMAvalDocentes.exe
RHCProfessorConvidado.exe
RHConsultaFolha.exe

RHCLTransporte.exe

RHCltinerario.exe
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Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre
RHCConsigMovFolha.exe

RHCBensOnusRH.exe
AMParlnstituicao.exe

ACMCursos.exe

Adicionado dois tipos novos de busca ao localizar funcionario, agora podendo buscar também pelo nome
social e nome parlamentar.

3 COMPRAS

3.1 Relatdrios envolvidos: prjRelLicitacaoComprasCertificadoRegistroCadastralPelotas.dll e
prjRellLicitacaoComprasCertificadoRegistroCadastral.dll

ModificagcGes realizadas nas consultas de divida ativa de sdcios do fornecedor para otimizagdo da
performance.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjEstoque.dll
4 CONTABILIDADE
4.1 Aplicagao envolvida: CTMDContabeisNL.exe

Adicionado na aplicacdo de geracao de notas de lancamento (CTMDContabeisNL.exe) um painel de
informacdes adicionais. Nesse painel é permitido localizar empenhos e notas fiscais vinculadas ao empenho.

4.2 Servidora envolvida: prjContabilidade.dll

Correcao de problema na geracao da ordem de pagamento.

4.3 Relatdrio envolvido: prjRelDespesasOrcamentariasPorOrgaosDetalhadas.dll
Ajuste em mostragem de valores bem como nome Orgdo/UO.

5 PATRIMONIO

5.1 Relatério envolvido: prjRelPatrimonioCargaUnidade_V01.dll

Corregao do Relatdrio de Carga da Unidade, para permitir ordenar de forma correta os registros

patrimoniais,por NUmero de Registro ou por Descricdo do Bem.
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Relatdrio de Pacotes de Atualizagao enviados

. .. avmb Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023

M SOLUCOESEMTI
Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de @%dﬂﬁ@ﬁf%@ Lobato

Claudio Rocha Lobato
Gestor do Contrato - AVMB
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UFCSPA - Relatdrio de Situacao Chamados

PERIODO: 01/10/2023 a 31/10/2023.

Chamado | Area Severidade | Datade Data Prevista | Data Situagao do Chamado | Obteve Resumo
Abertura Solugao Finalizagcao Manutengao
61234 Portal Professor - N3o 09/10/2023 17/10/2023 31/10/2023 N3o Teve Necessitamos marcar um
Relatérios interferem Manuten¢do | meeting para apresentarmos
na um erro que estd acontecendo
disponibilid em nosso ambiente de
ade do homologacdo e também pegar
sistema algumas dicas de testes que
podemos fazer. Pode ser com a
Viviane.
61572 Ambientes/ N3o 02/10/2023 09/10/2023 06/10/2023 No Prazo N3o Teve Chamado para registro de
InfraEstrutura- interferem Manuteng¢do | atendimento prestado pela
Instalagdo SIM/ na Infra da AVMB:
disponibilid Andlise de impactos nas
ade do migracdes de sistemas proprios
sistema da instituicdo;
61573 Ambientes/ N3o 05/10/2023 13/10/2023 13/10/2023 | No Prazo N3o Teve Chamado para registro de
InfraEstrutura- Interfere na Manutencdo | atendimento prestado pela
Instalagdo SIM/ Disponibilid Infra da AVMB:
ade do Acompanhamento em nova
Sistema atualizagdo de Oracle sobre
(MEDIA) Linux;
61574 Ambientes/ Agendame | 10/10/2023 Data 17/10/2023 | No Prazo N3o Teve Chamado para registro de
InfraEstrutura- nto Negociada Manutenc¢do | atendimento prestado pela
Instalacdo SIM/ excepcional Infra da AVMB:
, altissima Efetivacdo de atualizagdo SIE
disponibilid sobre banco migrado pela
ade prépria instituicao;
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61575 Ambientes/ N3o 16/10/2023 23/10/2023 23/10/2023 No Prazo N3o Teve Chamado para registro de
InfraEstrutura- Interfere na Manutencdo | atendimento prestado pela
Instalacdo SIM/ Disponibilid Infra da AVMB:
ade do Depuragao e solugdo de
Sistema problemas pontuais no SIE e
(MEDIA) nos sistemas préprios;
61576 Ambientes/ N3o 23/10/2023 30/10/2023 30/10/2023 No Prazo N3o Teve Chamado para registro de
InfraEstrutura- Interfere na Manutencdo | atendimento prestado pela
Instalagdo SIM/ Disponibilid Infra da AVMB:
ade do Reconfiguragdes de servidores
Sistema SIE, arranjo de rede e
(MEDIA) conectividade.
Resumo Geral:
Numero de Chamados por Severidade:
Severidade Quantidade
Definido em Cronograma 0
Baixa Relevancia 0
N3o afeta o funcionamento/N3o Afeta 0
SIE/SIM
Gerencial 0
Parcialmente Inoperante 0
Critico/Sistema Parado ou SIE/SIM Parado 0
Total de Chamados no Periodo 6




mat
@mﬁi‘& UFCSPA - Relatdrio de Situacao Chamados

Processo de Desenvolvimento 1 16,67 %
Datas Renegociadas

Chamados Entregues no Prazo 5 83,33 %
Chamados em Atraso 0 0%

Claadfc Focha .,@@%Lm

Claudio Rocha Lobato
Socio-Diretor
AVMB Consultoria e Assessoria LTDA
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