
     

Ofício N.0683/2023 - AVMB

Santa Maria, 04 de setembro de 2023.

 

 A

Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre

Porto Alegre - RS

Assunto: Encaminhamento de Nota Fiscal e Relatório Técnico

Prezado

Conforme  contrato  de  manutenção  n°  60/2022,  estamos  encaminhando  a  nota

fiscal  eletrônica  de número  6257, no valor  de  R$  27.800,00, e o relatório  técnico de

atendimentos,  relativo  à  prestação  de  serviços  de  suporte  técnico  do  Sistema  de

Informação para o Ensino  -  SIE referente ao  mês de agosto de 2023. Juntamente ao

comprovante de situação regular  perante ao INSS, FGTS,  Receita Federal,  Estadual  e

Municipal. Além das guias de recolhimento e pagamento do ISSQN para a Prefeitura de

Municipal de Santa Maria/RS.

OBS:  O  valor  referente  ao  ISS  será  recolhido  pela  AVMB  para  a  Prefeitura

Municipal de Santa Maria, conforme exigência da mesma.

Colocamo-nos  à  disposição  para  qualquer  outro  esclarecimento  que  se  fizer

necessário.

Atenciosamente,

______________________________________

Claudio Rocha Lobato

Sócio Administrador da Empresa

Rua André Marques, nº 820 sala 801 - CEP 97010-040 - Santa Maria - Fone (55) 3025-5592 
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Santa Maria, 01 de setembro de 2023.

DISCRIMINAÇÃO DA NOTA FISCAL ELETRÔNICA Nº 6257

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO:

Suporte  e  Manutenção:  Manutenção  corretiva,  legal;  Sistema  de  atendimento  remoto;
Atualização contínua para as novas versões. Evolução tecnológica, novas funcionalidades,
novas  versões;  Diploma  Digital,  Assinatura  Eletrônica  e  Arquivamento  Permanente
referente ao mês de agosto de 2023.

Retenções:

Valor do Serviço R$ 27.800,00

Retenções

IR 4,80% R$ 1.334,40

CSLL 1,00% R$ 278,00

Cofins 3,00% R$ 834,00

Pis/Pasep 0,65% R$ 180,70

Valor R$ 25.172,90

Conta para depósito:  Banco do Brasil  –  001 -  Agência:  3058-9 C/C:  8785-8  ou Caixa
Econômica Federal - 104 - Agência: 4722 - Oper: 003 – C/C: 124-5

Obs: O valor referente ao ISSQN será recolhido pela AVMB.
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Fichas de Atendimento

Cliente:UFCSPA Num. Contrato: 60/2022 Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Código: 59605 Situação: Finalizado Data Prev: 

12/06/2023

Data Atend: 

03/07/2023

HORA: 15:55:00

Área: Acadêmico-Graduação-Relatórios

RESUMO:

Apresentação de nome  social e o nome de registro civil em determinados relatórios.

DETALHAMENTO:

O Derca faz a seguinte solicitação: Em atendimento à Portaria nº 30/2020/Reitoria, solicitamos a apresentação 

dos dois nomes (registro civil e nome social) em atestados, comprovantes de matrícula e históricos parciais 

emi<dos pelo Sie ou Portal do Aluno:

Art. 4º. Os documentos oficiais rela<vos à conclusão do curso e colação de grau, histórico escolar, cer<ficados, 

cer<dões e diploma de conclusão serão emi<dos apenas com o nome de registro civil.

Parágrafo único. Os documentos emi<dos para fins de comprovação junto às ins<tuições e órgãos públicos e 

privados (comprovante de matrícula, atestado de semestralidade, declaração de recebimento de bolsa, entre 

outros) deverão apresentar o nome social e o nome de registro civil.

hDps://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/normas/reitoria/929-portaria-30-2020-reitoria-de-7-de-julho-de-

2020

RESPOSTA:

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (03.07.2023 - 16:16:40): 

A reabertura #1 de 03/07/2023 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (03.07.2023 - 15:57:28): 

Prezado, Cícero! 

Manutenção finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.222.

Documentação das Alterações

========================

Relatório envolvido: prjRelComprovanteAlunoNomeCivilESocial.dll

Novo relatório cópia do prjRelComprovanteAluno.dll para exibir o nome civil abaixo do nome social do aluno.

Chamado Aguardando Aceite de Solução.
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Fichas de Atendimento

==============================

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (19.06.2023 - 10:59:18): 

Bom dia, Cícero.

Estamos verificando assim que <ver um posicionamento informo no chamado.

AD.

==============================

Cícero Pitombo (19.06.2023 - 10:54:59): 

Bom dia Paula.

E a outra dúvida, para quando está marcado o alinhamento dos ambientes?

Aguardo retorno.

AD.,

Cícero

==============================

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (19.06.2023 - 08:37:38): 

Prezado, bom dia!

Conforme solicitado vamos providenciar a correção dos relatórios Delphi, para apresentação dos dois nomes 

(registro civil e nome social), nos atestados Delphi citados no chamado.

Atenciosamente.

==============================

Cícero Pitombo (16.06.2023 - 14:18:50): 

Boa tarde Paula.

E para quando está marcado o alinhamento dos ambientes?

Pode providenciar a correção dos relatórios Delphi por favor.

Aguardamos retorno.
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Fichas de Atendimento

AD,

Cícero

==============================

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (16.06.2023 - 11:49:35): 

Bom dia, Cícero!

- Os Relatórios Delphi, podemos providenciar a correção, porém a mesma só poderá ser aplicada após a 

atualização/alinhamento dos ambientes.

- Se os relatórios do <po queries possuem layout .RTF, basta alterar as consultas/queries para trazer a coluna 

NOME_PESSOA da tabela PESSOAS e projetá-las no layout do relatório .RFT 

Atenciosamente.

==============================

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (12.06.2023 - 11:18:18): 

Cícero, bom dia!

Obrigada pelo retorno.

Estaremos analisando sua solicitação.

Atenciosamente.

==============================

Cícero Pitombo (12.06.2023 - 11:11:36): 

Segue no arquivo em anexo as informações solicitadas.

==============================

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (09.06.2023 - 10:15:51): 

Prezado, bom dia!

Poderia nos encaminhar as .dll ou .exe das aplicações ou relatórios mencionados.

Aguardo.

Atenciosamente.
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Fichas de Atendimento

==============================

Cícero Pitombo (06.06.2023 - 15:02:37): 

Retorno da servidora do Derca autora da demanda:

Boa tarde!

OFERTA E MATRÍCULA

03.02.90.05 - Histórico escolar parcial

03.04.90.05 - Atestado de frequência

03.04.90.06 - Atestado de matrícula

03.04.90 - Comprovante de matrícula

SECRETARIA DE CURSO

03.20.90.26 - Atestado de frequência

03.20.90.26 - Atestado de matrícula

SISU

03.50.03 - Atestado de matrícula

03.50.03 - Atestado de matrícula com e-mail

03.50.03 - Atestado de matrícula com e-mail (WIFI)

==============================

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (02.06.2023 - 16:13:49): 

Prezado, boa tarde!

A maioria dos relatórios já estão com a apresentação dos dois nomes (registro civil e nome social).

Poderia nos informar qual a aplicação para verificarmos.

Aguardo,

Atenciosamente.

==============================

02/06/2023-16:00:03:  Enviado Email de Confirmação

Comunicamos que seu chamado 59605 já foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Não interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 05/06/2023 - 15:12:21

Prazo para Solução*: 12/06/2023 - 15:12:21
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Fichas de Atendimento

*O prazo para solução poderá ser alterado após análise do chamado e confirmação da severidade.

Caso

SOLUÇÃO:

AVMB: 21/08/2023: Este chamado obteve providências de solução e/ou orientações enviadas, incluindo 

orientações em reaberturas, há mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmação de aceite de sua 

ins<tuição até a presente data. Este chamado foi concluído automa<camente. Havendo algo que possamos 

esclarecer, basta reportar um novo atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenação 

Geral de Atendimento. AVMB Soluções em TI!

================================================================   Envio da solução em: 

03/07/2023 - Prezado, Cícero! 

Manutenção finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.222.

Documentação das Alterações

========================

Relatório envolvido: prjRelComprovanteAlunoNomeCivilESocial.dll e 

prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dll

Novo relatório cópia do prjRelComprovanteAluno.dll para exibir o nome civil abaixo do nome social do aluno.

Chamado Aguardando Aceite de Solução.

Manutenção Gerada à par<r da ficha 59605.

Código: MNT-23664    Tipo Manutenção: Corre<va

Descrição: Apresentação de nome  social e o nome de registro civil em determinados relatórios.

Cliente:UFCSPA Num. Contrato: 60/2022 Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Código: 59797 Situação: Aguardando 

Aceite de Solução

Data Prev: 

23/06/2023

Data Atend: 

20/07/2023

HORA: 15:00:00

Área: Acadêmico-Graduação-Relatórios

RESUMO:

O relatório 03.02.90.05 Histórico Escolar Parcial com Aproveitamento 

(prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dll) não mostra o total das a<vid. complementares lançadas 

para o aluno 22101114099

DETALHAMENTO:

O relatório 03.02.90.05 Histórico Escolar Parcial com Aproveitamento 

(prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dll) não mostra o total das a<vid. complementares lançadas 
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Fichas de Atendimento

para o aluno 22101114099.

Favor realizar a análise e corrigir o relatório se for necessário.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.08.2023 - 14:06:01): 

A reabertura #1 de 01/08/2023 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (20.07.2023 - 15:18:48): 

Boa Tarde Cícero! 

Manutenção finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.235.

Documentação das Alterações

========================

Relatório envolvido: prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dll

Ajuste para tratar estruturas curriculares que não possuem carga horária máxima cadastrada.

Chamado Aguardando Aceite de Solução.

==============================

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.07.2023 - 08:35:15): 

Bom Dia Cícero,

Pode criar nossos usuário para o SIE Produção também? a principio não estão mais cadastrados. 

==============================

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.07.2023 - 14:53:02): 

Boa Tarde Cícero,

O relatório já está sendo ajustado pelo desenvolvimento.

Assim que liberado avisamos.

==============================
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Fichas de Atendimento

Cícero Pitombo (12.07.2023 - 13:59:29): 

Boa tarde.

Algum retorno sobre esta demanda?

==============================

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.07.2023 - 16:18:12): 

Boa Tarde Cícero,

Demanda encontra-se em análise com o desenvolvedor.

==============================

Cícero Pitombo (10.07.2023 - 14:23:22): 

Criado usuário conforme solicitado.

==============================

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (10.07.2023 - 13:56:59): 

Boa Tarde Cícero,

Pode criar o usuário do Rodrigo Severo Fernandes, em Produção também?

==============================

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.07.2023 - 15:26:39): 

Boa tarde Cícero,

O relatório foi enviado para o desenvolvimento para análise.

==============================

Cícero Pitombo (07.07.2023 - 14:17:48): 

Criado o usuário solicitado no SIE TESTE conforme segue abaixo:

- Nome completo: Rodrigo Severo Fernandes

- CPF: 00204662001

- E-mail: rsfernandes@avmb.com.br

user: rsfernandes

senha: F3rn@nd3S2023!
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Fichas de Atendimento

Qualquer dúvida estou à disposição.

==============================

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (07.07.2023 - 13:53:31): 

Cícero, boa tarde!

Origada pelo retorno, fico no aguardo do acesso.

Em relação ao chamado o mesmo já está em análsie e assim que possível retornamos.

Atenciosamente.

==============================

Cícero Pitombo (07.07.2023 - 13:45:17): 

Ok, vou criar o acesso de superusuário para o Rodrigo Severo Fernandes.

Paula, preciso de um retorno para este chamado.

O que posso passar para o pessoal da Ufcspa que me solicitou essa demanda?

Aguardo retorno.

==============================

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (07.07.2023 - 10:56:59): 

Cícero, bom dia!

Obrigada pelo retorno.

Acessos validados, porém faltou criar o acesso ao SIE para Rodrigo Severo Fernandes, com direitos de 

SUPERUSÁRIOS.

Ficamos no aguardo,

Atenciosamente.

==============================

Cícero Pitombo (05.07.2023 - 15:24:35): 

Boa tarde Paula.

O servidor de HOMOLOGAÇÃO é o 200.18.67.112, onde somente é possível acessar a base de testes.
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Fichas de Atendimento

No servidor 200.18.67.86 é possível acessar tanto o banco de produção quanto o de homologação.

Vocês estão com acesso aos dois servidores mas preferimos que u<lizem o 200.18.67.112.

Criei no 200.18.67.112 os usuários com direitos de SUPERUSÁRIOS para:

- Nome completo: Paula Vargas de Medeiros

- CPF: 018.857.290-22

- E-mail: paula.medeiros@avmb.com.br

user: paula.medeiros

senha: M3d31r0S2023!

- Nome completo: Viviane Cocco Alcantara

- CPF: 025.133.560.71

- E-mail: viviane.alcantara@avmb.com.br

user: viviane.alcantara

senha: @lc@nt@rA2023!

Poderia tentar acessar o nosso sie de testes e me dar um retorno?

 AD.,

Cícero

==============================

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (05.07.2023 - 12:00:

SOLUÇÃO:

20/07/2023

Manutenção finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.235.

Documentação das Alterações

========================

Relatório envolvido: prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dll

Ajuste para tratar estruturas curriculares que não possuem carga horária máxima cadastrada.

Chamado Aguardando Aceite de Solução.

Manutenção Gerada à par<r da ficha 59797.

Código: MNT-23690    Tipo Manutenção: Corre<va
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Fichas de Atendimento

Descrição: Ajuste relatório prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dll

Cliente:UFCSPA Num. Contrato: 60/2022 Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Código: 60672 Situação: Finalizado Data Prev: 

05/09/2023

Data Atend: 

31/08/2023

HORA: 17:49:41

Área: Portal Professor - Relatórios

RESUMO:

Não consigo abrir as listas dos alunos matriculados junto ao Portal do Professor em nenhuma das minhas 9 

turmas.

Ao clicar no ícone do diário de classe, nada acontece.

Fico no aguardo.

DETALHAMENTO:

Não consigo abrir as listas dos alunos matriculados junto ao Portal do Professor em nenhuma das minhas 9 

turmas.

Ao clicar no ícone do diário de classe, nada acontece.

Fico no aguardo.

São as minhas 9 turmas a<vas, de Responsabilidade Social (turmas A até I). Todas código XPSI03001, curso 

psico.

Novamente: eu preciso das listas de chamadas (diário de classe), e elas não abrem.

RESPOSTA:

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (01.09.2023 - 15:11:35): 

Boa tarde,

Obrigada pelo retorno.

Estou finalizando o atendimento.

Atenciosamente.

==============================

Cícero Pitombo (01.09.2023 - 14:18:07): 

Prezada Viviane, com a dica sobre o download da planilha excel foi possível constatar que o problema está 

relacionado ao navegador da professora.
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Fichas de Atendimento

Muito obrigado pelo auxílio e podem fechar este chamado.

==============================

Cícero Pitombo (01.09.2023 - 13:52:57): 

Boa tarde Viviane.

hDps://meet.google.com/yus-srgk-nty

==============================

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (31.08.2023 - 17:49:41): 

Cicero, 

Esse relatório não troca de tela do portal, e sim faz um download de um arquivo excel.

Será que o download não estão está sendo feito e a usuária está esperando que a tela seja atualizada?

Se ficar melhor, podemos marcar uma vídeo amanhã pela manhã e mostro o funcionamento através de um 

portal teste nosso.

==============================

Cícero Pitombo (31.08.2023 - 14:01:33): 

Boa tarde Viviane.

Essa úl<ma colocação foi feita pelo André através de contato com a professora.

Viviane, qual parte você não ficou clara? Vou tentar ajudar embora eu não trabalhe diretamente no Portal do 

Professor no meu dia a dia.

Agora a professora enviou nova resposta:

Essas turmas são novas. É a primeira oferta delas. Então, não tenho como dizer o que acontecia antes. Desde a 

sua criação, estou tentando acessar os relatórios, sem êxito.

Aguardo retorno.

AD.,

Cícero

==============================
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Fichas de Atendimento

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (31.08.2023 - 11:52:04): 

Desculpe Cícero,

Não entendi essa úl<ma colocação.

==============================

Cícero Pitombo (31.08.2023 - 11:42:31): 

pode dizer pra avmb que ela estava tentando simplesmente abrir os relatórios para imprimir

==============================

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (31.08.2023 - 11:24:43): 

Cícero,

Entendo a colocação de vocês e da professora, inclusive já estamos analisando a consulta do relatório para 

tentar verificar o que pode estar ocorrendo.

Se puder me ajudar, passando o que era feito quando o problema ocorria anteirormente já nos ajudaria,

Vamos tentar dar um retorno entre hoje e amanhã.

Se detectarmos que o problema é na versão no portal, uma solução de contorno poderia ser um relatório do 

SIE para a professora acompanhar a listagem dos alunos?

==============================

Cícero Pitombo (31.08.2023 - 11:15:50): 

Retorno agora a pouco da professora:

Bom dia,

entendo, mas todas as informações já foram dadas. Estou desde a semana passada vendo isso com o Derca. 

Obviamente o erro no sistema é algo mais di]cil do que se imaginava para não ter sido resolvido até agora. 

Agradeço se puderem priorizar essa questão, pois está muito di]cil não ter acesso a essas listas. São 9 turmas e

tenho 3 bolsistas que precisam acompanhar.

==============================

Cícero Pitombo (31.08.2023 - 08:39:18): 

Acredito que não esteja relacionado a versão desatualizada do Portal pois a grande maioria dos professores 

está acessando normalmente.
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Fichas de Atendimento

Qual a data definida para a atualização? Acredito que não seja possível aguardar pois a professora necessita 

das listas e já está pressionando faz um tempo já.

Aguardamos retorno.

AD.,

Cícero

==============================

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (31.08.2023 - 08:13:14): 

Bom dia Cícero,

Se o problema ocorre meio direto, o mesmo deve estar relacionado a versão do portal que vocês possuem. 

Como a atualização já está em andamento, sugiro esperar o fim da mesma e verificar se o problema ainda 

persis<rá.  É possivel?

==============================

Cícero Pitombo (30.08.2023 - 15:53:42): 

De acordo com o André, responsável por dar suporte no P

SOLUÇÃO:

01/09/2023 15:11

Esse relatório não troca de tela do portal, e sim faz um download de um arquivo excel.

- Com a dica sobre o download da planilha excel foi possível constatar que o problema está relacionado ao 

navegador da professora.

- Chamado finalizado com autorização
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Fichas de Atendimento

Resumo Geral

Tipo Quan-dade Horas Saldo de Horas (considerando MNT’s 

evolu-vas)

Fichas STR 3 - Saldo Anterior: 0

MNT 

Evolu-vas/Adicionais

0 0 Adquirido no Mês: 0

MNT Corre-vas 0 0 U-lizados no Mês: 0

MNT Sem Custo ao 

Cliente

0 0 Saldo Final: 0

Claudio Rocha Lobato

Gestor do Contrato - AVMB
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
Versão do Pacote:

1.1.243
Data de Publicação:

02/08/2023
Binários:

Possui

Script`s:

Possui

Catálogos:

Possui

Rótulos:

Não Possui

Mensagens:

Não Possui

Restrições:

Não Possui

Change Log:

1 RECURSOS HUMANOS

1.1 Aplicação envolvida: RHCalculoBeneficio.exe

Criado novo recurso no cálculo de bene/cios para permi1r a suspensão e ressarcimento dos vales do período 

de suspensão, se for o caso. 

Nota técnica: Servidora envolvida: prjRecursosHumanos.dll

2 CONTABILIDADE 

2.1 Relatório envolvido: prjRelCTBTermoConferenciaDeCaixaEx.dll

Ajuste na consulta realizada.

2.2 Relatório envolvido: prjRelOrcControleEmpenho.dll

Ajustes no relatório para trazer os valores corretamente.

2.3 Relatório envolvido: prjRelORCCompara1voAcoes.dll

Ajuste para que execute sem erro em Oracle.

2.4 Aplicações envolvidas: EGerEmpPessoal.exe e EGerSolicitEmpPessoal.exe —> SÓ PREFS E IFES

Ajuste para que mostre na aplicação de geração de empenhos da folha os dados independente de elemento 

estar descarregado ou não em base de empenhos.

Ajuste para que na descarga (geração) da tabela FOLHA_EMPENHOS force a descarga da coluna 

ID_CLASS_DESP_ELEM.

Ajuste para que mostre na aplicação de geração de empenhos da folha os dados independente de elemento 

estar descarregado ou não em base de empenhos.

Nota técnica: Servidoras envolvidas: prjRecursosHumanos.dll e prjEmpenho.dll
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
2.5. Aplicação envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutEFDReinf.exe —> SÓ PREFS E IFES

Implementação da Série R4000 do EFD-ReinfNome: GAMSchemaArq.exeDescrição: Melhorias de tela, 

permi1ndo maximizar algumas guias.

Aplicações envolvidas: CTGeraOrdemPagamento.exe, CTLiquidaEmpenho.exe, CTMAgendamento6.exe, 

CTMPagamento4.exe, ERMatServicosEmLote.exe, EConsultaRMatServico.exe,  EMEmpenho.exe,  

EMDtEnvRecEmp.exe.exe

Adicionado funcionalidade para indicação de Retenções IR EFD-Reinf

Aplicações envolvidas: EGerEmpPessoal.exe , EGerSolicitEmpPessoal.exe

Alterado para que venha por Default o Tipo de Folha de Pagamento e só permita alterar se Simulação con1ver 

mais de um Tipo de Folha.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjGeracaoArqSemiEstrut.dll

Implementação da Série R4000 do EFD-Reinf

Nota técnica: Servidora envolvida: prjEmpenho.dll

Ajuste para Retenção IR - EFD-Reinf. Adicionado validação sobre NF, para que não contenha Empenhos sem 

Itens ou Empenhos duplicados. Adicionado validação para que não permita limpar Alíquota se NF 1ver 

Retenções INSS.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjContabilidade.dll

Adicionado Natureza de Rendimentos – EFD-Reinf.

2.6 Relatório envolvido:  prjRelLicitacaoNotaDeEmpenhoSemItensFolhaPgto.dll

Ajuste no Layout realizado.

2.7 Aplicação envolvida: CTGeraOrdemPagamento2.exe

Alteração realizada na servidora para trazer os Domicílios Bancários A1vos.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjContabilidade.dll

Página 2/12

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] a7bcf5f5b0165672acd778ecd79c1f3bc22683eb312d32e7cc57e6aa313d25d9



Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
2.8 Aplicações envolvidas: CTGeraOrdemPagamento.exe , CTLiquidaEmpenho.exe , CTMAgendamento6.exe , 

CTMPagamento4.exe , ERMatServicosEmLote.exe , EConsultaRMatServico.exe , EMEmpenho.exe , 

EMDtEnvRecEmp.exe.exe

Ajuste na mostragem das Retenções IR EFD-Reinf.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjEmpenho.dll

Correção da Visualização da Folha de Pagamento importada de Arquivo TXT.

3 COMPRAS

3.1 Relatório envolvido: prjRelContratosAtasPorFornecedor.dll

Alteração do Relatório Contratos e Registro de Preços de um Fornecedor, para permi1r o uso de restrição de 

unidade (ORG_INSTITUIÇÃO).

3.2 Biblioteca envolvida: TCMGORestLib.dll

Correção do erro ao homologar LICITACAOFASE1.

Versão do Pacote:
1.1.250

Data de Publicação:

09/08/2023
Binários:

Possui

Script`s:

Não Possui

Catálogos:

Não Possui

Rótulos:

Não Possui

Mensagens:

Não Possui

Restrições:

Não Possui

Change Log:

1 ACADÊMICO

1.1 Aplicação envolvida:  ACMOfertaTurmasPorCurso.exe

Nova restrição de funcionalidade "31011 - "Edita Docente Período Bloqueado" para habilitar a edição de 

docentes em período de oferta bloqueado na parametrização.

Realinhamento das ações que as restrições de funcionalidade fazem na aplicação de oferta.

1.2 Aplicação envolvida: ACVerificaHistorico.exe

Alteração na cor da fonte ao selecionar os campos do grid de estruturas para melhor visibilidade.

1.3 Relatório envolvido: prjRelAcademicoExtratoInfoDiplomas.dll
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
Novo relatório para mostrar um extrato dos registros de diplomas gerados em um determinado período.

2 CONTABILIDADE 

2.1 Relatório envolvido: prjRelCTBAgendaPagamentoOp.dll

Adicionado o campo Número de O/cio no relatório.

2.2 Aplicação envolvida: ERMatServicosEmLote.exe

Ajuste realizado para corrigir erros de access viola1on na aplicação ERMatServicosEmLote.exe.

2.3 Aplicação envolvida: CTGeraOrdemPagamento2.exe

Ajuste nos lançamentos de dados para EFD-Reinf.

2.4 Aplicações envolvidas: CTGeraOrdemPagamento.exe , CTLiquidaEmpenho.exe

,CTMAgendamento6.exe,CTMPagamento4.exe,ERMatServicosEmLote.exe, , EConsultaRMatServico.exe , 

EMEmpenho.exe , EMDtEnvRecEmp.exe.exe

Melhorias no lançamento de dados EFD-Reinf.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjEmpenho.dll

2.5 Servidora envolvida: prjContabildade.dll

Ajuste em Localização de Natureza de Rendimentos para DB2.

3 ESTOQUE

3.1 Aplicação envolvida: CESolProdutos.exe v

Atualização no localizar responsável para já vir por padrão a opção CPF selecionada.

3.2 Relatório envolvido: prjRelEstoqueConferenciaLocalizacao_V01.dll 

Adicionado contador e somatório para retornar a quan1dade de itens e produtos.

3.3 Relatório envolvido: prjRelConsumoMedioMensalItem.dll

Ajuste realizado na consulta do relatório para que traga os valores corretos.
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre

4 PATRIMÔNIO

4.1 Relatório envolvido: prjRelPatrimonioRelatorioGeral.dll

Adicionada novas colunas no relatório.

4.2 Relatório envolvido: prjRelPatrimonioGrupoContabil.dll 

Adição de nova coluna no relatório.

Versão do Pacote:
1.1.251

Data de Publicação:

10/08/2023
Binários:

Possui

Script`s:

Não Possui

Catálogos:

Não Possui

Rótulos:

Não Possui

Mensagens:

Não Possui

Restrições:

Não Possui

Change Log:

1. PORTAL DE RELATÓRIOS 

1.1. Ordenação de colunas

Foram realizadas as alterações necessárias para que a visualização dos relatórios do 1po consulta mantenha a 

mesma ordenação das colunas determinada pela sua consulta em banco de dados.

Versão do Pacote:
1.1.255

Data de Publicação:

16/08/2023
Binários:

Possui

Script`s:

Não Possui

Catálogos:

Não Possui

Rótulos:

Possui

Mensagens:

Não Possui

Restrições:

Não Possui

Change Log:

1 ACADÊMICO

1.1 Relatório envolvido: prjRelAcademicoBolsistasComCRMenorIgual.dll

  - Alteração no relatório para exibir e filtrar apenas o Coeficiente Geral dos bolsistas.

  - Novo parâmetro para mostrar (ou não) os alunos zerados.

1.2 Aplicação envolvida: ACMOfertaTurmasPorCurso.exe

Ajuste para liberar a adição de turmas quando não houver nenhuma ainda cadastrada no período.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjAcademico.dll
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
1.3 Relatório envolvido: prjRelFolhaAproveitamentoProvisoria.dll

Ajuste nos parâmetros e no cabeçalho do relatório.

1.4 Relatório envolvido: prjRelAcademicoDisciplinasNaoOfertadasPorVersaoPeriodo.dll

Novo relatório que exibirá as disciplinas obrigatórias que não foram ofertadas em um determinado curso 

durante o período selecionado

2 RECURSOS HUMANOS

2.1 Aplicação envolvida: RHCFuncionarios.exe

Acessado a configuração da tabela na aplicação de funcionários e adicionado a coluna de correspondência.

Foi necessário alterar o método que traz os contratos para constar o plano, e em seguida, alterar a grid de 

contratos da RHCFuncionarios.

2.2 Aplicaçoes envolvidas: RHCFuncionarios.exe , RHCDependentes.exe e RHCTutor.exe

Removido linha que atribuía um valor padrão ao campo "sexo".

2.3 Aplicação envolvida: RHConsultaFolha.exe

Mudança na funcionalidade da aplicação, agora são mostradas todas as folhas do funcionário e as informações

do contrato são posicionadas ao selecionar a folha desejada.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjRecursosHumanos.dll

3 CONTABILIDADE

3.1 Relatório envolvido: prjRelCTBAgendaPagamentoOPExtraOrcamentaria.dll

Ajustada consulta para não apresentar o erro na versão oracle em produção.

3.2 Aplicação envolvida: CTMAgendamento6.exe

Melhorias na lógica da aplicação de Nota de Agendamentos com relação às formas de coletar dados para 

impressão de relatórios, conforme os itens abaixo:

 => Renomeada a Restrição de código 24042023 para "Considera Fluxo de Caixa".
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
 => A par1r de agora, quando essa restrição é vinculada à aplicação tem os seguinte efeitos:

      - Mostra a coluna Fluxo de Caixa no Grid;

      - Ao gerar relatórios, os registros que vão ser impressos são coletados com base na existência de valores na

coluna fluxo de caixa;

=> Quando não vinculada (aplicação default) tem os seguintes efeitos:

      - Não mostra coluna fluxo de caixa no grid;

      - Ao gerar relatórios, os registros que vão ser impressos são coletados com base na seleção atual do grid.

3.3 Relatório envolvido: prjRelLicitacaoNotaDeEmpenhoSemItensFolhaPgto.dll

Ajuste no Layout realizado.

3.4 Aplicação envolvida: CTGeraOrdemPagamento2.exe

Alteração realizada na servidora para trazer os Domicílios Bancários A1vos.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjContabilidade.dll

4 PROTOCOLO

4.1 Aplicações envolvidas: TRAProcesso.exe,TRAProcessoConsulta.exe,TRAProcessoNumProc.exe,

TRAProcessoProced.exe,TRAProcessoTaxas.exe,LAProcesso.exe

Melhoria nas aplicações que u1lizam o localizar Processos (Documentos).

Essa melhoria só irá afetar clientes que u1lizam Banco de Dados DB2.

Versão do Pacote:
1.1.256

Data de Publicação:

17/08/2023
Binários:

Possui

Script`s:

Não Possui

Catálogos:

Possui

Rótulos:

Não Possui

Mensagens:

Não Possui

Restrições:

Não Possui

Change Log:

1 ACADÊMICO

1.1 Aplicações envolvidas: ACMObsAluno.exe e ACMObsPorCurso.exe

Ajuste para que toda vez que salvar uma observação o seu conteúdo será replicado sem formatação RTF para 

outro campo.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjAcademico.dll
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
Alteração nos procedimentos de inserção e alteração para salvar o campo 'Observação' sem formatação RTF 

em um novo campo chamado OBSERVACAO_SEM_RTF da tabela ALUNOS_OBS.

Versão do Pacote:
1.1.261

Data de Publicação:

23/08/2023
Binários:

Possui

Script`s:

Possui

Catálogos:

Possui

Rótulos:

Não Possui

Mensagens:

Não Possui

Restrições:

Não Possui

Change Log:

1 ACADÊMICO

1.1 Aplicação envolvida: ACMAluno.exe 

Ajuste no campo 'Direito de Matrícula' para que acompanhe o tamanho da tela e exiba as informações 

completas.

1.2 Servidora envolvida: prjAcademico.dll

Ajuste ao inserir/alterar o curso para que as árvores da Organização da Ins1tuição sejam atualizadas apenas 

quando necessário.

1.3 Aplicação envolvida: ACMOfertaTurmasPorCurso.exe

Ajuste na consistência de choque de horário do docente para ser aplicada somente quando a turma es1ver na 

situação "Aceita"

A opção "Enviar Todas" ao tramitar processo apenas as turmas que estão com a mesma situação da turma 

selecionada no grid à esquerda. Então, foi alterada a descrição do botão "Enviar Todas" para "Enviar Todas 

"Matrícula"" por exemplo.

2 RECURSOS HUMANOS

2.1 Servidora envolvida: prjGeracaoArqSemiEstrut.dll

Melhora na consulta dos "Detalhes da transmissão" do evento S2230 que estava muito lenta.

2.2 Aplicações envolvidas: RHCalculoComissao.exe, AMComissao.exe

Nova aplicação e relatório para cálculo de licenças compensatórias para atendimento da Lei nº 17970/2023.

Nota técnica: Servidoras envolvidas: prjAuxiliar.dll, prjRecursosHumaos.dll

3 CONTABILIDADE
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre

3.1 Servidora envolvida: prjEmpenho.dll

Ajuste em validação de dados INSS - EFD-Reinf.

3.2 Servidora envolvida: prjEmpenho.dll

Alterações na servidora de empenhos (udmParcelaNota.pas) para setar a coluna IND_EXCLUIDA de 

NOTAS_FISCAIS para 'S' quando zerados os valores recebidos e de parcelas.

3.3 Aplicação envolvida: GAMSchemaArq.exe

Adicionado Labels no topo das abas para orientação dos registros que estão selecionados em cada etapa;

Reformulada a funcionalidade de clonar nodes. A par1r de agora o formulário está dividido em duas seções. A 

seção de origem e a de des1no, permi1ndo clonar nodes para schemas e versões diferentes da de origem.

Ajustes para permi1r verificar a úl1ma alteração do Cli que está alterando ao editar.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjGeracaoArquivosSemiEstrut.dll

3.4 Aplicação envolvida: OMLCODespesa.exe

Relação entre tabelas estruturadas 910 e 913 previstas na liberação de recursos. Campo órgão adicionado na 

segunda aba da aplicação OMLCODespesa.exe para informar o órgão na liberação. Se não informado con1nua 

fazendo o processo como anteriormente.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjOrcamento.dll

3.5 Aplicações envolvidas: CTGeraOrdemPagamento2.exe, CTLiquidaEmpenhoEmLote.exe, 

CTMAgendamento6.exe, CTMPagamento4.exe, CTPagaOrdemPagamento2.exe, ERMatServicosEmLote.exe, 

EConsultaRMatServicos.exe

Funcionalidade para indicar Beneficiário / Recolhedores para coleta ao EFD-Reinf Série 4000.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjEmpenho.dll

3.6 Aplicação envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutEFDReinf.exe

Permi1r a transmissão de XML, EFD-Reinf em lote e implementação da série 4000.
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
3.7 Aplicação envolvida:  GAParGerArqSemiEstrut.exe

Alteração para configurar granularidade de Lote.

3.8 Aplicações envolvidas: EMEmpenho.exe e ERMatServicosEmLote.exe

Agrupado as informações referentes ao EFD-Reinf.

4 ESTOQUE

4.1 Relatório envolvido: prjRelEstoqueConsumoAnual.dll 

Relatório para consumo anual.

4.2 Relatório envolvido: prjRelMovDetalhadoPeriodo.dll

Ajustes na query .

5 PATRIMÔNIO

5.1 Relatório envolvido: prjRelPatrimonioInventarioNovoModelo.dll 

Coluna conta contábil adicionada.

6 ORÇAMENTO

6.1 Servidora envolvida: prjEmpenho.dll

Alteração para que quando em um Cancelamento de Restos for total, a NF seja excluída.

6.2 Aplicação envolvida: OMUnidadesOrc.exe

Ajustes na aplicação OMUnidadesOrc. Alteração dos labels referentes a unidade superior, correção dos erros 

ao cadastrar nova UO, correção do bug que causava salvar sempre o mesmo grupo contábil, aplicado refresh 

no grid da úl1ma guia ao cadastrar/alterar alguma UO.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjOrcamento.dll

Versão do Pacote:
1.1.268

Data de Publicação:

30/08/2023
Binários: Script`s: Catálogos: Rótulos: Mensagens: Restrições:
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
Possui Possui Possui Não Possui Não Possui Não Possui

Change Log:

1 ACADÊMICO

1.1 Aplicação envolvida: CCMOpcoes.exe

Novo 1po de Opção de Concurso que pode ser criado a par1r de uma unidade administra1va a1va. Ao clicar 

em novo, as duas opções, Curso ou Unidade, serão exibidas. Aquela que o usuário informar será salva. Depois, 

não será possível trocar de 1po. As áreas e linhas de pesquisas disponíveis são as de classificação 

"Classificação CNPq".

Novo procedimento para carregar as áreas de conhecimento a1vas sem a necessidade de estarem vinculadas a

um curso.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjAcademico.dll

2 RECURSOS HUMANOS

2.1 Aplicação envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutESocial.exe

Para as ocorrências referentes ao evento S2231 gerar dois eventos para o eSocial quando este evento for 

enviado apenas com data de início e sem data de término. Pois para isso torna-se necessário o envio de um 

novo evento com  a data de término.

Corrigido erros apresentados no envio dos evento 2300.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjGeracaoArqSemiEstrut.dll

2.2 Servidora envolvida:prjRecursosHumanos.dll

Ajuste na forma de verificação dos afastamentos longos. Ao invés da verificação ter como base as datas do 

afastamento passou-se a considerar os dias úteis.

Ajuste no cálculo de dias demi1dos para desconsiderar o dia em que o servidor foi demi1do. Esse dia deve ser 

contabilizado para dias trabalhados.

2.3 Aplicação envolvida: RHCPensionista

Re1rado atribuição de sexo na aplicação de pensionista.

3 COMPRAS
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/08/2023 à 31/08/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre

3.1 Aplicação envolvida: GAGerArquivosSemiEstrutPNCPProcesso.exe

Atualização para o envio de processos de compras com anexos diversos.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjlicitacao.dll 

4 CONTABILIDADE

4.1 Aplicação envolvida: CTRealizaSolAprovPgto.exe

Ajuste da aplicação de solicitação de recursos, para obrigar a entrada da Situação da Solicitação.

4.2 Servidora envolvida: prjContabilidade.dll

Ajuste na localização de Empenho ao Solicitar Recursos Financeiros.

Ajuste na mostragem de Saldo à Solicitar Recursos Financeiros.

4.3 Aplicação envolvida:  GAGeraArquivosSemiEstrutEFDReinf.exe

Ajuste para melhorar a visualização dos retornos das transmissões.

5 ORÇAMENTO

5.1 Aplicação envolvida: RelOrcamentoDecretoCreditoSuplementar.exe

Relatório envolvido: prjRelOrcamentoDecretoCreditoSuplementar.dll

Ajuste realizado na ordenação do relatório (unidades gestoras e projetos), alteração dos campos de assinatura 

e da base legal para parâmetros, criação do parâmetro para o Ar1go 4, correções realizadas para que não 

sejam mais retornadas fontes de receita, melhorias no layout do relatório e inclusão do campo de UO superior.

Criação de nova aplicação de parâmetros ORelOrcamentoDecretoCreditoSuplementar para os parâmetros de 

texto.

Claudio Rocha Lobato

Gestor do Contrato - AVMB
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UFCSPA - Relatório de Situação Chamados

PERÍODO: 01/08/2023 a 31/08/2023.

Chamado Área Severidade Data de 

Abertura

Data Prevista 

Solução 

Data 

Finalização

Situação do Chamado Obteve 

Manutenção

Resumo

60360 Portal Aluno - 

Auten�cação

Crí�co, 

totalmente 

inoperante

04/08/2023 Data 

Negociada

Em Análise No Prazo Não Teve 

Manutenção

Nosso Portal do Aluno de 

testes está apresentando a 

falha da imagem em anexo.

60390 Acadêmico-

Graduação-

Matrículas e 

Process

Crí�co, 

totalmente 

inoperante

07/08/2023 Data 

Negociada

Aguardando 

Informações 

do Cliente

No Prazo Não Teve 

Manutenção

Estamos em plena rematrícula 

e estão ocorrendo diversos 

casos de REJEIÇÃO POR FALTA 

DE PRÉ REQUISITO quando os 

alunos cumpriram 

corretamente os pré-

requisitos. Em anexo envio 

exemplos do problema.

60642 Acadêmico-

Graduação-

Histórico/Currículo

Não 

interferem 

na 

disponibilid

ade do 

sistema

28/08/2023 04/09/2023 Em Análise Não Teve 

Manutenção

Segue demanda de secretário 

de curso:"A matrícula 

20011114022, da Bio Noturno, 

emi�u pelo Portal do Aluno o 

histórico em anexo. Ninguém 

pode ser aprovado em uma 

disc. com menos do que 75% 

de freq."

60672 Portal Professor - 

Relatórios

Parcialment

e 

Inoperante

30/08/2023 05/09/2023 31/08/2023 No Prazo Não Teve 

Manutenção

"Não consigo abrir as listas dos 

alunos matriculados junto ao 

Portal do Professor em 

nenhuma das minhas 9 

turmas.Ao clicar no ícone do 

diário de classe, nada 

acontece.Fico no aguardo."
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UFCSPA - Relatório de Situação Chamados

Número de Chamados por Severidade:

Severidade Quan/dade

Definido em Cronograma 0

Baixa Relevância 0

Não afeta o funcionamento/Não Afeta 0

SIE/SIM

Gerencial 0

Parcialmente Inoperante 0

Crí�co/Sistema Parado ou SIE/SIM Parado 0

Total de Chamados no Período 4

Resumo Geral:

Processo de Desenvolvimento 

Datas Renegociadas

1 25 %

Chamados Entregues no Prazo 3 75 %

Chamados em Atraso 0 0%

Claudio Rocha Lobato

Sócio-Diretor

AVMB Consultoria e Assessoria LTDA
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