
     

Ofício N.0519/2023 - AVMB

Santa Maria, 02 de fevereiro de 2023.

 

 A

Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre

Porto Alegre - RS

Assunto: Encaminhamento de Nota Fiscal e Relatório Técnico

Prezado

Conforme  contrato  de  manutenção  n°  60/2022,  estamos  encaminhando  a  nota

fiscal  eletrônica  de número  5195, no valor  de  R$  27.800,00, e o relatório  técnico de

atendimentos,  relativo  à  prestação  de  serviços  de  suporte  técnico  do  Sistema  de

Informação  para  o  Ensino  -  SIE  referente  ao  mês  de  janeiro  2022. Juntamente  ao

comprovante de situação regular  perante ao INSS, FGTS,  Receita Federal,  Estadual  e

Municipal. Além das guias de recolhimento e pagamento do ISSQN para a Prefeitura de

Municipal de Santa Maria/RS.

OBS:  O  valor  referente  ao  ISS  será  recolhido  pela  AVMB  para  a  Prefeitura

Municipal de Santa Maria, conforme exigência da mesma.

Colocamo-nos  à  disposição  para  qualquer  outro  esclarecimento  que  se  fizer

necessário.

Atenciosamente,

______________________________________

Claudio Rocha Lobato

Sócio Administrador da Empresa

Rua André Marques, nº 820 sala 801 - CEP 97010-040 - Santa Maria - Fone (55) 3025-5592 
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Santa Maria, 01 de fevereiro de 2023.

DISCRIMINAÇÃO DA NOTA FISCAL ELETRÔNICA Nº 5195

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO:

Suporte  e  Manutenção:  Manutenção  corretiva,  legal;  Sistema  de  atendimento  remoto;
Atualização contínua para as novas versões. Evolução tecnológica, novas funcionalidades,
novas  versões;  Diploma  Digital,  Assinatura  Eletrônica  e  Arquivamento  Permanente
referente ao mês de janeiro de 2022.

Retenções:

Valor do Serviço R$ 27.800,00

Retenções

IR 4,80% R$ 1.334,40

CSLL 1,00% R$ 278,00

Cofins 3,00% R$ 834,00

Pis/Pasep 0,65% R$ 180,70

Valor R$ 25.172,90

Conta para depósito:  Banco do Brasil  –  001 -  Agência:  3058-9 C/C:  8785-8  ou Caixa
Econômica Federal - 104 - Agência: 4722 - Oper: 003 – C/C: 124-5

Obs: O valor referente ao ISSQN será recolhido pela AVMB.
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Fichas de Atendimento

Cliente:UFCSPA Num. Contrato: 60/2022 Período: 01/01/2023 à 31/01/2023

Código: 56837 Situação: Aguardando 

Aceite de Solução

Data Prev: Data Atend: 

03/01/2023

HORA: 10:15:00

Área: (SAC) Sistema Atendimento de Chamados

RESUMO:

Rea*vação credenciais de acesso ao SAC WEB para abertura de chamados

DETALHAMENTO:

Rea*vação credenciais de acesso ao SAC WEB para abertura de chamados:

Roberto - robertor@ufcspa.edu.br

Cris*na - cris*naas@ufcspa.edu.br

RESPOSTA:

SOLUÇÃO:

03/01/2023 - 10:15 - 

credenciais de acesso ao SAC WEB enviadas por email aos usuários:

Seja Bem Vinda! 

Login de acesso ao SAC:

login: cris*na.almeida

senha: *********** (Altere sua senha após o primeiro acesso, na opção Alterar Senha)

Seja Bem Vindo! 

Login de acesso ao SAC:

login: robertor

senha: ********** (Altere sua senha após o primeiro acesso, na opção Alterar Senha)
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Fichas de Atendimento

Resumo Geral

Tipo Quan'dade Horas Saldo de Horas (considerando MNT’s 

evolu'vas)

Fichas STR 1 - Saldo Anterior: 0

MNT 

Evolu'vas/Adicionais

0 0 Adquirido no Mês: 0

MNT Corre'vas 0 0 U'lizados no Mês: 0

MNT Sem Custo ao 

Cliente

0 0 Saldo Final: 0

Claudio Rocha Lobato

Gestor do Contrato - AVMB
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/01/2023 à 31/01/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
Versão do Pacote:

1.1.089
Data de Publicação:

04/01/2023
Binários:

Possui

Script`s:

Não Possui

Catálogos:

Possui

Rótulos:

Não Possui

Mensagens:

Não Possui

Restrições:

Não Possui

Change Log:

1 ACADÊMICO

1.1  Aplicação envolvida: ProjProjetos.exe

Alteração para tratar a mensagem de erro: 'O registro não foi encontrado'. Agora ao carregar o par/cipante, é 

feita uma verificação para saber se ele está na comunidade ou não.

1.2 Aplicação envolvida: ACMOfertaTurmasPorCurso.exe

Realizados ajustes no vínculo do docente com a turma ofertada.

Servidora envolvida: prjAcademico.dll

Com a nova forma de buscar docentes sem restrição de situação de contrato, várias informações dos docentes 

devem ser repassadas para a aplicação cliente.

2 AUXILIARES

2 .1 Aplicação envolvida: GCAMAplicacoes.exe

Alterações no Cadastro de Aplicações, possibilitando a definição de signatários.

3 CONTABILIDADE

3.1  Relatório envolvido: prjRelContabilidadeDespesaSIOPE.dll

Ajustes para fins de melhoria de performance.

3.2 Relatório envolvido:  prjRelCTBPedidoOrdemPagamento.dll

Melhorias na versão de emissão manual do pedido de ordem de pagamento, e  implementação de nova versão

para emissão automá/ca. 

3.3 Servidora envolvida: prjRecursosHumanos.dll

Validação para só permi/r exclusão de Folha de Empenhos (Base de Dados para a geração automá/ca de 
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/01/2023 à 31/01/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
empenhos) se ainda não foram gerados empenhos.

3.4 Servidora envolvida: prjContabilidade.dll

Ajuste em Localizar Evento.

3.5 Aplicação envolvida: CTConciliacaoBancaria.exe

Ajuste em Exclusão de Extrato Bancário (exclusão de importação / lote).

Nota técnica: Servidora envolvida: prjContabilidade.dll

3.6  Aplicações envolvidas: CTMAgendamento5.exe e  CTMPagamento3.exe

Ajustes para correção de "Memória insuficiente" nas aplicações de Agendamento / Pagamento de 

Agendamento.

Nota técnica: Servidora senvolvida:prjContabilidade.dll

4 COMPRAS

4.1 Relatório envolvido: prjRelLicitacaoValorComprome/doOrcamento.dll 

Alteração realizada na consulta do relatório para que não mostre processos com as seguintes situações: 2 - 

Gera Contratos, 3 - Geração de Pre Empenho, 4 - Gera Registro de Preço, 8 - Inválida Processo de Licitação.

4.2 Aplicação envolvida: ERMatServicosEmLote.exe

Melhorias na Aplicação de Recepção de Notas Fiscais para o detalhamento dos valores recebidos.

5 SGCA

5.1 Aplicação envolvida: GCAEnvelopeAstenAssinatura.exe

Biblioteca envolvida: APIAstenAssinatura.dll

Novas funcionalidades do processo digital para a geração automá/ca e coleta de assinaturas de documentos. 

Nota técnica: Servidoras envolvidas: prjTramitacao.dll e prjAuxiliar.dll

6 PROTOCOLO
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/01/2023 à 31/01/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre

6.1 Servidora envolvida: prjTramitacao.dll

Ajuste de funcionalidade "Consistência de Fluxo" aplicada em passo de fluxo, para em caso de erro em 

consulta, mostrar seu nome (nome da consulta).

7 ORÇAMENTO

7.1 Aplicação envolvida: CTGerenciaOrdemPagamentoNF.exe

Aplicação para Tramitação de Nota Fiscal e permi/r a geração de Ordens de Pagamento.

7.2 Aplicação envolvida: CTGeraOrdemPagamento.exe

Abertura e Tramitação de Nota Fiscal para geração de OP.

7.3 Servidoras envolvidas: prjContabilidade.dll , prjEmpenho.dll

Funcionalidade para Tramitação de Nota Fiscal e permi/r a geração de Ordens de Pagamento.

7.4 Aplicação envolvida: CTLiquidaEmpenhoEmLote.exe

Alterações para que seja possível tramitação, onde para isso a Nota Fiscal deve tramitar. Quando a abertura da

aplicação CTLiquidaEmpenhoEmLote.exe for

pela Caixa Postal através do Documento da Nota Fiscal, a aplicação mudará seu comportamento. Com isso, ao 

salvar a Liquidação e salva e não processada na

Contabilidade. Para que seja processada na contabilidade, deve tramitar executando a ação 

EAcLiquidaEmpenhoEmLote.dll.

7.5 Aplicação envolvida: EAcLiquidaEmpenhoEmLote.dll

Nova aplicação de Ação. Ação que faz a Liquidação pelo trâmite da Nota Fiscal,ou seja, processa a Liquidação 

da Nota Fiscal na Contabilidade.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjEmpenho.dll

Criação de funcionalidade para tramitação de Liquidação de Nota Fiscal.

7.6 Aplicação envo
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/01/2023 à 31/01/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
Versão do Pacote:

1.1.097
Data de Publicação:

11/01/2023
Binários:

Possui

Script`s:

Possui

Catálogos:

Possui

Rótulos:

Não Possui

Mensagens:

Não Possui

Restrições:

Possui

Change Log:

1 ACADÊMICO

1.1 Aplicação envolvida: ACMAluno.exe

Adaptação no procedimento que busca os /pos de documentos do aluno para que seja possível aplicar uma 

restrição de dados.

2 RECURSOS HUMANOS

2.1 Relatório envolvido: prjRelChefiasOrgIns/tuicao.dll

Alteração para trazer todas as unidades formais e seus respec/vos Chefes.

2.2 Aplicação envolvida: RHCFuncionarios.exe

Campo novo para indicar se funcionário é poli/camente exposto ou não.

2.3 Aplicação envolvida: RHMRubrica.exe

Novo campo para códigos de Rubrica Federação Banrisul.

2.4 Servidora envolvida: prjRecursosHumanos.dll

Desconsiderar pessoas/contratos que foram excluídas do censo.

2.5 Aplicação envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutESocial.exe

Corrigido erro no processamento do retorno do evento 5002 pois, para alguns casos o eSocial traz apenas o 

ano no Período de referência das informações e não retorna o mês de referência quando os dados forem 

rela/vos a 13° salário.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjGeracaoArqSemiEstrut.dll

3 CONTABILIDADE

3.1 Aplicações envolvidas: CTMAgendamento6.exe  e CTMPagamento4.exe
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/01/2023 à 31/01/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre

Nova versão das aplicações Agendamento e Pagamento de Agendamento onde foram feitos ajustes para 

correção de Estouro de Memória.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjContabilidade.dll

Ajustes para correção de Estouro de Memória em Agendamento e Pagamento de Agendamento.

3.2 Aplicação envolvida: OMPlanejamentoOrc.exe

Alterações na servidora de orçamento para consis/r corretamente os valores Qrac Receita para classificações 

do /po dedução. A par/r de agora a distribuição mensal igualitária automá/ca deve ser realizada 

corretamente para números nega/vos. Também está previsto consistência ao inserir deduções com valores 

posi/vos.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjOrcamento.dll

3.3 Servidoras envolvidas: prjContabilidade.dll e prjEmpenho.dll

Atualização de versão devido a desincronia entre Cliente x Servidora.

4 ESTOQUE

4.1 Aplicação envolvida: APMMovimentaBem.exe

Alterações para permi/r fazer requisições de bens, informando produtos.

  

Nota técnica: Servidora envolvida: prjPatrimonio.dll

4.2 Relatório envolvido: prjRelEstoqueMovimentacaoMensalPorContaContabil.dll

Remoção do texto "<!Conta Contábil Não Vinculada!>" como retorno quando não há conta vinculada à 

movimentação do estoque.

5 ORÇAMENTO

5.1 Relatório envolvido:  prjRelOrcamentoDeDespesaAlteracoesOrcamentariasPorPeriodoGrupoContabil.dll

Atualização das fontes do relatório de Mapa dos Créditos Adicionais.
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/01/2023 à 31/01/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
Versão do Pacote:

1.1.105
Data de Publicação:

18/01/2023
Binários:

Possui

Script`s:

Possui

Catálogos:

Possui

Rótulos:

Não Possui

Mensagens:

Não Possui

Restrições:

Não Possui

Change Log:

1 ACADÊMICO

1.1 Relatório envolvido: prjRelHistoricoEscolarCapa.dll

O ajuste na descrição da /tularidade não estava considerando alunos que ainda estão no "Núcleo Comum".

Ajustes no nome do curso superior do aluno concatenando /tulação e nome do curso do diploma.

No nome do curso no cabeçalho das disciplinas foi aplicado um controle para mostrar o nome do curso (como 

era antes) ou para mostrar junto com a /tulação.

1.2 Aplicação envolvida: ACMMFormandos.exe

Criação de paramatrização para definir quais cursos, a nível de curso, podem re/rar diploma no SIE.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjAcademico.dll

2 RECURSOS HUMANOS

2.1 Aplicação envolvida: GAGerArquivosSemiEstrutPesArquivos.exe

Permi/do que os arquivos enviados  ao TCM-Colare possam ser excluídos. Pois pode exis/r casos onde a 

transmissão do arquivo PDF é aceita pelo TCM-COLARE (pois este aceita PDF e PDF/A) mas no momento de 

referenciar o arquivo no envio de algum documento no formato JSON o formato esperado pelo TCM-COLARE 

pode ser arquivos no formato PDF/A e o arquivo enviado está no formato de PDF normal.

Desta forma é necessário excluir o arquivo existente e enviar um novo arquivo no formato PDF/A.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjGeracaoArqSemiEstrut.dll

2.2 Aplicação envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutESocial.exe

O eSocial classifica o grupo de lotes eventos de forma diferente para as exclusões.

Dessa forma para envios de inclusão/alteração o grupo de lote de eventos está na sigla do item da tabela 

estruturada 50004.
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/01/2023 à 31/01/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre

No caso da exclusão de um evento, o grupo de lote de eventos esta no campo Aux integer do item da tabela 

estruturada 50004.

No envio dos eventos  do eSocial permi/do  que, na geração dos lotes de envio de todos os arquivos, sejam 

selecionados todos os eventos a serem enviados de uma única vez, e que o sistema realize, em sequência, o 

envio dos lotes agrupando os eventos de 50 em 50 conforme limitação do esocial. 

Aplicação GAParGerArqSemiEstrut.exe colocado um novo campo (NR_MAX_EVENTOS) caso seja necessário 

limitar o número máximo de eventos que podemos ser selecionados.

Nota técnica: Servidor envolvida: prjGeracaoArqSemiEstrut.dll

2.3 Aplicação envolvida: GAGeraArquivoSemiEstrutEsocial.exe

Criado novo filtro por Regime Juridico nos eventos S1200, S1202, S1207 e S1210 do e-Social.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjRecursosHumanos.dll

2.4 Servidora envolvida: ConsultaSIAPE.dll

Atualização de biblioteca relacionada à consulta ao Siape.

3 CONTABILIDADE

3.1 Servidora envolvida: prjContabilidade.dll

Ajuste em busca de Retenções Extra-Orcamentárias.

Correção da Conciliação para mostrar corretamente vínculo Razão x Razão.

Ajustes para correção de Estouro de Memória em Agendamento e Pagamento de Agendamento.

3.2 Aplicação envolvida: CTMAgendamento6.exe

Ajuste, em mul/-seleção, das cores dos registros selecionados.

3.3 Aplicações envolvidas: CTMAgendamento6.exe e CTMPagamento4.exe

Ajuste para permi/r realizar alteração de dados EFD-Reinf. Ao inserir, passa a permi/r a visualização de 

Documentos em Anexos.
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/01/2023 à 31/01/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre

Nova versão das aplicações Agendamento e Pagamento de Agendamento onde foram feitos ajustes para 

correção de Estouro de Memória.

3.4 Aplicação envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutEFDReinf.exe

Ajustes Geração XML EFD-Reinf referente ao erro "Já existe na base de dados do Ambiente Nacional um 

evento com mesma iden/ficação".

Nota técnica: Servidora envolvida: prjGeracaoArqSemiEstrut.dll

3.5 Aplicação envolvida: CTMPagamento4.exe

Alteração para que em Domicílio Arrecadador, a localização do Domicílio seja desvinculado da Fonte de 

Empenho.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjcontabilidade.dll

3.6 Relatório envolvido: prjRelCTBPedidoOrdemPagamento.dll

Novo relatório de Solicitação de Ordem de Pagamento

4 ESTOQUE

4.1 Aplicação envolvida: CECAlmox.exe

Incluída nova consistência na aplicação de Contr

Versão do Pacote:
1.1.107

Data de Publicação:

19/01/2023
Binários:

Possui

Script`s:

Não Possui

Catálogos:

Não Possui

Rótulos:

Não Possui

Mensagens:

Não Possui

Restrições:

Não Possui

Change Log:

1 Portal do Aluno

1.1 Relatório Declaração de Conclusão de Curso.

Ajuste para trazer nome completo do campus ao emi/r o relatório

2 Portal de Relatórios
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/01/2023 à 31/01/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
2.1 Seleção de parâmetros 

Ajuste na funcionalidade de mul/-seleção dos parâmetros de relatórios.

Versão do Pacote:
1.1.111

Data de Publicação:

25/01/2023
Binários:

Possui

Script`s:

Não Possui

Catálogos:

Não Possui

Rótulos:

Não Possui

Mensagens:

Não Possui

Restrições:

Não Possui

Change Log:

1 CONTABILIDADE

1.1 Servidora envolvida: prjOrcamento.dll

Correção na Contabilização de Quadros de Detalhamento de Receita / Despesa.

1.2 Aplicação envolvida: EAnulacoesEmpenhoEmLote.exe

Ajuste realizado para que a observação inserida ao anular empenhos em lote seja associada corretamente.

1.3 Aplicação envolvida: CTDomiciliosIns/tuicao.exe

Correção na vinculação do Domicílio Bancário às Fontes de Recurso e Eventos Contábeis. Ocorria de não estar 

atualizando o Domicílio Bancário nos formulários de vinculação.

1.4 Servidoras envolvidas: prjEmpenho.dll , prjOrcamento.dll

Alteração em Registro de Empenho na Contabilidade, Prestação de Contas de Adiantamento (U/lizado / 

Devolvido), Carga de Orçamento / Qdr / Qdd na Contabilidade, Contabilização Automá/ca de 

Estoque/Patrimônio, para que u/lizem o Tipo de Documento "NL Geral" configurado em Parâmetros da 

Contabilidade por Grupo Contábil (guia Parâmetro da Contabilidade / Tipos Documentos Contábeis 2).

2 MATERIAIS

2.1 Aplicação envolvida: CEENTEstoque.exe

Foram alteradas servidoras de Estoque e aplicações de Entrada simples para consis/r corretamente produtos 

controlados por lote. A par/r de agora, os produtos no documento que são controlados por lotes, tanto novos 

no estoque quanto já existentes, somente serão processados se exis/r dados do lote.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjEstoque.dll
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Relatório de Pacotes de Atualização enviados

Período: 01/01/2023 à 31/01/2023

Cliente: Universidade Federal da Ciência e da Saúde de Porto Alegre
3 COMPRAS

3.1 Aplicação envolvida: AMOrgIns/tuicao.exe

Adicionado o campo Tipo Logradouro ao formulário de Cadastro de Endereço. Realizada correção para que 

seja possível salvar um endereço com qualquer Tipo de Endereço.

Claudio Rocha Lobato

Gestor do Contrato - AVMB
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UFCSPA - Relatório de Situação Chamados

PERÍODO: 01/01/2023 a 31/01/2023.

Chamado Área Severidade Data de 

Abertura

Data Prevista 

Solução 

Data 

Finalização

Situação do Chamado Obteve 

Manutenção

Resumo

56837 (SAC) Sistema 

Atendimento de 

Chamados

Problemas 

de trato 

gerencial

03/01/2023 Data 

Negociada

03/01/2023 No Prazo Não Teve 

Manutenção

Rea*vação credenciais de 

acesso ao SAC WEB para 

abertura de chamados

Número de Chamados por Severidade:

Severidade Quan.dade

Definido em Cronograma 0

Baixa Relevância 0

Não afeta o funcionamento/Não Afeta 0

SIE/SIM

Gerencial 0

Parcialmente Inoperante 0

Crí*co/Sistema Parado ou SIE/SIM Parado 0

Total de Chamados no Período 1

Resumo Geral:

Processo de Desenvolvimento 

Datas Renegociadas

0 0 %

Chamados Entregues no Prazo 1 100 %

Chamados em Atraso 0 0%
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UFCSPA - Relatório de Situação Chamados

Claudio Rocha Lobato

Sócio-Diretor

AVMB Consultoria e Assessoria LTDA
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17/01/2023 08:47 Banco do Brasil

https://autoatendimento.bb.com.br/apf-apj-autoatendimento/index.html?v=2.4.4#/template/~2Fconsultas~2F869-1.bb 1/1

Consultas - Emissão de comprovantes
G3341708301743631
17/01/2023 08:47:12

SISBB  -  SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
17/01/2023 -     AUTOATENDIMENTO      - 08.47.12
3058903058         SEGUNDA VIA              0001
                                                
            COMPROVANTE DE PAGAMENTO            
                                                
CLIENTE: AVMB CONS E ASSES LTDA                 
AGENCIA: 3058-9 CONTA:         8.785-8          
================================================
Convenio  MUNICIPIO DE SANTA MARIA              
Codigo de Barras   81680000255-1   55323853202-0
                   30120700000-3   17601310939-0
Data do pagamento                     17/01/2023
Valor Total                            25.555,32
------------------------------------------------
DOCUMENTO:  011701                              
AUTENTICACAO SISBB:        5.BD3.838.972.338.2A0

Transação efetuada com sucesso por: JA148080 CHIMENE DE SOUZA LIMA.
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