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1 Objetivos	deste	documento	 	

Declarar  aos  devidos  fins  a  comprovação  e  capacitação  técnica  da  equipe  envolvida  na  implantação,

treinamentos, suporte e atendimento dos módulos do sistema SIE \ Asten na UFCSPA.

2 Requisitos	t	 	écnicos	para	o	projeto	 	

Abaixo  estão  descritos  os  requisitos  técnicos  para  implantação,  configuração,  programação,  validação,

testes, suporte e atendimento dos módulos do sistema de gestão SIE \ Asten que cada profissional deve

conter para desempenhar seu papel neste projeto.

2.1 Amplos	conhecimentos	e	domínio	dos	módulos	do	sistema	SIE	\	Asten.
Os profissionais da AVMB envolvidos na implantação dos módulos do sistema SIE \ Asten que fazem parte do

objeto  do contrato  entre  UFCSPA e  AVMB  dominam detalhadamente  cada  funcionalidade,  parâmetro,

requisitos funcionais e não funcionais do sistema de gestão SIE \ Asten da AVMB. São condicionados por

frequentes treinamentos e pela vivência prá�ca nas suas a�vidades do dia a dia para atender, implantar,

customizar  ou  desenvolver  funcionalidade  para  mais  de  10  cientes  SIE  \  Asten  que  são  man�dos  por

contratos a�vos com a AVMB.

Todo novo colaborador que ingressa recebe amplos e detalhados treinamentos na ferramenta bem como

tem acesso a uma vasta documentação e chamados contendo casos prá�cos de situação reais com clientes.

2.2 Requisitos	técnicos	para	desempenhar	as	atividades.

A�vidade
Requisitos técnicos
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Implantação Sólidos conhecimentos de o planilhas, SQL, configurações e 
parametrizações no sistema SIE \ Asten e correlatos, em 
restrições de acesso e permissões.

Suporte Sólidos conhecimentos em sistemas operacionais locais e de 
servidores, tanto sobre plataforma Windows como Linux. 
Conhecimento em AD e LDAP, Configurações de rotas e 
parametrizações de Sistemas Operacionais e conec�vidade. 
Sólidos conhecimentos em COM+ e servidores WEB 
(WebServers) u�lizados no ambiente SIE \ Asten \ Asten.

Atendimento Ó�ma comunicação interpessoal, clareza nas comunicações 
escritas e verbais. Boa dicção, conhecimento na operação do 
sistema SIE \ Asten, com detalhes operacionais.

Desenvolvimento  Delphi Profissionais com mais de 5 anos de experiência em 
desenvolvimento DELPHI sobre arquitetura SIE \ Asten. 
Sólidos conhecimentos e domínio de técnicas de 
programação. Solidos conhecimento em banco de dados 
relacional.

Desenvolvimento  Web Profissionais com mais de 5 anos de experiência em 
desenvolvimento WEB sobre arquitetura SIE \ Asten e portais.
Sólidos conhecimentos e domínio de técnicas de programação
WEB. Sólidos conhecimento em banco de dados relacional. 
Domínio dos conceitos, requisitos e melhores prá�cas para 
desenvolvimento de sistemas WEB.

DBA Mais de 10 anos de experiência em gestão de banco de dados 
Relacional. Cer�ficação e formação avançada em 
administração de bancos de dados relacionais.
Experiência em situações crí�cas de alto desempenho.

Qualidade Domínio de técnicas de testes funcionais. Experiência por 
mais de 3 anos em automação de testes.
Mais de 3 anos de experiência em geração e instalação de 
pacotes dos sistemas SIE / Asten,

Coordenação Mais de 3 anos de experiência em coordenação de equipes e 
gestão dos processos operacionais de equipe.
Uso de prá�cas reconhecidas de mercado e acadêmicas  para 
gestão, como métodos ágeis, SCRUM, Kanban e métodos 
tradicionais como PMP.

Gestão Mais de 5 anos em gestão estratégica de equipes. Ampla visão
de estratégica de negócios. Alta capacidade em gerir 
relacionamento com clientes.
Experiência de mais de 5 anos em gestão empresarial e 
operacional de empresas de médio / grande porte.

2.3 Requisitos	técnicos	de	gestão	de	projetos.
 ]

Os requisitos e os indicadores a serem a�ngidos pelo projeto estão descritos a seguir. 

A�vidade Requisitos técnicos
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Coordenação Mais de 3 anos de experiência em coordenação de equipes e 
gestão dos processos operacionais de equipe.
Uso de prá�cas reconhecidas de mercado e acadêmicas  para 
gestão, como métodos ágeis, SCRUM, Kanban e métodos 
tradicionais como PMP.
Cer�ficações e especializações em gestão de projetos.

Gestão Mais de 5 anos em gestão estratégica de equipes. Ampla visão
de estratégica de negócios. Alta capacidade em gerir 
relacionamento com clientes.
Experiência de mais de 5 anos em gestão empresarial e 
operacional de empresas de médio / grande porte.
Cer�ficações, MBA e especializações em gestão de projetos, 
gestão empresarial e gestão de pessoas.

3 Requisitos	Especiais	 	

Existem requisitos especias necessários para implantação dos sistemas SIE / Asten, listados abaixo:
� Domínio de regras de negócio dos módulos do sistema.
� Profundo conhecimento dos processos operacionais dos clientes.
� Capacidade de sugerir melhorias de processos para melhor uso do sistema.
� Capacidade analí�ca e consul�va no atendimento ao cliente.

4 Declaraç	 	ão	 	

Declaramos para os devidos fins que os funcionários da AVMB que atuarão no projeto de implantação do SIE
/  Asten  na  UFCSPA  possuem  os  requisitos  acima  mencionados  como  parte  essencial  necessária  para
desempenho desta a�vidade de implantação, bem como da con�nuidade do contrato nas a�vidades de
atendimento,  suporte,  customização  e  evolução  do  sistema  conforme  marcos  definidos  no  objeto  do
contrato.

_______________________________
Aldiocir Dalla Vechia
Sócio Diretor

_______________________________
Cláudio da Rocha Lobato
Sócio Diretor
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_______________________________
Roger Cris�ano Schardong
Gerente de Operações.

Santa Maria, 02 de janeiro de 2023.
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