ASSINATURA

Conhec¢a

a mais completa
ferramenta de
Assinatura Digital
e Eletronica de
documentos do
mercado.



Uma solucao completa
@ segura para facilitar os

processos do dia a dia.

Com o Asten Assinatura, vocé:

Tem varios niveis de validagdo
que garantem a seguranca e a

legalidade de todo o processo.

Gerencia assinaturas de
forma rapida, organizada
e facil.

Monitora em tempo real
o status das assinaturas.

Acessa a ferramenta de
qualquer lugar e dispositivo.

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/

Localiza documentos facilmente
com a busca avangada.

Reduz consideravelmente os
gastos com impressoes, copias
e acumulo fisico de documentos.

Tem seus documentos
protegidos pela mais alta
tecnologia de seguranca,
a Blockchain.

Tem todo processo com E
juridica, atendendo inte 5
a MP 2.200/01 e a lei 14.
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Abandone devez a
papelada e invista em
agilidade e praticidade
com a assinatura

100% digital. \&"

" Reducdo de riscos
Nao importa o 550 M i
seus documen a s : s

de tes

clé
que desejar.

O melhor
custo-beneficio

do mercado.

Ewvite o gasto desnecessano
com papel. Imprima o que
realmente for necessanio,

o
Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/ 1
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Seguranga,
confianca e
facilidade.

¢ A seguran¢a dos documentos
é garantida por uma série de
funcoes criptograficas aplicadas
a cada arquivo criado.

® Mais recursos:

Todos Os documentos Todas as assinaturas Encontre rapidamente Notificagdes
os documentos sdo protegidos pela registram endereco qualquev documento lembram vocé e
sao armazenados mais alta tecnologia, de IP do signatario, a partir de uma outros participantes
nanuvem, a Blockehain geolocalizacdo e carimbos busca inteligente. de pendéncias no
de data e hora sistema.

Comece a usar gratuitamente hoje mesmo!

@ W\.'\arw.as’nenas.sinattE E

BAS TSN

ASSINATURA < contato@avmb.co
5 o

Documento assinado eletronicamente nos m Ml 4 da MP 2200/01 e Lei 14063/
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Emissao de Diplomas Digitais

Sera disponibilizado de servigos para configuracao, implantagao e disponibilizagao
dos servicos através dos sistemas para: validacdo dos dados, emissdo, assinatura
eletronica, geracdao dos arquivos XML e RVDD (PDF) relativos aos diplomas,
armazenamento dos arquivos XML e diplomas, consulta, validagdao de diplomas digitais
emitidos e preservacao permanente de forma digital dos diplomas digitais emitidos e
suas respectivas documentagoes.

Todos os servigos seguirdo a portaria 330/2018 e 554/2019 do MEC e dentro da
legislacdo vigente para a drea publica no que tange a assinaturas eletrénicas (MP
2200/2001 e Lei 14.063/2020) e armazenamento.

Solucao Diploma Digital AVMB.

= = for
SIE m—— i i

A GERAGAO DOS RETORNO DOS
- DOCUMETNOS ARQUIVOS PARA

=— AINSTITUICAO
_] % v 9 ARQUIVO PARA
DOWNLOAD DISPONIVEL

SEU PARA OS ALUNOS NO
BLOCKCHAIN %
SISTEMA COM A5 VIA WER SRIVADA PORTAL DA INSTITUIGAO
Av. Rio Branco, 601 cj 303 | cep 97.010- 423 | Santa Maria — RS E E

Tel. Com.: +55 (55) 3025-5592
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1- Servicos e solugdes que compoem.

VI.
VII.

VIIL.
. Os diplomas e XML gerados serdo disponibilizados para download;
. Os materiais gerados serdo aplicados diversos niveis de seguranca envolvendo

XI.
XII.

. Atender integralmente as recomendac¢des do MEC conforme portaria 330/2018 e

554/2019;

. Integracdo ao ERP da instituigdo através de Web Services;

. Geragao do XML e diploma em PDF (RVDD);

. Os documentos gerados estarao disponiveis na infraestrutura da Instituicao;

. Servico de assinatura eletrbénica, para o Diploma Digital com certificado A3

(exigéncia do MEC) via browser;

Portal de consulta dos diplomas para o aluno e publico;

Servicos de assinatura eletrénica disponibilizados ininterruptamente (acima de
99% de disponibilidade estando operacional 24 horas por dia 7 dias por
semana) na nuvem em 2 datacenters hospedados no Brasil atendendo a
legislagao brasileira;

Servigos de assinatura eletrénica via Mobile;

inclusive tecnologia Blockchain. As hashs (cadeia de caracteres) dos
documentos estardo armazenadas em diversos locais: 2 datacenters da AVMB,
dentro da infraestrutura da AVMB e nas Instituicdes que participardo destes
Servigos;

Adequado a LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados.

Todos os servigos de assinatura serdo disponibilizados ininterruptamente (acima
de 99% de disponibilidade estando operacional 24 horas por dia 7 dias por
semana) na nuvem em 2 datacenter (Amazon e Voalle) hospedados no Brasil
atendendo a legislacdo brasileira;

Av. Rio Branco, 601 cj 303 | cep 97.010- 423 | Santa Maria — RS
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2- Servigos Contemplares.

I. Servicos de assinatura eletrénica com certificado digital disponiveis para qualquer
tipo de documento da instituicdo (contratos, atas, memorandos, defesas de
teses e dissertacdes, oficios).

Il. Os servicos de assinaturas eletronicas e com certificado digital atendendo
integralmente a legislagdo vigente: MP 2200/2001 e Lei 14.063/2020;

lll. Os servigos de assinaturas eletrOnicas atendendo as 3 categorias previstas na
legislagdo: Assinatura Eletronica, Assinatura Avangada e Assinatura Qualificada;

IV. Os servicos inclusos se limitam a preservacdao permanente dos diplomas digitais.
Outros documentos deverdo ser analisados junto a equipe de arquivologia da
Instituicdo para mensurar servigos e custos ou desenvolvimento dos servigos
pela propria equipe da Instituicdo dentro do licenciamento dos sistemas ja
contidos nesta solugao;

Av. Rio Branco, 601 cj 303 | cep 97.010- 423 | Santa Maria — RS
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3- Detalhamento dos Servigos e Cronograma.

e Atendimento Integral as Recomenda¢des do MEC: a solugdo atenderd
integralmente todas as exigéncias do MEC. A AVMB visando proporcionar
maiores recursos e facilidades agregou diversas funcionalidades e servicos
conforme listados abaixo

Requisitos Técnicos do MEC:

REQUISITOS TECNICOS DEFINIDOS PELO MEC

DIPLOMA EM XML

Arquivo XML assinado usando-se
de XAdES seguindo o PBAD.

ARQUIVO RVDD

Documento .pdf que representa
o diploma visualmente.

XML PARA O ALUNO

Verséio do XML original do diploma
para o aluno, com todos dados
publicos e assinatura digital.

ASSINATURA DIGITAL

Assinatura com certificado
Digital A3 ou superior.

Cronograma do MEC:

- DIPLOMA
- DIGITAL

Instituido Regulamentado: Implantagéo Gestéio e Ajustes Todas IES com

pela portaria

Dipl Digital
330/ 2018 - Portaria 554/2019 et B

« Norma técnica
de seguranca
e requisitos de
informacéo.

Av. Rio Branco, 601 cj 303 | cep 97.010- 423 | Santa Maria — RS E E
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Cronograma de Entrega pela AVMB

FASES DE ENTREGA

Diploma Digital 100% Segunda‘via
aderente ao MEC Diploma Fisico

Preservagao

Consultas publicas

Block Chain Privada

@(m)

</ Go

e Relatério de Valida¢ao dos dados: Servicos que irdo averiguar na base de
dados da instituicdo se os dados necessarios para e emissdo do Diploma
Digital estdo de acordo com a exigéncia do MEC. Com base nesta analise
critica serd definido acdes para complementar os dados, podendo ser
manual ou através de rotinas de carga de dados;

e Portal de Visualizagdo: Conforme solicitado pelo MEC, as instituicoes
deverdo disponibilizar em seus portais de forma acessivel e visivel a consulta
ha um determinado diploma. Uma outra secdo de pesquisa destinada ao
MEC para consultar diplomas gerados em um intervalo de datas;

e Assinatura do Diploma Digital com A3: Com base na lista de formandos os
gestores da Instituicdo responsaveis pela emissdo de diplomas de cada
curso, assinardo em lote os diplomas com certificado digital A3 incorporando
todos os requisitos do MEC, tais como: carimbo do tempo ICP-BRASIL através
de autoridade certificadora e assinatura digital ICP-Brasil através de
certificado digital A3. Este processo ira ser realizado através do Asten
Assinatura via WEB (Navegadores: Chrome, Mozilla e Safari) para permitir
que os gestores possam assinar de qualquer local. Para cada diploma, as
assinaturas serdo realizadas sobre os 2 arquivos XMLs definidos pelo MEC
utilizando o padrao XAdES, assinado segundo o Padrdo Brasileiro de
Assinatura Digital — PBAD.

Av. Rio Branco, 601 cj 303 | cep 97.010- 423 | Santa Maria — RS
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e Assinatura do Visual Diploma Digital em PDF: Com base nos diplomas
assinados com certificado A3, serdo gerados diplomas em formato PDF como
forma de disponibilizar aos alunos um diploma visual (RVDD). Estes diplomas
serdo assinados pela Web, de forma eletrénica através do Asten Assinatura
onde serdo incorporadas as assinaturas visuais dos gestores. O
procedimento realizado por cada gestor ao assinar serd Unico cabendo ao
préprio sistema aplicar em cada arquivo as informacdes exigidas pelo MEC;

e Seguranca dos Arquivos: Todas as assinaturas realizadas pelos envolvidos
nos arquivos do diploma (tanto os XMLs quanto o RVDD) serdo registradas e
criptografadas juntamente com a data e hora da operacao, tendo como base
o Observatdrio Nacional. Também serd registrado o endereco IP, navegador,
sistema operacional e geolocalizacdo do signatdrio no momento que a
operacao foi realizada. Todas as assinaturas e informacdes coletadas serdo
unificadas com os arquivos do diploma, criptografadas utilizando o padrao
AES (Advanced Encryption Standard) e, a partir delas, geradas hashs SHA-2
(SHA-256 e SHA-512). As hashs geradas visam garantir a seguranca contra
qualquer tipo de violacdo ou integridade das informacdes. Todas as hashs
serdo armazenadas no proprio sistema e também em uma blockchain
distribuida entre todas as universidades que adotarem a solucdo. Para cada
emissao de um diploma ou assinatura realizada sera realizada a validagdo de
toda a cadeia, garantindo dessa forma que um diploma emitido hoje seja
confrontado e validado com todos os diplomas ja emitidos no passado.

AMBIENTE SEGURO

(= = (55 )
;__E DIPLOMA — -_-j—» —© — %

©

DIGITAL &™) DIPLOMA BANCO DE

SIGNATARIOS ASSINAOD DADOS
DADOS PUBLICOS E DO ALUNO

N B
A PDF| =
A DIPLOMA SITE DR

ALUNO v:sﬂ::.E:ET:Tlsfgﬂn DO ALUNO INSTITUICRD
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e Estrutura de Geragao dos Arquivos e Disponibilizagdao para Consulta.
ESTRUTURA DOS XMLS DE DOCUMENTAGAO ACADEMICA E DO XML DO DIPLOMADO

FUNGAO DESTES
ARQUIVOS:

<P
XML

e Block Chain Privada: Visando uma

DADOS
PRIVADOS

Corresponde ao XML
dos Doacumentos Academicos
para uso Institucional

DADOS
PUBLICOS

Representagdo Visual dos dados
que acata a legislagao vigente
possibilitando o egresso do curso
comprovar o grau concluido,

M

XML DA
DOCUMENTAGAOQO
ACADEMICA

O XML da Documentagao
Académica serd vinculado ao
XML do Diploma por um codigo.

XML DO
DIPLOMADO

Possibilitar aos diplomados
os dados necessarios a fim
de comprovar sua gradugéo.

Controle da expedi¢@o e
registro de diplomas;
Histérico Escolar;
Garantir procedimentos
especificos para expedigao
e registro de diplomas;

maior segurang¢a contra violacdo e
validacdo da autenticidade dos Diplomas Digitais, todas as HASH (cadeia de
caracteres) ficardo distribuidas em uma Blockchain privada, desenvolvida
pela AVMB, e ficard distribuida em todas as universidades que utilizares esta
solucdo. As hashs (cadeia de caracteres) dos documentos estardo
armazenadas em diversos locais: 2 datacenters da AVMB, dentro da
infraestrutura da AVMB e nas Instituicdes que participarao destes servicos.

Abaixo esquema da Blockchain privada da AVMB.

BLOCK CHAIN DA INSTITUICAO - PRIVADO

Produtores do
Diploma Digital

AST=N
ASSINATURA

m

-,
S
-t

ERP Privado e
Base de Dados.

Block chain privado

Entre todas as IES
com Diploma

Digital AVMB

Validagéo dos Hash
na Block Chain privada.

O

Hash vélida se todos
blocos estéo integros

0

Hash invalidada
se um dos blocos
foi violado ou
adulterado
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e Assinatura Eletronica e com Certificado Digital: Todo os documentos
gerados na Instituicdo, poderao ser assinados de forma eletronica através do
Asten Assinatura que atende integralmente a medida proviséria 2.200-2, DE
24/08/2001 e LEI 14.063, DE 23/09/2020. Esta ferramenta permitird
assinatura de: atas de dissertacdo/teses, empenhos, contratos, atas de
conselho, oficios, memorandos, circulares, atestados, certificados...;

Recursos da Assinatura Eletronica

@ Permite a realizagao de
sobre os documentos utilizando diferentes controles de
segurancga durante o processo.

% Os documentaos criados podem envolver diferentes
pessoas ou até mesmo grupos, possuir uma
e ainda exigir aos participantes
antes que cada assinatura seja
aplicada.

@ Todas as assinaturas sao colocadas nos documentos
juntamente com o

a Vocé pode encontrar rapidamente qualquer
documento a partir de palavras chave, pessoas
envolvidas no fluxo de assinatura ou mesmo por termos
contido

E Diversas notificacdes sao emitidas pelo sistema para
lembrar vocé e todos os participantes sobre

ou documentos que concluiram. Vocé pode
também e ser
avisado cada vez que alguém interagir com ele.

a A seguranca dos dacumentos € garantida por uma
série de

, tudo aplicadas & cada arquivo
sincronizado com o

0 néo repudio.

para garantir criado.

\
6 Todos os documentos sao armazenados na nuvem e
associados a uma rede privada com
, tornando-o

!l Diferentes informacdes e arquivos podem ser
salicitadas aos signatarios durante a fase de assinatura.
Todos os dados coletados sao

to, selado e criptografado pelo sistema.

Visual do Ambiente de Assinatura de Documentos

[EEECR ASTE=MN Ky =+ - B

- B e o
ASSINATURA = :

5 =

neposomoS o ’2 54

Contrates2 documentos documentos

it senctn constrassa Jtoram conciuisas

| s s s qu vock sesgs rcantans o8 guma s
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Estrutura de Execug¢ao da Assinatura Eletronica

. —
NST =N
ASSINATURA 7. Validagdo e envio
Blockchain =i nas s 20 Blockchain

* Fluxo de Execugéo e -

3 5. Execuigdo do Fluxo
de Assinaturas

1. Construgo do Envelope !

. /_\' 2. Validagao e ;
.\ envio 20 J
s—l Bockchan

- Assinar B“
- Anexar Arquivos

- Confirmar codigo

4. Encaminhamenta
para Assinatura

- Rubricar =
_AnexarArquivos ~ Rovisa
® _ Inclulr Dog e Selfle.

- Confirmar SMS

6. Fechamento

‘do Envelope
3. Definicio de signatarios,
ordem e opgoes de assinatura
- =
~avm
W BOLUGOESEMTI

e Comparativo com solu¢dao do mercado: Abaixo um comparativo do produto
Diploma Digital da AVMB com outras solu¢des de mercado.

DIFERENCIAIS AVMB

o . )
100% integrado com (
. [ ] a] <,
o seu sistema ﬁ A D= 8 1% Totalmente
/21 b WEB
.
‘_.—m
n
~ o
L.
7
| —
=
-

Blockchain
privada

0 = DIPLOMA
— - DIGITAL
enor empo

de implantagdo

Asten Assinatura

Preservagdo pelo
para uso geral

Archivematica
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DIPLOMA Solugoes do

DIGITAL Mercado

Diploma Digital em XML
assinado com ICP-BR

Validag¢éo do XML assinado
do diploma digital.
Portal de Validagdo
e acesso
Carimbo de
tempo ICP-BR

Integravel com
qualquer ERP

Assinatura com certifi-
cado A3 100% WEB

Blockchain privada
interligando as IES

Obrige op
pite 3%

AR NANANE Vi Vi N NN
ASEIR IR IR NANA VAN

Recursos adicionais do Diploma Digital da AVMB:
ePortal de validagado e visualiza¢ao dos diplomas;
e Assinatura visual dos diplomas gerados em PDF;
¢ A solugdo atende integralmente o Projeto de Lei 2.126/2011 referente ao
Marco Civil da Internet quanto a regulamentagdo do uso da Internet.
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4- Das Responsabilidades da AVMB.

VI.

VII.

VIII.

XI.

Disponibilizar acesso os servidores designados pela Instituicdo para geragao e
Assinatura dos Diplomas

Disponibilizar os arquivos XML e RVDD (PDF) no ambiente computacional da
Universidade.

Disponibilizar o ambiente de acesso aos servigos e sistemas durante 24 horas
por dia e 7 dias por semana.

Prestar treinamento para uma equipe de 10 servidores da Universidade que
ficardo com a incumbéncia de replicar aos demais servidores.

Disponibilizar e apoio a instalagdo dos servicos junto a Instituicdo.

Disponibilizar dois locais remotos para processamento da assinatura
eletrénica dos arquivos XLM e RVDD com garantia de armazenamento.

Disponibilizar todos os dados e documentos para a Universidade em tempo
real e de forma definitiva caso o contrato ndo seja renovado.

Garantir que os arquivos armazenados remotamente possuam copias de
seguranga.

Garantir o funcionamento dos servicos propostos.

Adequar os servicos e produtos conforme as determina¢des do MEC sem
custo adicional para a Universidade.

Prestar servico de consultoria, suporte e manutencdo através de ferramenta
na WEB para abertura de chamados durante 24 horas por dia e 7 dias por
semana.
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5- Das Responsabilidades da Universidade.

I.  Realizar os ajustes dos dados detectados como inconsistentes pela validagao
dos servigos do Diploma Digital.

II.  Repassar o treinamento aos demais servidores.
lll.  Providenciar aquisicdao dos Certificados Digitais A3.

IV.  Incorporar no Site Institucional o portal de valida¢ao do Diploma Digital.
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Hoje em dia, investir em mais agilidade, eficiéncia e
seguranca nos processos empresariais é fundamental
para garantir competitividade e resultados cada vez
melhores. Entdo que tal abandonar de vez a papelada
e investir em uma documentacdao 100% digital?

ANANST =N . | .
ASSINATURA Conheca o Asten Assinatura! Nossa Ferramenta proporciona
assinatura digital e eletronica de documentos, com validade

juridica e funcgoes criptograficas aplicadas a cada arquivo criado.

Seguranca, confianca e facilidade para enviar, aprovar e assinar
documentos eletronicos. Simplifique seus processos!

O

AGILIDADE E ASSINE ONDE ECONOMICO E
EFICIENCIA ESTIVER SUSTENTAVEL
PROCESSO ARMAZENAMENTO SEGURANCA E

SIMPLES E RAPIDO NA NUVEM PROTECAO

com o Asten Assinatura vocé consegue reduzir
consideravelmente os gastos com impressoes, copias e acimulo fisico de documentos, ja que
todos os arquivos serao armazenados na nuvem, impressos apenas de acordo com a demanda.

o uso rotineiro do papel nas empresas gera impactos
negativos para o meio ambiente. Dados da IndUstria Brasileira de Arvores (Iba) divulgados em
janeiro de 2018 mostram que a producao brasileira de celulose subiu 3,8% em 2017 e atingiu o
volume de 400 milhoes de arvores por ano.

Com o armazenamento digital, fica muito mais

facil localizar os arquivos certos na hora em que vocé precisar deles.

Nossa solucao alia agilidade, baixo custo e a eficiéncia dos
documentos eletronicos com a validade juridica indispensavel ao ambiente empresarial.

investir no uso de documentos eletronicos, reduz
consideravelmente os riscos de fraudes e extravios de arquivos importantes.

=m3vmb

HMEBSOLUCOESEMTI




Com o Asten Assinatura vocé assina e envia documentos eletronicos
em questao de minutos. No escritorio, em casa, viajando ou
até mesmo do outro lado do mundo, a plataforma esta sempre
disponivel para facilitar os seus processos de formalizacao digital.
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ASSINATURA

pira em 20min 40seq

INICIO
REPOSITORIOS

GRUPOS

®0

documentos S documento documentos
‘estdo sendo construidos ja foi concluide aguardam sua assinatura

PARA ASSINAR

EM ACOMPANHAMENTO

: Ainda ndg existem dades suficientes para exibigdo do Ain Ai istem dados suficientes para exibig Ainda ndo existem dados suficientes para exibigio do
HISTORICO

histérico historico
MODELOS
@ Ultin

RELATORIOS

FILTRAR POR STATUS
Operagio Usudrio Data/Hora Geolocalizacio

FUNCIONALIDADES

N e eletronica sobre os documentos utilizando diferentes
controles de seguranca durante o processo.

L ou até mesmo grupos, possuir
uma sequéncia para assinar e ainda exigir aos participantes diferentes meios de autenticacdo antes que cada
assinatura seja aplicada.

L
do signatario, geolocalizacdo e carimbos de data e hora, tudo sincronizado com o Observatério Nacional para
garantir o nao repudio.

L aos signatdrios durante a fase de
assinatura. Todos os dados coletados sao incorporados em um Unico documento, selado e criptografado pelo
SNEUER

- a partir de palavras chave, pessoas
envolvidas no fluxo de assinatura ou mesmo por termos contido dentro dos arquivos.

q para lembrar vocé e todos os participantes
sobre assinaturas pendentes ou documentos que concluiram. Vocé pode também acompanhar determinados
documentos e ser avisado cada vez que alguém interagir com ele.

L

aplicadas a cada arquivo criado. Todos os documentos sdo armazenados na nuvem e associados a uma rede
privada com tecnologia blockchain, tornando-o integro e auténtico.

www.avmb.com.br
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DIPLOMA
DIGITAL

FACILITE E AGILIZE

DA SUA INSTITUICAQ!

Nossa solucao esta 100% em
conformidade com as leis
e portarias do MEC!

OQUEEO
DIPLOMA DIGITAL?

E acdo de inovacao tecnologica do
Ministério da Educacao (MEC) atraves
da publicacao da Portaria 554/19, que
regulamenta o registro e a emissao do
diploma online pelas instituicoes de
ensino superior publicas e privadas. O
novo formato permitira o acesso
ilimitado ao diploma, seja pelo celular
ou pelo computador.

COMO
FUNCIONA?

Com o diploma digital, o documento
estara disponivel no site da respectiva
instituicdo, em campo de facil acesso
para todos os concluintes com possibli-
dade de emissao no mesmo dia.

A ENTREGA DE DIPLOMAS

mb | D<) contato@avmbcombr & www.avmb.com.br

\ (55) 3025-55Q2

CONFORMIDADE COM AS
PORTARIAS DO MEC 554/2019
E 1095/2018

ASSINATURA COM A3 EM
QUALQUER NAVEGADOR

INTEGRAGAO COM QUALQUER
SISTEMA ACADEMICO.

EMISSAO DO DIPLOMA
EM PDF E XML

SEGURANCA COM BLOCKCHAIN
PRIVADO COM VALIDACAO DOS HASH

POSSIBILIDADE DE PRESERVAGCAO
PELO @rchivematica.

AGILIDADE NA EMISSAO
DO DIPLOMA.

REDUCAO DE BUROCRACIAE
ACESSO MAIS RAPIDO E FACIL.

in AvmB - Solucdes em



DIPLOMA
DIGITAL -

Vocé recebe
gratuitamente
a nossa solucao
de ASSINATURA
ELETRONICA E DIGITAL.
Comece a usa-la agora
sem custo!

]
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NOSSA SOLUCAO
ATENDE AS PORTARIAS:
Portaria 1095718 - Que trata da expedicao e o

registro de Diplomas de cursos superiores de
Graduacao no ambito do Sistema Federal de Ensino.

ASSINATURA

Portaria 554/19 / Nota técnica 13/19 - Que estabe-
lecem normas técnicas para emissao e registro de
Diplomas de Graduacao, por meio digital, em
arquivos XML e PDF,

DIPLOMA DIGITAL AVMB:

!
B
PDF

GERACAO DOS RETORNO DOS
DOCUMENTOS ARQUIVOS PARA

AINSTITUICAO
v 6 ARQUIVO PARA
Y g DOWNLOAD DISPONi-

SEU VEL PARA OS ALUNOS
ASSINATURA BLOCKCHAIN NO PORTAL DA
SISTEMA COM A3 VIA WEB PRIVADA INSTITUICA




A lei n° 12.527/2011 regulamenta o direito constitucional de acesso
as informacoes publicas. Essa lei entrou em vigor em 16 de maio de
2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa,
fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o

— recebimento de informacdes publicas dos 6rgaos e entidades. A Lei
AST:N vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e
ARQUIVAMENTO Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério Publico.
Entidades privadas sem fins lucrativos também sao obrigadas a dar
publicidade a informacdes referentes ao recebimento e a
destinacao dos recursos publicos por elas recebidos.

A AVMB apresenta uma solucao denominada ASTEN ARQUIVAMENTO, onde sdo
oferecidos ferramentas e servicos. As ferramentas utilizadas sao de uma empresa
parceira Canadense chamada de Artefactual. Seus produtos sdo:

érchivematica éetom

CICLO DE VIDA COMPLETO: AMBIENTES E PLATAFORMAS

AMBIENTE DE DESTHO RMBIENTE DE
UE DOCUMENTDE PRESERVACAD E ACESSD

SISTEMA DE NEGOCID m Pataforma oo Prmarvagho/ Matatormne de Acessa

Atguivd Fodmanenle Lh-feok DSoace

He rreartall e DU Recrasil 7ok

SIGARD

O Archivematica é um sistema de preservacao digital de codigo aberto, projetado para acesso a
materiais digitais com base em padrdes e de longo prazo. Ele implementa estratégias que lidam
com obsolescéncia e incompatibilidade de tecnologia para garantir que objetos digitais
permanecam auténticos, acessiveis e utilizaveis no futuro.

O AtoM é um software de descricao arquivistica inteiramente baseado na web, multilingue, que
foi originalmente encomendado pelo Conselho Internacional de Arquivos para tornar mais faci
para as instituicdes de arquivo em todo o mundo colocar suas propriedades de arquivo on
usando os padroes descritivos da ICA.




Servicos de Diagnéstico

Realizar modelos de diagnostico Arquivisticos e de Tl, buscando: avaliacdo de capacidade, planejamento de
repositérios arquivisticos de acordo com a Resolucdao n° 43 do Conarqg (RDC-Arq), requisitos de Gestao
Documental (para SIGADs), preservacdo digital e planejamento do fluxo de trabalho de acesso, documentos de
estratégia, casos de negdcios, escopo de projeto, projetos-piloto.

Desenvolvimento de software

Andlise de requisitos e documentacao, arquitetura e design de aplicativos, codificacdo, QA, AtoM theming,
implantacdo, documentacao técnica e de usuario. Buscar atender necessidades especificas do 6rgao ou unidade,
visando atender Requisitos Arquivisticos e a realidade brasileira e adequacdo a legislacdo e Classificacao e
Avaliacdo Arquivistica, obedecendo as Portarias do Conarq sobre o Codigo de Classificacdo e Tabela de
Temporalidade das Atividades Meio e Fim.

Servicos e desenvolvimento de software para Migra¢ao de dados

Apresentam-se duas Modalidades. 1) Migragao de versdes legadas do ICA-AtoM ou AtoM, instalando a ultima
versdo da Plataforma Arquivistica de Descricao Difusao e Acesso e migrando os dados da plataforma anterior e
adequando os devidos ajustes; 2) Importacao e migracao de qualquer outra base de dados, ainda acessivel, seja
Access, Microlsis, Winlsis, DBase, SQL LIKES, etc., para o AtoM em sua ultima versao, inclusive com a adequacao de
Metadados que tenham sido utilizados nao compativeis com os metadados atuais da Norma Internacional de
Descricao Arquivistica, a ISAD(G), no Brasil a NOBRADE, neste caso envolvendo o estudo de equivaléncia de
metadados entre normas e campos obsoletos.

Servicos de Hospedagem

Oferecimento do AtoM / ICA-AtoM em Nuvem, através da Tecnologia SaaS - Software como servico:
compreendendo a hospedagem de servicos completos do AtoM, em sua ultima versao, incluindo hospedagem
remota, backup de dados, suporte técnico, atualizacdes de software, atualizacbes de software Archivematica e
AtoM. A cada nova versao que seja liberada pela Artefactual, a plataforma é atualizada, migrada e disponibilizada
para o cliente de forma transparente.

Servicos de Recolhimento de Documentos Digitais ou Digitalizacao para o RDC-Arq
(Arquivo Permanente Digital) via Pacotes OAIS SIP

Constitui-se de diagnéstico Arquivisticos, preparacdo dos Documentos, elaboracdo do Termo de Recolhimento,
tramitacao para aprovacao interna pela area Arquivistica da contratante, preparacao dos Pacotes OAIS SIP com
os Objetos Digitais e os Metadados de Descricao Arquivistica (26 elementos da ISAD(G) e consideracdo a
NOBRADE do CONARQ), e posterior admissao ao Repositério Arquivisticos Digital Archivematica (RDC-Arq)
gerando o Pacote OAIS AIP.

Servicos de Instalacao
Instalagao local dos softwares Archivematica e/ou AtoM seja em ambiente computacional fisico ou virtualizado,
assim como a instalagdo feita via remota conforme instru¢cdes da contratada de credenciais de acesso.

Suporte técnico
Suporte técnico on-line, patches de software e atualizacées Archivematica / AtoM.

Treinamento
Podendo ser on-line ou treinamento presencial para Archivematica e / ou AtoM.

www.avimb.com.br
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Consultoria e Assessoria em Informdtica Ltda.

Santa Maria, 30 de junho de 2022.

Para:
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre - UFCSPA

Assunto: Proposta contrato de manutengado do SIE

Prezados,

A AVMB Consultoria e Assessoria em Informatica Ltda., cadastrada no SICAF
sob no. 32208221, sendo a Unica empresa licenciada pela Universidade Federal de
Santa Maria, conforme declaragao da UFSM e ABES (Anexo lll), vem apresentar uma
proposta de manutencdo, suporte e de horas, com o intuito de dar continuidade no
desenvolvimento do Sistema de Informag¢dao para o Ensino — SIE e balizar a
Universidade dos valores que deverdo ser praticados para estes servicos.

Ficamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

ALISSON SEMHN/

Alisson Sehn

Av. Rio Branco, 601 cj 303 | cep 97.010- 423 | Santa Maria — RS
Tel. Com.: +55 (55) 3025-5592

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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Consultoria e Assessoria em Informdtica Ltda.

A Empresa

A AVMB, desde sua fundacdo, tem como base a agilidade em fornecer respostas adequadas
com foco nas necessidades do mercado publico, sempre procurando se antecipar as exigéncias
dos clientes, com um time de profissionais dindmicos e idéias inovadoras.

Com o objetivo de atender cada vez melhor estes clientes, foi inevitdvel o investimento na
construcdo de parcerias direto com os fabricantes, permitindo o oferecimento de solucdes
completas e atuais, com a formacdo e especializagdo de varios profissionais.

Um perfil comercialmente agressivo, como premissa, é o diferencial que nos credencia a
prestacdo de servicos com uma estratégia de atuacdo a nivel nacional. Essa atuacdo é o
resultado concreto da capacidade de conquistar clientes em todo o Brasil.

Essa expansdo tem viabilizado aos nossos clientes a prestacdo de servicos de qualidade por
menor custo. O principal complemento de toda a estratégia, agilidade, capacidade e confianca
sdo a nossa pré-disposicdo em acreditar e investir nas novas tecnologias e capacitacdo de
nosso time. Para os clientes, a certeza da melhor solu¢do. Para nés, a afirmacdo de nossas
conquistas.

Nossa Missao

Oferecer solugdes integradas e tecnologias inovadoras, com o objetivo de modernizar a
administragao publica.

Nossa Visao

“Ser reconhecida como referéncia para modernizacdo da gestdo publica, com solugbes
inovadoras que agregam tecnologia”.

Av. Rio Branco, 601 cj 303 | cep 97.010- 423 | Santa Maria — RS
Tel. Com.: +55 (55) 3025-5592
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Nossos Valores

Consultoria e Assessoria em Informdtica Ltda.

Satisfagdo de clientes, colaboradores e socios
Qualidade e Produtividade

Compromisso com resultados

Tecnologia e inovagdo

ASENENEN

Para cumprir o compromisso com este posicionamento, os proximos passos da AVMB estdo
relacionados a um investimento crescente na profissionalizacdo e capacitacdo de seu corpo
técnico e comercial, com foco no desenvolvimento de projetos inovadores e que tragam
resultados efetivos e positivos aos nossos clientes.

Conhecimentos Tecnoldgicos

Constituida por colaboradores com sélidos conhecimentos em redes, sistemas de computagao,
anadlise, programacao e design. A experiéncia dos profissionais da AVMB permite utilizar em
projetos, atendimentos, desenvolvimento e suporte, metodologias para condug¢do de projetos,
garantindo assim reduc¢do de custo e uma alta qualidade no produto final.

Motivacgao

As circunstancias que passam as Instituicdes de Ensino, na area de Tecnologia de Informacgdo
(TI), requerem solugdes emergenciais visando atenuar as dificuldades encontradas na drea
académica e administrativa, pela falta de um sistema computacional, que permita uma gestdo
moderna e eficiente agregado aos Ultimos recursos computacionais.

Para atender as demandas institucionais, sdo necessdrios ajustes e implementacdo de
funcionalidades continuamente, que facilitem e permitam a melhor geréncia dos recursos
financeiros, da disponibilizagdo de informag¢des académicas, na transparéncia do processo de
gestdo, na liberagcdo de documentos oficiais, a integragdo com os sistemas do governo, entre
outros, de forma a atender a necessidade da comunidade académica e da sociedade.

oM
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Consultoria e Assessoria em Informdtica Ltda.

Considerando os fatores abaixo relacionados, fica evidenciado que a opg¢ao mais eficiente para
as Instituices de ensino é a busca no mercado de uma solu¢do que possa trazer modernidade
e eficiéncia, considerando a sua reduzida capacidade técnica para desenvolver, manter e dar
suporte a um sistema desta amplitude:

v

Equipe técnica de Tl das Instituicdes insuficiente para desenvolver um novo sistema
com tecnologia atualizada.

Necessidade de desenvolver outros mdédulos que ndo existem na Instituicdo.
Necessidade de atualizar tecnologicamente os sistemas visando o uso de sistemas
graficos, uso da Internet.

Possuir um banco de dados uUnico com todas as informagdes das Instituicdes
permitindo a realizacdo de planejamentos e projecdes e a melhoria da qualidade das
informacdes e servicos a serem prestados para a comunidade.

Diminuir o impacto na execucdo das atividades administrativas com a diminuicdo do
guadro de servidores.

Necessidade de adequar o orcamento da Instituicdo aliada a uma pressao continua e
generalizada da sociedade para que as InstituicGes fornecam estruturas curriculares
modernas e ao mesmo tempo, universalizem e democratizem o acesso a este nivel de
ensino.

Buscar a agregacdo de beneficios ao unificar procedimentos e compartilhar
informagdes, bem como a economia de escala, proporcional ao nimero de processos
automatizados corrobora com a iniciativa de contratacdao de um sistema Unico para
toda instituicao.

Muitas operacdes fundamentais para o funcionamento da Instituicdo estdo
fortemente dependentes dos servigos disponiveis em sua rede de computadores, de
maneira que é necessdrio o constante aperfeicoamento desses servicos e a
implantacdo de novos que produzam impacto positivo sobre o desempenho
institucional.

A crescente diversidade de produtos de TI, funcionando de maneira integrada e
interagindo com solugGes providas por diversos fabricantes de software e hardware,
conferem alta complexidade ao ambiente, o que requer da area de Tl um grande
esforco no sentido de manté-lo integro e, principalmente, para desenvolvé-lo no
escopo de projetos que aperfeicoem os processos de trabalho de servicos ja
implantados ou para a implantagao de novos servicos.

Utilizagcdo de um software com a finalidade de prover ferramental especializado para a
informatizacdo dos processos de trabalho da Instituicgdo como um todo, com vistas a
agilizar a oferta de novos servigos em curto prazo e atender nossas comunidades de
forma ativa e efetiva.

Av. Rio Branco, 601 cj 303 | cep 97.010- 423 | Santa Maria — RS
Tel. Com.: +55 (55) 3025-5592
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Diante destas demandas e visando elevar o desempenho da instituicdo, uma das alternativas
consideradas é complementar o esforco da equipe de desenvolvimento com manutencdo e
suporte do Sistema SIE.

Consultoria e Assessoria em Informdtica Ltda.

O SIE além de solucionar os citados as demandas relacionadas acima, tem a capacidade de
agregar:

v" Diminui¢do nos valores de investimento em equipamentos de informatica ja que o
novo sistema pode ser processado em equipamentos de pequeno porte e sem a
necessidade de readquirir novos equipamentos a cada ano.

v" Possuir um sistema agil, moderno, integrado e eficiente atendendo todos os anseios
da administragao.

v" Ter um sistema constantemente atualizado sem despender recursos financeiros e
recursos de pessoal jd que toda a manutencdo e atualizacdo continuam sendo
realizada pela equipe técnica da AVMB.

v" Na é4rea académica ter um sistema que permite a descentralizac3o no lancamento das
informacgdes, como exemplo a matricula e o lancamento de notas que poderdo ser
realizados pelos docentes ou alunos via rede Internet, onde todo o processo foi
agilizado, diminuindo as atividades administrativas e aumentando a agilidade e
gualidade das informacgées prestadas. Esta facilidade disponibilizarda um maior tempo
para que os docentes e alunos se dediqguem a sua atividade fim que é o ensino, a
pesquisa e a extensao.

v" Na &rea administrativa, a Instituicdo pode remanejar pessoal para as atividades com
maior caréncia de recursos humanos, devido a automatizacdo trazer uma reducdo de
rotinas administrativas. Além disso, aumentar a qualidade da informagdo que os
administradores utilizam na tomada de decisdo, devido a diminuicdo de erros,
velocidade de tramitacdo de processo e a disponibilizacdo instantanea da informacgao.

v" Entre as mudancas mais palpaveis que um sistema integrado propicia a uma
organizacdo estd a maior confiabilidade dos dados, que poderdo ser monitorados em
tempo real, e a diminui¢do do re-trabalho, que é conseguido através da integracdo e
disponibilizacdo das informacGes aos servidores responsdveis pelas tarefas que
alimentam toda a cadeia de processos da gestdo da escola e que, em ultima instancia,
fazem com que as diversas areas da Instituicdo possam interagir.

v" As informacdes em sistema integrado trafegam pelos médulos em tempo real, ou seja,
uma ordem de servigo dispara o processo correspondente com o envio da informacgao
para multiplas bases, do estoque de insumos a logistica do servi¢o. Tudo realizado com
dados organicos, integrados e nao redundantes.

v" Ao desfazer a complexidade do acompanhamento de todo o processo de gestdo, o
o6rgdao tem mais subsidios para se planejar, diminuir gastos e repensar os
procedimentos interno.

v" A tomada de decisdes também ganha outra dindmica. Com um sistema deste porte,
todas as dreas sdo informadas e se preparam de forma integrada para as atividades
académicas, das compras a execucdo do servico, passando pelo almoxarifado e
chegando até mesmo a alta dire¢do, que pode assim ter informacgOes para
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Consultoria e Assessoria em Informadtica Ltda.

alinhamento e direcionamento institucional. E tudo realizado e controlado de forma
que seria impossivel sem a presenca do sistema.

v" Com a capacidade de integracdo dos processos e das informacBes, é possivel
diagnosticar as areas mais e menos eficientes e focar em procedimentos que possam
ter o desempenho melhorado, de forma a planejar, executar e controlar as diversas
atividades académicas e administrativas da Instituicdo com eficiéncia, eficacia e
efetividade.
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Consultoria e Assessoria em Informdtica Ltda.

Proposta n2 101/22

Esta proposta tem por objetivos apresentar as condi¢des técnicas e comerciais para
fornecimento, pela AVMB a Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto
Alegre — UFCSPA, dos servicos de suporte técnico operacional e gerencial, manutengao
e novos releases dos mddulos contratados que compdem o Sistema de Informagées
para o Ensino - SIE.

ESCOPO

O objeto desta Proposta é a contratagdo de “Servico de Suporte Técnico, Operacional e
Gerencial” para os Mddulos pertencentes ao ERP Sistema de Informag¢des para o
Ensino - SIE implantado o qual se dara através de suporte técnico remoto e “in loco”,
capacitacdo, atendimento as solicitacdes da Universidade no intuito de melhorar o
produto e processos internos que envolvam a utilizacdo do Sistema, por meio de
atualizacBes de aplicagdes e/ou planos de melhoria de processos, a partir de um
entendimento mutuo da real pertinéncia operacional e técnica.

Os servigos propostos estdo relacionados no Anexo | juntamente com o SLA e obriga¢des das
partes.
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Consultoria e Assessoria em Informadtica Ltda.

Evolucao do SIE

Novas Ferramentas para o SIE

A AVMB tem desenvolvido continuamente produtos que visam facilitar as instituices
parceiras no aprimoramento do Sistema SIE. Por isso, dispomos de novos produtos que
irdo colaborar na gestdo interna de sua instituicdo e no relacionamento com a
comunidade. Abaixo, destacamos alguns deles:

Asten Bots - S3o robds de atendimento via Facebook, Whatsapp, Chat e Messenger,
com o intuito de atender em tempo integral, 24 horas por dia e 7 dias na semana, a
comunidade académica, fornecedores, servidores e demais usuarios. Estes chatbots
podem ser acionados pelo SIE, também, para enviar comunicados ou documentos.

Asten Assinatura - Permite a assinatura eletrénica e digital dos variados tipos de
documentos e contratos, tanto para a instituicdo como para fornecedores e demais
envolvidos, através do celular, site e e-mail.

Sisu - Possuimos integracdo plena do SIE com o Sisu, possibilitando aos estudantes
realizarem todo o processo de habilitagdo e matricula a distancia, inclusive com envio
de documentos via celular ou site.

Acesse 0 nosso site para maiores detalhes HTTP://AVMB.COM.BR/
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Evolucao do SIE

RH: Evolugoes significativas abrangem:

A possibilidade de mapear processos do RH no Asten Processos tendo

como cases implantados em cliente:

Processos Progressao por Mérito; Progressdo por Capacitacdo; Aceleracdo e RT
Aceleragdo e RT

1. Incentivo a Qualificagdo
2. Progressao por Capacitagao
3. Progressao por Mérito

Os processos acima sdo relativos as formas de progressdo e promogao do
guadro efetivo de pessoal técnico-administrativo e docente.

Eles possibilitam, interinamente pela WEB com a persisténcias das informacgdes
no banco de dados do SIE-UFM, todo um processo de solicitagdo do servidor,
analise pelo departamento responsavel, emissdo automatica dos pareceres e
portarias. O processo ainda checa, automaticamente, as condi¢des validas para
o servidor obter determinado beneficio de progressdao, promocao ou
aceleragao.

O contrato do servidor é automaticamente atualizado com seu novo
enquadramento salarial, as ocorréncias todas registradas e persitistas
automaticamente no sistema SIE-UFSM.

Na ultima etapa do processo, é realizado o calculo dos valores retroativos
relativo ao seu vencimento basico gerando um arquivo financeiro para
importacao no SIAPE.

Medicina e Seguranga do Trabalho estruturado de forma a atender a legislacao
nos assuntos como CIPA, PPRA, Mapa de Riscos, PMCSO, ASO, CAT, EPI's.

Atendimento a legislacdo vigente quanto ao E-social

Av. Rio Branco, 601 cj 303 | cep 97.010- 423 | Santa Maria — RS
Tel. Com.: +55 (55) 3025-5592

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] a272552aabe45d5d31cbbebdb6b346af7eb84c56552eb659ff384585ba38b170



my
@m\m

Consultoria e Assessoria em Informdtica Ltda.

ACADEMICO, Principais Evolugdes:

e A possibilidade de mapear no Asten Processos tendo como cases implantados
em cliente:
Trancamento Total, Parcial e Destrancamento;
Solicitacao de Emissdo de Diploma;
Atendimento a Portaria 1.095 quanto a Consulta do Registro do Diploma.

e Os processos do académico podem ser configurados para serem chamados
através do Portal do Aluno, e atualmente, temos no Asten Processos, ja
implementadas as seguintes solugdes.

1. Trancamento Total
2. Trancamento Parcial
3. Destrancamento Total

Os processos de trancamentos possibilitam que os alunos, acessem o Portal
do Aluno, e solicitem trancamento total, parcial de disciplina e também o
destrancamento. Estes processos permitem etapas de andlises pelo
departamento académico, notificacdes automaticas ao aluno e responsaveis
pela andlise de cada etapa, checagem automatica das regras de negdcio
envolvidas nos mesmos e persisténcia dos dados no banco de dados do SIE-
UFSM.

e Criagdo de Pré-Solicitacdo de Matricula realizada pelo Aluno

Este processo permite, dentro de um periodo de matricula vigente, que o
aluno realize a solicitagdes de disciplinas, na visdo de processo, onde de
acordo com a regras da instituicdo, pode passar para avaliagdo do
departamento responsavel e docente.

Nestas etapas de analise, caso para a disciplina solicitada exijam disciplinas
vencidas como pré-requisitos os departamentos académicos e docentes
podem, através das justificativas informadas no processo, escolher liberar ou
ndo a solicitacdo da disciplina sem o pré-requisito vencido.

Da mesma forma o extrapolamento do limite de disciplinas a serem
matriculadas, onde conforme analise, o departamento pode aprovar ou
negar a solicitacdo acima da carga horaria permitida para o aluno. Sao
previstas notificacbes automaticas ao aluno e responsaveis pela andlise e
deferimento de cada etapa do processo.
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e Processo de Recadastramento de Discente

O Processo de Recadastramento de Discentes é uma solucdo desenvolvida
para a web utilizando a ferramenta Asten Processos. Integrado para ser
executado a partir do Portal do Aluno da instituicdo, o objetivo principal é
proporcionar a atualizagdo de dados dos alunos inteiramente pela web
auxiliando na obtencdo de uma base de dados mais consistente. Desta
forma outros processos também sao facilitados, como, por exemplo, a coleta
de dados para o CENSO Educacional.

Este processo entrou em produgdao em um de nossos clientes em outubro de
2016. Logo nos primeiros dias, foram feitos cerca de 2000
recadastramentos/dia. Atualmente mais de 28000 alunos ja concluiram o
processo o que representa aproximadamente 93% dos discentes da
instituicao.

O aluno, quando faz a autenticacdo no Portal do Aluno, é solicitado a realizar
o pedido de recadastramento (quando o mesmo estiver ativo) com o
objetivo de atualizar suas informacbes Pessoais, Documentais,
Complementares (como raca e deficiéncia) e Informacdes de Contato. Ele,
ainda, podera atualizar a escola onde concluiu o ensino médio utilizando a
padronizacdo do Cadastro de Escolas conforme base do INEP, além de
anexar documentos como histdricos de conclusdo e documentos de
identificacdo.

O departamento académico responsdvel, por sua vez, analisa os pedidos de
recadastramento e caso, necessario, pode solicitar o comparecimento do
aluno a instituicdo. Ao final do processo, a atualizacdo na base de dados do
SIE-UFSM é realizada automaticamente em todas as informacdes que foram
cadastradas e/ou confirmadas pelo discente.

e Solicitagdo de Diploma pelo Aluno

Processo desenvolvido que permite o aluno, pela Web, solicitar o seu
diploma e prosseguir com os tramites necessdrios até sua
impressdo/entrega.
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e GECC - Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso no ambito das
Institui¢Ges Federais de Ensino.

Consultoria e Assessoria em Informdtica Ltda.

Este processo, interinamente na WEB e integrado ao SIE-UFSM, tem como
objetivo cadastrar e gerir os projetos e atividades passiveis de gerar um
evento financeiro de gratificacgdo aos servidores conforme Portaria
1.084/2008 do MEC.

Dentre as fungdes principais estao:

+ Cadastro e Controle da Atividades: possibilitando parametrizar o valor da
mesma, func¢des e setores da unidade organizacional da institui¢do.

+ Cadastro e Controle dos Modelos de Projetos: possibilitado configurar os
tipos de projeto para Curso ou Concurso, anexar arquivos como o plano
de projeto, autorizacao reitoria e PROAP, informar a Data Inicial e Final do
Projeto, vincular as atividades previstas no projeto, informar os grupos de
trabalho e os participantes dos grupos, dentre outras informacdes
relevantes.

4+ Gestdo do Projeto: No processo de gestdo do projeto, a ferramenta
proporciona o registro sobre o detalhamento das atividades de cada
participante do projeto, a carga horaria, informar plano de compensacao
de horas dentre outras informacdes relevantes. No encaminhamento do
processo para a PROGEDEP tera uma visdo completa de todos os
pagamentos gerados, pendentes e ja efetivados e o departamento
poderd aprovar os pagamentos e no fim gerar o arquivo para o SIAPE.
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Proposta Financeira

Segue-se o detalhamento dos servigos constantes nesta proposta.

OPCAO 1 - Disponibilizacdo do SIE e Manutencio Mensal

Atualizacao de versao do SIE

Valor para atualizacdo do SIE da versio em produg¢do na UFCSPA para a versao atual
contendo as evolugbes funcionais e tecnolégicas do SIE desenvolvidas no periodo que a
UFCSPA esteve sem contrato.

Estdo inclusos os servicos de instalacdo e migracdo do banco de dados.
LV 1 (o SR RS 46.000,00

Valor Mensal — Suporte e Manutengao

v' Manutenc3o corretiva, legal;
v Sistema de atendimento remoto;

v’ Atualizac3o continua para as novas versdes.
Evolugdo tecnoldgica, novas funcionalidades, novas versoes.

Valor 12 (doze) pagamentos iguais de..........ccccvveeeeeeccnnnnnnnn. RS 24.400,00

o Esta opgdo contempla 6 horas de suporte via telefone/e-mail/Chat para
apoiar o processamento das atualizacdes do SIE (estimada em 150
pacotes);

o Os processamentos dos pacotes de atualizagdo serdo realizados pela
equipe da UFCSPA.
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OPCAO 2 — Disponibilizacido do SIE, Atualizacio do SIE e
Manutencao Mensal

Atualizacao de versao do SIE

Valor para atualizacdo do SIE da versio em produg¢dao na UFCSPA para a versao atual
contendo as evolugdes funcionais e tecnolégicas do SIE desenvolvidas no periodo que a
UFCSPA esteve sem contrato.

Estdo inclusos os servicos de instalacdo e migracdo do banco de dados.
LV 1 (o SR RS 46.000,00

Valor Mensal — Suporte e Manutengao

v' Manutenc3o corretiva, legal;
v Sistema de atendimento remoto;

v’ Atualizagdo continua para as novas versdes.
Evolugdo tecnoldgica, novas funcionalidades, novas versoes.

Valor 12 (doze) pagamentos iguais de..........ccccouvveeeeeecnnennnn. RS 24.400,00

Processamento dos Pacotes de Atualizagao

Os processamentos dos pacotes de atualizacdo serdo realizados pela equipe da
AVMB estimado em 80 horas.
Valor Para 80 hOras.......eccueeecueeeeeeeeeee e RS 15.200,00
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OPCAO 3 — Disponibilizacdo do SIE, Diploma Digital, Assinatura
Eletronica, Arquivamento Permanente e Manutencao Mensal

Atualizacao de versao do SIE

Valor para atualizacdo do SIE da versao em producdo na UFCSPA para a versao atual
contendo as evolugdes funcionais e tecnoldgicas do SIE desenvolvidas no periodo que a
UFCSPA esteve sem contrato.

Estdo inclusos os servicos de instalacdo e migracdo do banco de dados.
LV 1 (o ] P PUTURRRN RS 46.000,00

Valor Mensal — Suporte e Manutengao

v' Manutenc3o corretiva, legal;
v Sistema de atendimento remoto;
v

Atualizagdo continua para as novas versoes.
Evolugdo tecnoldgica, novas funcionalidades, novas versoes.
Diploma Digital, Assinatura Eletrénica e Arquivamento Permanente.

<\

Valor 12 (doze) pagamentos iguais de..........ccccouveeeeeeecnnennnn. RS 27.800,00

o Esta opgdo contempla 6 horas de suporte via telefone/e-mail/Chat para
apoiar o processamento das atualizacdes do SIE (estimada em 150
pacotes);

o Os processamentos dos pacotes de atualizagdo serdao realizados pela
equipe da UFCSPA.

o A instalagao do Diploma Digital, Assinatura Eletrénica e Arquivamento
Permanente sera realizado pela AVMB.
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OPCAO 4 — Disponibilizacio do SIE, Atualizacio do SIE, Diploma
Digital, Assinatura Eletronica, Arquivamento Permanente e
Manutencao Mensal

Atualizacao de versao do SIE

Valor para atualizacdo do SIE da versao em producdo na UFCSPA para a versao atual
contendo as evolugdes funcionais e tecnoldgicas do SIE desenvolvidas no periodo que a
UFCSPA esteve sem contrato.

Estdo inclusos os servicos de instalacdo e migragdo do banco de dados.
LV 1 (o] SR UPRUT RS 46.000,00

Valor Mensal — Suporte e Manutengao

v' Manutenc3o corretiva, legal;
v’ Sistema de atendimento remoto;
v

Atualizagdo continua para as novas versoes.
Evolugdo tecnoldgica, novas funcionalidades, novas versoes.
v Diploma Digital, Assinatura Eletrénica e Arquivamento Permanente.

Valor 12 (doze) pagamentos iguais de.......cccceeeeeeeeeeeeeeeinennnns RS 27.800,00

Processamento dos Pacotes de Atualizagao

Os processamentos dos pacotes de atualizacdo serdo realizados pela equipe da
AVMB estimado em 80 horas.
Valor Para 80 hOras.......cccueeecveeeveeeree ettt RS 15.200,00
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Outras Atividades

As atividades ndo previstas nos itens anteriores poderdo ser contratadas
tomando como base a tabela de horas abaixo.

Para estas contratagdes a Universidade solicitarda a AVMB um orgcamento de
uma determinada atividade, havendo interesse, a mesma serd contratada e paga
somente apods o aceite dos servigos.

Exemplo de atividades que podem ser contratadas:

v Desenvolvimento sob demanda para novas funcionalidades
v’ Servigos técnicos adicionais (DBA, Consultoria...)

Fungio Valor (RS)
Especialista de Informdtica — Consultor ou Coordenador 190,00
Especialista de Informdtica — Desenvolvimento de Aplicativo 190,00
Especialista de Informatica — Administracdo de Banco de Dados 230,00
Pagamento

O pagamento da atualizagdo da versao do SIE devera ser realizado em até 30 dias da
assinatura do contrato.

O pagamento dos valores relativos a manutengdo mensal, sera efetuado mensalmente
sendo a primeira parcela 30 dias apds a assinatura do contrato.

Os pagamentos serdo via depdsito em conta corrente indicada pela AVMB, através do
Banco do Brasil S.A.

O faturamento mensal devera ocorrer no primeiro dia Util do més subseqliente ao da
prestacao dos servigos.

O pagamento somente serd liberado apds a apresenta¢do da respectiva nota fiscal /
fatura devidamente discriminada.

Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos
exigidos como condicdo para pagamento por parte da AVMB importard em prorrogacao
automatica do prazo de vencimento da obrigacdo da Universidade.

O valor relativo ao suporte técnico assistido que ultrapassar o limite de horas mensais
estabelecido deve ater-se aos limites constantes do anexo.
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A integracdo das atividades de toda a Universidade no SIE, acrescida do procedimento
de maturacdo de uma nova sistemdtica informatizada, torna freqliente a necessidade de
ajustes no sistema, cujos impactos refletem diretamente na consecugdo dos servicos, de forma

Consultoria e Assessoria em Informadtica Ltda.

Enquadramento e Vigéncia

a inviabilizar os trabalhos caso nao haja resolu¢do imediata dos ajustes apontados.

Desta forma, o servico de manutencdo se faz necessdrio em tempo integral
caracterizando a necessidade de ininterrupg¢do da contratacdo, cuja vigéncia sugerida é de no
minimo 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, com prorrogacao automatica,

levando em considerag¢do reajuste com base no IGPM.

Cronograma Macro

Descrigéo Estimativa (Dias Uteis)

Fase 1 Atualizagdo de Ambientes 60
Fase 2 Configuracdes do Sistema 30
Fase 3 Validagdo AVMB e UFCSPA 30
Fase 4 Atualizagdo médulo Académico 20
Fase 5 Validagdo final AVMB e UFCSPA 20
Fase 6 Treinamentos 15
Fase 7 Ajustes de configuragées pré-producéo 10
Fase 8 Virada em Produgao 5
Total 190

Validade da Proposta

A presente proposta é valida por 60 dias.
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ANEXO |

Suporte Técnico

. Para fins desta proposta, horas uteis (HU) é o periodo de 9h as 18h, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais e locais de Brasilia-DF.

. Os atendimentos relacionados ao suporte técnico serdo limitados em 40
horas mensais.

. Suporte técnico sera realizado apds de abertura de chamados técnicos (CT) e
caracterizard a forma como se dard o atendimento das demandas de
manutencdo e apoio operacional.

o Os chamados técnicos (CT) serdo abertos através sistema préprio da
AVMB para atendimento de duvidas e Manutengdo Corretiva.

o Suporte técnico remoto (STR).

o E o atendimento de um Chamado Técnico prestado a partir do
ambiente da AVMB através de sistema proprio, durante o periodo das
9h as 18h.

o Os chamados técnicos atendidos através de suporte remoto deverdo
ser respondidos de acordo com os prazos estabelecidos nos niveis de
severidade.

o Ficam estabelecidos os seguintes niveis de severidade para os
chamados técnicos (CT):

. Nivel de severidade 0: questdes diversas de trato gerencial.
o Prazo para resposta: até 16 (dezesseis) horas Uteis apods a abertura
da chamada no sistema da AVMB com o aceite da Universidade e
AVMB.
. Nivel de severidade 1: problema ndo afeta o funcionamento do sistema.
o Prazo para resposta: até 12 (doze) horas Uteis apds a abertura da
chamada no sistema da AVMB com o aceite da Universidade e AVMB.
o Prazo para solugdo do problema: até 40(quarenta) horas Uteis apds a
abertura da chamada no sistema da AVMB com o aceite da
Universidade e AVMB.
° Nivel de severidade 2: sistema parcialmente inoperante.
o Prazo para resposta: até 8 (oito) horas Uteis apds a abertura da
chamada no sistema da AVMB com o aceite da Universidade e AVMB.
o Prazo para solugdo do problema: até 36 (trinta e seis) horas Uteis apds
a abertura da chamada no sistema da AVMB com o aceite da
Universidade e AVMB.
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. Nivel de severidade 3: sistema totalmente inoperante.

O

Prazo para resposta: até 2 (duas) horas Uteis apds a abertura da
chamada no sistema da AVMB com o aceite da Universidade e AVMB.
Prazo para solucdo do problema: atendimento remoto continuado até
a resolucdo do problema.

. Nivel de Severidade Excepcional: pré-agendado entre as partes.

O

Rotinas e procedimentos que impliquem em necessidade de altissima
disponibilidade e performance do sistema, deverdo ser previamente
agendadas junto a AVMB que, por sua vez, procederd a implantagado
do atendimento chamado de ‘plantdo 24 horas’, tornando disponivel
um profissional, de localizagdo imediata, de forma ininterrupta,
durante a duracdo do processo agendado, com o objetivo de sanar
toda e qualquer intercorréncia, no que tange a instabilidade, parada

do processamento ou outro problema sistémico.

Quadro Resumo — Nivel de Severidade

Nivel de Severidade

Prazo para Resposta

Prazo para Solucéo

Critico, totalmente
inoperante

Até 2h Uteis apds a abertura do
chamado com o aceite da
AVMB.

Atendimento continuado até a
resolugao do problema

Ndo interferem na
disponibilidade do sistema.

Até 8h Uteis apds abertura do
chamado com o aceite da
AVMB.

Até 40 horas Uteis apds o
recebimento do chamado

Parcialmente inoperante

Até 12h Uteis apds abertura do
chamado com o aceite da
AVMB.

Até 36 horas Uteis apds o
recebimento do chamado

Problemas de trato
gerencial

Até 16h Uteis apds abertura do
chamado com o aceite da
AVMB.

Agendamento excepcional
— altissima disponibilidade

Pré agendado: demandando
‘plantdo 24 horas’.

Observacoes.
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As chamadas técnicas poderdao mudar de severidade apds analise detalhada do
problema, reiniciando a contagem de tempo tomando como base a nova
severidade que foi enquadrada a chamada.

Havendo necessidade de desenvolvimento para a solucdo do problema, sera
ajustado entre a AVMB e a Universidade o prazo adequado para o
atendimento desta chamada técnica.

Havendo necessidade de andlise mais detalhada de dados referente a situagao
ou erro reportado no chamado, a Universidade deve disponibilizar os meios
de acesso onde o erro consiga ser reproduzido. A indisponibilidade de acesso,
prorrogara o prazo para atendimento até que este seja disponibilizado.

A AVMB, ao receber o chamado e identificar que as informacgGes colocadas
ndo estdo suficientemente claras para andlise e solugdo, devera entrar em
contato com a Universidade solicitando os esclarecimentos adicionais. Neste
caso, o prazo para atendimento reiniciard a partir do recebimento das
informacdes solicitadas

Manuten¢ao do sistema

Caracteriza os tipos possiveis de demandas que exijam intervencdo direta
por parte da AVMB, conforme se segue:

Manutengdo corretiva:

o E aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pela
Universidade, resultante de erro de funcionamento do sistema.

Manutengao legal:

o E aquela utilizada em caso de mudanca na legislacio federal sera
elaborada uma programacdo para atendimento as mudancas ocorridas,
sem prejuizos a operagdo do sistema, das funcionalidades atualmente
disponiveis no SIE.

Manutengao evolutiva:

o Novos releases e versoes.

+ Todas as alteracdes de aplicativos provenientes de novas
funcionalidades e melhorias de processos implementadas pela
AVMB serdo disponibilizadas para os mddulos contratados através
de novos releases sem que isso implique acréscimo nos valores
contratados.

*+ A AVMB atualizard as versdes do sistema (patches e releases),
guando da incorporagdao de novas tecnologias e melhorias no
sistema, oriundas das boas praticas das demais instituicdes que
utilizam o SIE e sejam aplicaveis a sistematica da Universidade.

o Corregdo de erros do sistema.
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Todas as altera¢des que forem resultantes de correc¢do de erros do
sistema serdo enviadas para a Universidade sem 6nus adicional.
Desenvolvimento de novas funcionalidades ou servicos técnicos
adicionais que serdo solicitados sob demanda.

Novas Funcionalidades: E aquele resultante da alterac3o ou adi¢do
de uma funcionalidade visando a adaptacdo e/ou melhoria de
componentes e objetos da solucdao implementada, tais como
“layout” de telas, relatérios, programas de interfaces, rotinas e
regras de negdcios.

Servicos Técnicos Adicionais: servicos adicionais a serem realizados
pela AVMB por solicitagdo da Universidade, tais como: ajustes a
banco de dados, suporte ajuste nos servidores, etc.

Estdo previstas, no valor contratado, quaisquer atividades técnicas,
com valores e atividades estabelecidos no ANEXO |I.

Havendo necessidade de atendimento local, “in loco” as horas
técnicas serdo computadas desde a saida do técnico de Santa Maria
—RS e seu retorno.

Para cada solicitacdo da Universidade, a AVMB apresentara
juntamente com a proposta técnica, uma proposta discriminando
recursos humanos necessarios para sua execucdo, evidenciando as
qguantidades de horas para cada perfil profissional.

Cabera a Universidade autorizar ou ndo a execugdo do servico
solicitado.

Caso haja desenvolvimento de atividades ndo expressamente
autorizadas pela Universidade, a AVMB arcard com os custos
decorrentes.

Os prazos para execuc¢do de cada solicitagdo serdo definidos entre a
Universidade e a AVMB.

Caberd a Universidade e a AVMB o acompanhamento e
monitoramento de todas as atividades em execu¢dao, conforme
cronograma acordado.

Treinamento

Torna-se fundamental, para o sucesso deste projeto, uma melhor qualificacdo dos
novos usuarios e a requalificacdo dos atuais gestores e usudrios. Sendo assim, propomos
as seguintes modalidades de treinamento:

. A AVMB

prestard os servicos de treinamento a equipe da Universidade, em

Santa Maria, sem valor adicional a esta proposta. Todas as despesas de
locomocao, estadia, alimentacdo serao custeadas pela Universidade.

. A AVMB

podera disponibilizar material em midia eletrénica, contendo

treinamento, agendando data e hora para tal, mantendo equipe técnica
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remota, em Santa Maria, para dirimir ddvidas via chat, também sem valor
adicional a proposta.

Treinamento ‘in loco’, na Universidade. Este tipo de treinamento sera
realizado na sede da Universidade durante uma semana dividido em periodos
continuos de 5 (cinco). Estes treinamentos podem ser contratados através de
workshops que estdo cotados nesta proposta.

A AVMB podera ser acionada a dar suporte a implantacdao de médulos do SIE
ou orientar a equipe da Instituicdo a fazé-lo. Esse suporte que também
contém treinamento devera ser, necessariamente, efetuado ‘in loco’, com
modelo de atendimento denominado ‘'workshop’, visando uma maior rapidez
na transferéncia de conhecimento e na utilizacdo, tanto para o grupo de
usudrios como para a equipe técnica da Instituicdo. Isso se comprovou, na
pratica, como sendo a Unica alternativa capaz de dotar as equipes das
melhores condicées de utilizagdo do sistema diminuindo, de forma
consistente, chamados telefénicos e impasses quando da utilizacdo dos
mesmos. Os valores para tal chamado serdo orcados e encaminhados,
formalmente, em proposta de servicos de "workshop’. Deverdo ser acordados
qguando do inicio da vigéncia do contrato.

Deslocamento e diarias da equipe técnica

Havendo necessidade de atendimento local as horas técnicas serdo

computadas desde a saida do técnico de Santa Maria — RS até o seu retorno.
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Obrigacoes da Universidade

Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela AVMB, devidamente identificado,
devendo tomar as providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de
suas atividades.

Nomear o gestor que serd o responsavel pelo acompanhamento/fiscalizagdo dos
servicos prestados pela AVMB, bem como pelo atesto dos servicos realizados.

Prestar as informacodes e esclarecimentos necessdrios ao desenvolvimento das tarefas.
Efetuar com pontualidade, os pagamentos AVMB, apdés o cumprimento das
formalidades legais.

Suspender, por intermédio do Gestor, a execucdo dos servicos, total ou parcialmente,
sempre que julgar que os mesmos ndo estdo atendendo aos padrdes de qualidade
exigidos, comunicando oficialmente a AVMB.

Relacionar-se com a AVMB exclusivamente através de pessoa por ela credenciada.
Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicdes da AVMB que ensejaram sua
contratagao.

Disponibilizar ambiente de teste com banco de dados replicado da produgao, servidor
de aplicacdo e relatérios.

Responsabilizar-se pela administragdo do Banco de Dados, infra-estrutura
computacional, sistema operacional, enfim, todo o ambiente para o pleno
funcionamento do sistema.

Responsabilizar-se pela administracdo do Sistema.

O ndo atendimento das obriga¢gdes pela Universidade ou atividades da sua
responsabilidade constante nos chamados técnicos que originarem horas técnicas ou
deslocamentos indevidos, serd cobrado como hora técnica de consultor na mesma
proporg¢ao do tempo despendido para o evento.

As obriga¢des constantes no contrato de aquisicdo do SIE continuam vigentes neste
contrato.

Obrigacoes da AVMB

Ao firmar contrato com a Universidade, executar os servicos de suporte técnico,
manutenc¢do, apoio operacional e atualizacdo de versGes, sempre que necessario,
durante o prazo de vigéncia contratual.

Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento dos servigos descritos nesta
proposta, prestando todas as informacdes e os esclarecimentos que forem solicitados
pelo Gestor do Contrato, cujas orientacdes e reclamacgdes se obriga a atender.

Se solicitado pelo Gestor do Contrato da Universidade, fornecer mensalmente até o
quinto dia util de cada més relatdrio técnico mensal de todos os servigos executados,
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contendo: estudos e levantamentos realizados, discrimina¢do dos servicos executados
no més (data, hora e local), relacdo de servicos em andamento ou a executar e os que
dependam de solucdo por parte da Universidade.

Manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de sigilo, quanto a
informacg®es ou caracteristicas técnicas de aplicacdes da Universidade, as quais vier a
obter acesso, em razdo de sua atuacdo durante os procedimentos de instalacdo e
manutencdo da solucdo.

Arcar com todas as responsabilidades, técnica e financeira, para realizacdo dos testes
necessarios a afericdao dos servicos.

Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os funciondrios necessarios a
perfeita execucdo dos servicos contratados.

N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, bem como
subcontratar parte dos servicos sem comunicar a Universidade e ndo caucionar ou
utilizar o contrato para qualquer operacgao financeira, sob pena de rescisdo contratual.
Utilizar-se de profissionais de expressiva qualificacdo, especializacdo, experiéncia e
atuacdo em atividades vinculadas ao objeto do projeto, do seu quadro permanente ou
utilizar-se de apoio técnico de pessoas fisicas ou juridicas, nas fases, etapas e
guantidades necessdrias para o cumprimento do conteldo apresentado na proposta.
A partir da assinatura do contrato a AVMB disponibilizara 01 (hum) técnico residente
na cidade onde estiver localizada a drea de Tl, quando contratado

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo desse contrato. A inadimpléncia AVMB com referéncia aos
encargos estabelecidos neste item, ndo transferem a Administracdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto desse contrato.

A Universidade disponibilizard espago fisico e os equipamentos necessarios a
realizacdo dos trabalhos dos técnicos.
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Workshops

Avaliagao da necessidade de contratacdo de processos workshop in loco quando da
implantacao de novos subsistemas do SIE-UFSM.

Os contratos que vem sendo firmados entre a AVMB e as Universidades estdo
direcionadas aos servicos de suporte e manutencdo dos subsistemas ja implantados.

O motivo desta avaliacdo é tornar claro que as atividades tipicas de implantacao
ficam com a sua qualidade extremamente prejudicada quando estamos trabalhando somente
de forma remota.

Em alguns contratos, conseguimos prestar vdrios esclarecimentos sobre os
subsistemas, contudo, o nivel de servico que conseguimos atingir (de parte a parte) ndo é
compativel com o0 que seria necessdrio para realizar uma implantacdo a contento.
Experimentamos formas alternativas, tais como treinamento on-line e atendimento com hora
marcada, porém ndo atingimos a qualidade esperada.

A AVMB, de forma proativa e com o intuito de tornar cada vez mais efetivo o uso do
SIE-UFSM nas instituicdes, dotando seus usudrios de conhecimento pleno nos subsistemas aos
quais interagem e minimizando o retrabalho existente em processos de ‘implantacdo remota’,
passou a adotar de forma Unica o modelo de workshop in-loco e remoto para atividades de
implantacdo destes subsistemas.

Essa é, sem duvidas, a forma mais agil e necessaria para a implementacdo de uma
atividade tao criteriosa quanto a implantagdo de sistemas.

Em resumo, conseguimos atingir resultados 6timos para ambas as partes, no que
tange a satisfagao no uso e no acompanhamento a posterior. Vejamos:

e S3o menos dispendiosos, em termos de tempo e custos, de parte a parte, quando
comparados com atendimentos telefénicos longos e e-mails intermindveis;

e Dado um resultado mais qualificado para a equipe do cliente que ird conduzir a
implantacdo e monitora a pds-implantacdo, bem como junto ao usudrio do
subsistema;

e S3o focados nas necessidades reais e particulares de cada Instituicdo;

e Proporcionam aprendizado mutuo, ou seja, da Instituicdo acerca do sistema, e da
AVMB acerca das rotinas de trabalho da prépria Instituicdo, criando um clima
colaborativo durante o atendimento da pds-implantacdo e na plena vigéncia do
contrato;

e N3o havera necessidade de cartas-convite uma vez que o que a AVMB tem
exclusividade;

e O Workshop é um evento local e remoto, mas pode ser planejamento e sedimentado a
distancia.
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Declaracao e certificados

Consultoria e Assessoria em Informdtica Ltda.

Para facilitar os documentos necessarios para a
contratacao estdo colocados na pagina

HTTP://AVMB-ASTEN.BLOGSPOT.COM.BR/P/CERTID.HTML

ANEXO 1l

Avaliagao da necessidade de contratacdao de processos workshop in loco quando da

implantacdo de novos subsistemas do SIE.

Os contratos que vem sendo firmados entre a AVMB e as Universidades estdo
direcionadas aos servicos de suporte e manutencdo dos subsistemas ja implantados.

O motivo desta avaliacdo é tornar claro que as atividades tipicas de implantacdo
ficam com a sua qualidade extremamente prejudicada quando estamos trabalhando somente
de forma remota.

Em alguns contratos, conseguimos prestar vdrios esclarecimentos sobre os
subsistemas contudo, o nivel de servico que conseguimos atingir (de parte a parte) nio é
compativel com o que seria necessario para realizar uma implantagdo a contento.
Experimentamos formas alternativas, tais como treinamento on-line e atendimento com hora
marcada, porém ndo atingimos a qualidade esperada.

A AVMB, de forma proativa e com o intuito de tornar cada vez mais efetivo o uso do
SIE nas institui¢des, dotando seus usuarios de conhecimento pleno nos subsistemas aos quais
interagem e minimizando o re-trabalho existente em processos de ‘implantagdo remota’,
passou a adotar de forma Unica o modelo de workshop in-loco e remoto para atividades de
implantacdo destes subsistemas.

Essa é, sem duvidas, a forma mais agil e necessaria para a implementacdo de uma
atividade tdo criteriosa quanto a implantacdo de sistemas.

Estes workshops sdo preparados de acordo com a necessidade de cada instituicdo, de
forma que possam ser contratados individualmente através de uma carta-convite, conforme
faculta a legislagao vigente.

Em resumo, conseguimos atingir resultados étimos para ambas as partes, no que
tange a satisfagdo no uso e no acompanhamento a posterior. Vejamos:

e S3o menos dispendiosos, em termos de tempo e custos, de parte a parte, quando
comparados com atendimentos telefonicos longos e e-mails interminaveis;

e Ddo um resultado mais qualificado para a equipe do cliente que ird conduzir a
implantacdo e monitora a pds-implantagdo, bem como junto ao usuario do
subsistema;
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e Sdo focados nas necessidades reais e particulares de cada Instituicao;

e Proporcionam aprendizado mutuo, ou seja, da Instituicdo a cerca do sistema, e da
AVMB a cerca das rotinas de trabalho da prépria Instituicdo, criando um clima
colaborativo durante o atendimento da pds-implantacdo e na plena vigéncia do
contrato;

e N3o havera necessidade de cartas-convite uma vez que o que a AVMB tem
exclusividade;

e O Workshop é um evento local e remoto, mas pode ser planejamento e sedimentado a
distancia.

Consultoria e Assessoria em Informadtica Ltda.
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