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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 60016 Data Prev: 13/07/2023 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Em Desenvolvimento

Area: Académico-Graduacao-Aluno e Observacdes Alunos

RESUMO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o enderego? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no histérico.

DETALHAMENTO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o enderego? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no histérico. E o nosso cadastro
de entidades externas de escolas esta bem incompleto.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.06.2024 - 09:54:00):
Bom dia Cristina,

Estamos verificando.

Cristina Almeida da Silva (20.06.2024 - 12:39:45):
Bom dia!
N6s sabemos que a escola fica na tabela de entidade externa, mas pelo que entendemos ali fica apenas o nome da escola, em que tabela fica registrado o enderego?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.07.2023 - 11:36:15):
Bom dia Cicero,

No SIE, uma escola é tratada como entidade externa entdo ela podera ser cadastrada na aplicacdo AMEntExterna.exe onde possui um cadastro de endereco vinculado.

No caso, precisamos atualizar de alguma forma o cadastro de endereco das escolas:
a) pesquisei na base de dados do nosso outro cliente do estado, mas eles possuem poucas escolas com endere ¢o, e no estado, por exemplo, apenas 33 possuem o
cadastro.

b) pesquisei no site da Secretaria do Estado, 14 existe a Busca de Escolas e o resultado € uma lista com o nome da escola e a cidade. Sera possivel selecionar as
escolas e ir montando uma planilha para ser importada para o banco. Vai dar um pouco de trabalho, mas é possivel fazer.

Talvez seja possivel entrar em contato direto com eles para saber se existe tal planilha.

A questdo aqui seria vincular a escola desta lista com a que existe em banco para setar a cidade e/ou enderego, pois as escolas possuem cadastros duplicados no
ambiente da UFCSPA.

¢) uma outra alternativa seria incluir a cidade no portal do candidato para que o usuario nos ajudasse a atualizar o cadastro da escola e desta forma facilitaria o
complemento do cadastro da formacgéo do aluno.

Estamos tentando criar uma solugéo mais inteligente para atualizar o cadastro de enderecgo das escolas. Solicitamos mais alguns dias.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.07.2023 - 14:30:32):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:57:59):
Outra questao apontada pela coordenadora do Desenvolvimeno é o seguinte:

Estamos importando os dados do candidato SISU para o SIE.

No portal do candidato, os mesmos precisam informar a escola, mas n 6s nao solicitamos a cidade da escola, uma vez que a escola ja esta cadastrada na tabela
Entidade_Externa.

A importagao alimenta a tabela Formacao_Alunos, s6 que nessa tabela tem os campos Id_Entidade_Externa e o Id_Cidade. E essa cidade é necessaria no Histdrico do
Aluno. Mas né&o temos isso no cadastro da entidade externa.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:54:47):
Geralmente é o enderecgo que estd pendente, mais precisamente a cidade.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (06.07.2023 - 16:57:33):
Boa Tarde Cicero,

O cadastro de Endereco da escola ainda é feito na Entidade Externa.
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mEEm h _ _ Data: 02/07/2026
.- . uElcvnEsmEn — Fichas de Atendimento Hora: 17:14

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026

Poderia explicar melhor este trecho nosso cadastro de entidades externas de escolas esta bem incompleto.? o que estaria faltando?

Pergunto para entendermos melhor, pois pode ser que a informagao necessaria possa vir de outro lugar.

Aguardamos.

06/07/2023-16:00:12: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 60016 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 07/07/2023 - 15:12:26

Prazo para Solugédo*: 13/07/2023 - 15:12:26

*O prazo para solugédo podera ser alterado apos andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informagdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.

Cordialmente.
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 76426 Data Prev: 02/07/2026 Data Atend: 30/06/2026  Hora: 17:30:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Asten Processos-Inclusdo e Exclus&o Disc

RESUMO:
Candidata habilitada em aluna mas nao aparece no cadastro de aluno.

DETALHAMENTO:

Candidata: SARA CARDOZO DA SILVA

Concurso: PROCESSO SELETIVO INGRESSO NO PROG. DE POS GRADUAGAO 2026
Edigdo: RESIDENCIA MEDICA - Ingresso 2026

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (30.06.2026 - 17:30:53):

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.2.039.

Documentagéo das Alteracdes

Servidora envolvida: prjConcurso.dll

No processo de habilitagdo do candidato, na aplicagdo CCHabilitacao.exe., foi adicionado um alerta quando o curso do candidato ndo tiver cadastro de vagas na
aplicagdo CCVagalngresso.exe.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (30.06.2026 - 08:10:03):
Bom Dia Cicero,

A aplicagdo possui a restrigdo de dados CURSOS. Poderiam verificar o vinculo deste curso na aplicagédo?

Cicero Pitombo - UFCSPA (29.06.2026 - 11:16:56):
Ao tentar cadastrar vagas, aparece: registro ndo encontrado ao pesquisar o curso de transplante de medula 6ssea (R7700).
Segue figura em anexo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (29.06.2026 - 08:46:30):
Bom dia Cicero,

Parece que ndo ha cadastro de vagas para o curso R770. Vocés poderiam verificar em 03.10.06.01.03 Cadastro de Vagas?.

OBS: Sera adicionado um alerta na habilitagdo do aluno quando houver a falta desde cadastro.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.06.2026 - 09:00:42):
Bom dia Cicero,

Vamos verificar.

SOLUCAO:
Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.2.039.

Documentagao das Alteragbes

Servidora envolvida: prjConcurso.dll

No processo de habilitagdo do candidato, na aplicagdo CCHabilitacao.exe., foi adicionado um alerta quando o curso do candidato néo tiver cadastro de vagas na
aplicagdo CCVagalngresso.exe.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026

Manuteng¢ées Geradas a partir da ficha 76426

Cddigo: MNT-76119 Tipo Manutencgéao: Corretiva

DESCRICAO: Ajuste no processo de habilita ¢do de candidatos
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 63325 Data Prev: 29/02/2024 Data Atend: Hora:

Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Solugéo para acervo académico, normatizado pela portaria n° 360, de 18 de maio e uma solugcdo de um sistema informatizado de gestdo de documentos para
gerenciamento de documentos fisicos e digitais.

DETALHAMENTO:

Solugéo para a normativa do acervo académico e para os demais setores da UFCSPA, visando o gerenciamento dos documentos em suporte de papel e digitais,
permitindo que a Divisao de Arquivo receba documentos das unidades da universidade.

Isso possibilita inclusive a eliminacéo dos documentos digitais e digitalizados, conforme Decreto n° 10.278/2020, que dispde sobre o estabelecimento de técnica e dos
requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos
originais.

Eliminar documentos fisicos apds a digitalizagdo segura, mantendo a integridade dos representantes digitais (documentos digitalizados), resguarda a UFCSPA de
problemas juridicos, administrativos e financeiros. Além disso, tem como beneficios a otimizagao do espago fisico e a consequente economia financeira para a
UFCSPA, com a grande redugdo nos custos de armazenamento, como com aluguel, limpeza e itens mobiliarios.

Essa nova solugéo devera possuir as seguintes caracteristicas:

O novo sistema deve permitir o gerenciamento de documentos f isicos, em suporte de papel, suportando a inser¢do de diversos campos e metadados como
departamento, interessado, nimero de documento, ano, cédigo de classificacdo, puxando diretamente a temporalidade do documento, além de outros nao citados.

O novo sistema deve suportar fazer o upload de documentos digitalizados, com possibilidade de inser ¢do de dados como a data da insergdo do documento
digitalizado, servidor que inseriu 0 documento e assinatura eletrénica do mesmo. Como exemplos, mas néo se limitando a, temos o acervo académico e documentos
da gestdo de pessoas.

Deve estar habilitado a interoperar com outros sistemas de neg écio, tais como o Siex, sistema de bolsa, entre outros sistemas desenvolvidos ou utilizados pela
UFCSPA, de forma a permitir que a Divis o de Arquivo possa receber esses documentos para cumprir a legislagédo, no que tange ao arquivamento, gerenciamento e
controle documental.

O novo sistema deve ter a capacidade de integra ¢do com os sistemas Archivematica e AtoM. Assim, o novo sistema deve suportar o envio de documentos de
longo prazo ou permanentes por meio de pacotes para o repositério Archivematica.

Sera necessario um estudo para entendimento se é necessario uma ferramenta ou duas ferramentas para atender a essa demanda, isso conforme estudo e
entendimento das necessidades.

RESPOSTA:

22/02/2024-10:00:40: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 63325 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 22/02/2024 - 18:12:00

Prazo para Solugédo*: 29/02/2024 - 08:12:00

*O prazo para solugédo podera ser alterado apos analise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 63506 Data Prev: Data Atend: Hora:

Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Necessidade de implementacédo de um repositério digital- RDC-arq, para armazenar e custodiar documentos digitalizados e digitais em repositério arquivistico digital
confiavel para acesso a longo prazo

DETALHAMENTO:

Segundo a Resolugdo Conarq n° 51, de 25 de agosto de 2023, que dispde sobre sobre as Diretrizes para a Implementagdo de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis, Verséao 2, traz a necessidade de implementagao de um repositério digital.

Os documentos digitalizados hoje estdo em pastas pessoais, pasta Q ou em HD externo, mas isso ocasiona inseguranga juridica, assim como a falta de integridade e
de confiabilidade desses documentos. OS documentos digitais de longa temporalidade e permanente

Com isso, a partir dessa normatizagao ha necessidade de desenvolvimento de um sistema que mantenha esses documentos com as ja mencionadas caracteristicas
de integridade e confiabilidade, necessitando, ainda, integragdo com repositério digital- RDC-arq.

Sugerimos a implantagédo e implementagéo do Archivematica desde a ingestao até o armazenamento arquivistico e acesso, em conformidade com o modelo funcional
e que esse se integre com o AtoM.

RESPOSTA:

01/03/2024-08:03:25: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63506 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: A definir

Prazo para Solugéo*: A definir

*O prazo para solugédo podera ser alterado apoés andlise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 72207 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Asten Ensino

RESUMO:
Homologag&o Asten Ensino

DETALHAMENTO:
Homologagéo Asten Ensino.

Estamos concluindo o desenvolvimento do Asten Ensino, que substituir & os atuais Portais utilizados pela UFCSPA.

A participacdo da UFCSPA no processo de homologacéo da nova plataforma é essencial e obrigatéria para a validagdo da solugéo antes de sua disponibilizagdo
definitiva. Esta etapa é determinante para assegurar que a plataforma atenda as demandas institucionais e aos requisitos académicos.

Colocamo-nos a disposigéo para oferecer todo o suporte técnico necessario a equipe da UFCSPA, de modo a garantir o alinhamento com os fluxos operacionais e as
expectativas da instituigao.

Solicitamos a confirmacgao formal do inicio da homologagéo para que possamos encaminhar os dados de acesso, o cronograma de validagao e os procedimentos
correspondentes.

Ressaltamos que, em breve, sera enviado o cronograma de descontinuagao dos atuais Portais na versdo Asten atualmente utilizados pela UFCSPA, reforcando a
necessidade da validacdo e adogao da nova plataforma.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (20.05.2026 - 08:15:12):
Bom dia Cicero,

O usuario de busca (CN=Adm Portal Professor,OU=Sistemas,OU=Usuarios,DC=acad,DC=ufcspa,DC=edu,DC=br) precisa receber permissdes de leitura na pasta pai
OU=Usuarios

Cicero Pitombo - UFCSPA (18.05.2026 - 16:15:16):
Boa tarde Viviane.

Qual é o usuario que vocés estéo utilizando para conectar no AD?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.05.2026 - 14:34:20):
Boa Tarde Cicero,

A senha dos usuario taluno e tprofessor foram alteradas? ndo estamos mais conseguindo logar no ambiente de Homologacéo.

Ponto obsevado: provavel que a Infra da UFCSPA, precise conceder permissao de pesquisa no diretério Usuarios para o usuario/principal utilizado para autenticagdo no
servidor LDAP (Samba AD) Adm Portal Professor.

Cicero Pitombo - UFCSPA (18.05.2026 - 09:11:56):
Bom dia Viviane.

Sem problemas.
Durante esse periodo o nosso colega Juliano seguiu realizando testes.

Em anexo a planilha com novas observagoées que ele fez.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.05.2026 - 08:51:26):
Bom dia Cicero,

Primeiramente, pego desculpas pela demora.
Realizamos os ajustes necessarios no Asten Ensino para compatibilizagédo com a versédo 11g do Oracle.
Diante disso, o Asten Ensino da UFCSPA ja esta compativel com a versédo 11g do Oracle. Seria possivel realizar uma nova rodada de testes?

Permanecemos a disposig¢éo para esclarecimento de duvidas e também para definirmos a melhor data para entrada em producéo.
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mEEm h _ _ Data: 02/07/2026
.- . uElcvnEsmEn — Fichas de Atendimento Hora: 17:14

Cicero Pitombo - UFCSPA (04.05.2026 - 14:38:16):
Pede para eles formalizarem o pedido por e-mail (setic@ufcspa) também com a justificativa e a garantia de compatibilidade do SIE com o Oracle 19c.

Cicero Pitombo - UFCSPA (04.05.2026 - 14:33:52):

Resposta do administrador do nosso banco:

Precisamos que a AVMB ateste que o SIE funcionara corretamente sem o modo de compatibilidade 11g, assumindo a responsabilidade por eventuais correcoes
necessarias, sem que haja despesas adicionais decorrentes da necessidade de adequagdes no SIE.

O unico empecilho para estar em modo de compatibilidade é o SIE, para qual ndo temos como identificar incompatibilidade, pois ndo temos acesso ao cédigo, a
documentagéo, a nada.

E, ndo ha como habilitar somente para homologacéo, teriamos que fazer para todos os ambientes, inclusive em produgdo e ndo tem volta.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.05.2026 - 14:09:06):
Boa Tarde Cicero,

Obrigada.

Aguardamos.

Cicero Pitombo - UFCSPA (04.05.2026 - 14:06:22):
Boa tarde Viviane.

Vou questionar novamente o administrador do nosso banco. Assim que ele responder lhe avisarei.

Att.,

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.05.2026 - 10:06:04):
Bom dia Cicero,

Algum retorno quanto ao questionamento realizado dia 01.04.2026 as 16:58:387?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (06.04.2026 - 15:33:58):
Boa Tarde Cicero,

Segue documento com as respostas.
O item 1 é relativo a versdo do banco o qual estamos aguardando um retorno.

Qualquer duvida estamos a disposigao.

Cicero Pitombo - UFCSPA (02.04.2026 - 14:53:49):
Segue documento de uma servidora, que realizou alguns testes no novo Portal, para andlise de vocés.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (02.04.2026 - 10:38:07):
Bom dia Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Aguardamos.

Cicero Pitombo - UFCSPA (02.04.2026 - 10:06:59):
Bom dia
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 72550 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Archivematica

RESUMO:
Reuni&o sobre o arquivo.

DETALHAMENTO:

O secretario da Tl, Roberto Rosa, solicitou uma reunido para retomada dos chamados do arquivo, Integragédo de archivematica e etc...
Preferencialmente pela manha, menos nas segundas-feiras.

Aguardamos retorno.

RESPOSTA:

Isadora Souza - AVMB (29.10.2025 - 16:25:20):

Prezado,

reunido agendada e convite enviado para os e-mails informados, segue link abaixo:

UFCSPA: Alinhamento

Quinta-feira, 30 de outubro - 11:00am

Como participar do Google Meet
Link da videochamada: https://meet.google.com/efy-nusv-jeo

Cicero Pitombo - UFCSPA (28.10.2025 - 14:05:39):
Boa tarde.

A melhor data seria Quinta-feira 30/10 - 11h.
robertor@ufcspa.edu.br

graziellac@ufcspa.edu.br

At.te
Cicero

Isadora Souza - AVMB (22.10.2025 - 11:03:37):
Prezados, Bom Dia!

Sugiro as datas:

Segunda-feira 27/10 - 15h;

Terga-feira 28/10 - 15h;

Quarta-feira 29/10 - 15h;

Quinta-feira 30/10 - 11h ou 15h;

Poderiam em alguma dessas datas?

Por favor, confirme a disponibilidade ou sinta-se a vontade para indicar outro horario e data. Pego também que me enviem os e-mails de quem ira participar da reunido.

Qualquer davida me coloco a disposicéo.

At.te
Isadora

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.10.2025 - 10:44:46):
Bom dia Cicero,

Desculpe a demora.

Vamos verificar com a equipe a melhor data e logo retornamos.

Cicero Pitombo - UFCSPA (17.10.2025 - 10:28:25):
Bom dia.
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Fichas de Atendimento

Data: 02/07/2026
Hora: 17:14

Algum retorno sobre o agendamento desta reunido?

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo

Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 75154 Data Prev: 01/04/2026 Data Atend: 01/04/2026  Hora: 10:00:00

Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Histdrico/Curriculo

RESUMO:
Eu destaquei duas disciplinas que aluna teve aprovagao, mas o percentual de frequéncia é 73,33%, isto €, menos do que é permitdo que € no minimo 75%.

DETALHAMENTO:
Boa tarde,

O histérico, em anexo, é do portal do aluno. Eu destaquei duas disciplinas que aluna teve aprovagéo, mas o percentual de frequéncia é 73,33%, isto €, menos do que
é permitdo que é no minimo 75%.

Fui no portal e descobri que aluna teve 12 faltas na disciplina de Metodologia de Extensdo. As aulas sdo de 50 minutos e a carga horaria da disciplina é de 45h.
A disciplina de Bioética, a aluna tem aprovagédo com 73,33%. As duas disciplinas tem aprovagdo com o mesmo percentual.

Obrigada

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.04.2026 - 10:03:30):

Bom Dia Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.978.

Documentagao das Alteragbes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarCoeficienteRendimentoDiscAprovados.dll

Ajuste no célculo de frequéncia para considerar o nimero de aulas criadas.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (30.03.2026 - 15:24:03):
Boa Tarde Ciro,

Ja estamos realizando o ajuste, logo sera disponibilizado via pacote.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.03.2026 - 11:02:23):
Bom Dia Ciro,
Vou verificar.

Cicero Pitombo - UFCSPA (25.03.2026 - 16:38:59):
Boa tarde Viviane.
Seria possivel ajustar o relatério para calcular a frequéncia com base nas aulas langadas na agenda da turma?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.03.2026 - 15:17:12):
Boa Tarde Cicero,

Atualmente, o portal da UFCSPA esta configurado para calcular a frequéncia com base nas aulas langadas na agenda da turma.
No caso da disciplina Metodologia de Extenséo:

- Possui carga horaria de 45h;

- Considerando que a hora-aula é de 50 minutos, sdo langadas 54 aulas na agenda da turma;

- Nesse cenario, o aluno pode ter até 13,5 faltas;

- Como o aluno teve 12 faltas, o portal realizou a aprova ¢éo corretamente.

Ja o calculo de frequéncia utilizado no relatério considera a carga horaria total da disciplina para calcular o percentual de frequéncia, ou seja, as 45 horas.

Podemos finalizar o atendimento?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.03.2026 - 10:56:56):
Bom dia Cicero,

Vamos verificar.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda Pagina:
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
SOLUCAO:

AVMB: 22/06/2026: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituicdo até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagao Geral de Atendimento. AVMB Solugbes em TI!

Envio da solugdo em: 01/04/2026 - Manutencao finalizada e disponibilizada no pacote

1.1.978.

Documentagéo das Alteracdes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarCoeficienteRendimentoDiscAprovados.dll
Ajuste no calculo de frequéncia para considerar o nimero de aulas criadas.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Manutengées Geradas a partir da ficha 75154
Cédigo: MNT-75111 Tipo Manutencao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Ajuste no calculo de frequéncia para considerar o numero de aulas criadas.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 75165 Data Prev: 01/04/2026 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Graduagao-Organizagao do Ensino

RESUMO:
Solicitamos que seja ajustada o registro de atividades complementares. Que o sistema aceite o registro e contabiliza gdo de pontuagédo/horas quebradas (com virgula) e
nao apenas arredondamento como atualmente.

DETALHAMENTO:
Solicitamos que seja ajustada o registro de atividades complementares. Que o sistema aceite o registro e contabiliza ¢do de pontuagédo/horas quebradas (com virgula) e
nao apenas arredondamento como atualmente.

RESPOSTA:
Cicero Pitombo - UFCSPA (25.06.2026 - 10:08:09):
Ok, ficamos no aguardo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.05.2026 - 16:59:57):
Boa Tarde Cicero,

Seguimos com a anadlise pois sera um ajuste consideravel.

N&o temos um prazo para concluséo.

Cicero Pitombo - UFCSPA (28.05.2026 - 10:20:15):
Bom dia Viviane.

J& concluiram a andlise?
Possuem um prazo para esta alteragéo?

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.05.2026 - 11:05:28):
Bom dia Cicero,

Como trata-se de uma demanda complexa, estamos analisando os impactos da mesma no SIE.

Ainda ndo possuimos um prazo para possivel alteragéo.

Cicero Pitombo - UFCSPA (24.04.2026 - 10:58:42):
Bom dia Viviane.
Algum retorno sobre esta demanda?

Att.,

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.03.2026 - 15:18:11):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 75182 Data Prev: 02/04/2026 Data Atend: 26/05/2026  Hora: 17:30:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico - Mestrado e Doutorado

RESUMO:
E possivel impor uma trava ao ano de ingresso na aplicagdo 03.10..03.01 (cadastro do aluno, na opgéo de vinculo de aluno com o curso?

DETALHAMENTO:
Prezados,

E possivel impor uma trava ao ano de ingresso na aplicagao 03.10..03.01 (cadastro do aluno, na opgéo de vinculo de aluno com o curso? O objetivo seria impedir a
inclusdo automatica de ano diverso ao do ingresso. O mesmo serve para o periodo de evasao.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.05.2026 - 17:31:03):
Boa Tarde Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.2.016.

Documentagao das Alteragbes

Aplicagao envolvida: ACMAIuno.exe. (ACMCursoAluno)

Os periodos de ingresso e evasdo sdo preenchidos automaticamente conforme parametrizagéo do curso/nivel. No entanto, as operagdes de ingresso ou evasédo
poderao ser realizadas fora dos periodos parametrizados sugerindo assim tempos diferentes. Esta alteragéo foi para sugerir o ano igual a data corrente quando ela for
diferente do parametrizado para matricula (ingresso) e para histérico (evaséo).

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.03.2026 - 10:40:05):
Bom dia Cicero,

Vamos verificar.

SOLUGAO:
Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.2.016.

Documentagéo das Alteracdes

Aplicagéo envolvida: ACMAIluno.exe. (ACMCursoAluno)
Os periodos de ingresso e evasdo sédo preenchidos automaticamente conforme parametrizagao do curso/nivel. No entanto, as operagdes de ingresso ou evaséo
poderao ser realizadas fora dos periodos parametrizados sugerindo assim tempos diferentes. Esta alteracéo foi para sugerir o ano igual a data corrente quando ela for

diferente do parametrizado para matricula (ingresso) e para histérico (evasao).

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Manuteng¢bes Geradas a partir da ficha 75182

Cédigo: MNT-75146 Tipo Manutengao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: alteracdo foi para sugerir o ano igual a data corrente quando ela for diferente do
parametrizado para matricula (ingresso) e para histdérico (evaséo)

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda Pagina:
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 75428 Data Prev: 17/04/2026 Data Atend: 13/04/2026 Hora: 11:45:00

Situagédo: Finalizado

Area: RH-Recur.Hum-Cargos e Plano de Cargos

RESUMO:
Ola! Por gentileza nao consigo finalizar o desligamento do estagiario Gabriel Almeida do Amaral Ribeiro CPF:03280378001 no SIE , no campo dos dados
complementares ndo permiti término de contrato. Segue em anexo a captura

DETALHAMENTO:

Ola! Por gentileza ndo consigo finalizar o desligamento do estagiario Gabriel Almeida do Amaral Ribeiro CPF:03280378001 no SIE , no campo dos dados
complementares ndo permiti término de contrato. Segue em anexo a captura.

Coloquei data e Término do contrato, e continua a mesma informagéo, quando clico para salvar aparece o mesmo texto no anexo enviado.

RESPOSTA:

PABLO BORGES TRONCO - AVMB (13.04.2026 - 11:47:12):
Bom dia,

Ajustes realizados, pedimos que seja testado novamente.

Ficamos a disposi¢éo para eventuais duvidas.

Att,
Pablo Tronco

PABLO BORGES TRONCO - AVMB (13.04.2026 - 10:24:14):
Bom dia,

Recebemos seu chamado e estamos analisando.

Att,
Pablo Tronco

SOLUCAO:

AVMB: 22/06/2026: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituicao até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagao Geral de Atendimento. AVMB Solugées em TI!

Envio da solugédo em: 13/04/2026 - Bom dia,

Ajustes realizados, pedimos que seja testado novamente.
Ficamos a disposigao para eventuais davidas.

Att,
Pablo Tronco

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 75560 Data Prev: 04/05/2026 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
Prezada equipe, solicitamos um ajuste no SIE Académico para a emissdo de histdrico de discentes da pés-graduagéo stricto sensu no formato JPG. Seria possivel?
estamos nos referindo ao relatério 03.10.99.11, gerado no SIE Académico.

DETALHAMENTO:
Prezada equipe, solicitamos um ajuste no SIE Académico para a emissdo de histérico de discentes da pés-graduagéo stricto sensu no formato JPG. Seria possivel?
estamos nos referindo ao relatério 03.10.99.11, gerado no SIE Académico.

RESPOSTA:
Cicero Pitombo - UFCSPA (12.06.2026 - 11:17:17):

Bom dia.

Algum retorno sobre esta demanda?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (24.04.2026 - 10:18:47):
Bom dia Cicero,

Vamos verificar.
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 75618 Data Prev: 06/05/2026 Data Atend: 25/06/2026  Hora: 08:57:00

Situagédo: Finalizado

Area: Portal Aluno - Relatorios

RESUMO:
o sistema Portal do Aluno emite atestado e histérico, mas necessitamos que eles sejam emitidos com alguma assinatura digital ou certificagao digital.

DETALHAMENTO:

O ajuste que solicitamos é o seguinte: de fato o sistema Portal do Aluno emite atestado e histérico, mas necessitamos que eles sejam emitidos com alguma
assinatura digital ou certificacdo digital. Senao os alunos precisam fazer essa emiss&o e abrir processo no SEI para solicitar a assinatura via secretaria dos PPGs, o
que atrasa o processo. Nossa necessidade é que o sistema ja emitisse esses dois documentos com algum tipo de certificagéo, para facilitar os pedidos dos alunos.

Também ¢é preciso verificar a funcionalidade de emisséo do histérico, pois muitas vezes o sistema organiza documentos com informagdes incorretas, que nao séo
fidedignas ao real percurso académico dos discentes.

Essas sao as nossas demandas. Obrigada! Ficamos a disposigdo para informacdes adicionais.
Atenciosamente,

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.06.2026 - 08:57:44):

AVMB: 25/06/2026:

Chamado finalizado por estar ha mais de 30 dias aguardando retorno do cliente.

Caso permanecam duvidas, favor abrir um novo chamado para continuidade do atendimento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.05.2026 - 16:07:04):
Boa Tarde Cicero,

Relatério do autenticado.

Podemos finalizar este atendimento?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.05.2026 - 09:50:43):
Bom dia Cicero,

Conforme imagens em anexo, ndo estamos conseguindo conectar na VPN da UFCSPA para dar prosseguimento na demanda, poderia verificar?

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.05.2026 - 19:31:27):
Boa noite Viviane.

Instalado pacote 1.2.006, podem proseguir com a configuragao.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.05.2026 - 16:56:51):
Boa Tarde Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.2.006.

Documentagéo das Alteracdes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dII
Adigéo de autenticagdo no relatério.

Pode nos avisar quando o pacote for instalado para que possamos prosseguir com a configura¢ao?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (06.05.2026 - 17:14:17):
Boa Tarde Cicero,

O que foi corrigido foi a parte das autentica gdes, acabei confundindo os chamados.

Logo disponibilizamos o ajuste.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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mEEm h _ _ Data: 02/07/2026
.- . uElcvnEsmEn — Fichas de Atendimento Hora: 17:14

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.05.2026 - 15:22:36):
Obrigada pelo retorno. O relatério Comprovante de Matricula ja possui autenticagdo habilitada.

Com relagéo ao histérico, vamos providenciar o ajuste.

Cicero Pitombo - UFCSPA (04.05.2026 - 14:18:29):
Seria o comprovante de matricula que esta la no Portal do Aluno, aparece escrito somente Comprovante de Matricula conforme a figura em anexo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.05.2026 - 10:03:46):
Bom dia Cicero,

O histérico mencionado seria 0 03.02.90.05 Histdrico Escolar Parcial (prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dII) correto?
Quanto ao atestado, qual seria o relatério?

Precisamos desta confirmacgéo para prosseguir com o ajuste.

Cicero Pitombo - UFCSPA (04.05.2026 - 09:05:44):
Bom dia Viviane.

Esta autenticagéo atende a instituicéo.
Podem, por favor, disponibilizar em produgao a autenticacédo para o atestado e histérico disponiveis no Portal do Aluno de produgao.

Att.,

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (30.04.2026 - 15:30:28):
Boa Tarde Cicero,

Utilizamos como exemplo o relatério 03.02.90.05 Histérico Escolar Completo (prjRelHistoricoEscolarCompleto.dll).

Em anexo, segue a imagem autenticagao_relatérios.png, na qual consta o cédigo de autenticagdo, bem como o relatério 03.02.90.05 Historico Escolar
Completo_autenticado.pdf, gerado com autenticacéo no rodapé.

Ao clicar no cédigo de autenticacédo ou no link, é apresentada uma copia do relatério, permitindo a conferéncia de sua veracidade.

Observacédo: a autenticag@o no relatério 03.02.90.05 Histérico Escolar Completo foi ativada temporariamente apenas para testes e posteriormente desativada.

Esta autenticagéo atenderia a instituicdo?

Cicero Pitombo - UFCSPA (30.04.2026 - 11:34:08):
Bom dia Viviane.

Autorizada.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (30.04.2026 - 11:17:00):
Bom dia Cicero,

Seria 0 mesmo caso do chamado 731237 onde é colocada uma autenticacdo no rodapé do relatério e o mesmo pode ser consultado pelo link de autenticagdo?

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda Pagina:
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
SOLUCAO:

AVMB: 25/06/2026:
Chamado finalizado por estar ha mais de 30 dias aguardando retorno do cliente.
Caso permanecam duvidas, favor abrir um novo chamado para continuidade do atendimento.

Manutengées Geradas a partir da ficha 75618

Caédigo: MNT-75137 Tipo Manutengao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Adicdo de autenticacdo no relatdério prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.d11

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 75667 Data Prev: 11/05/2026 Data Atend: 25/06/2026  Hora: 08:55:00

Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Histdrico/Curriculo

RESUMO:

No curriculo 2019-1 do curso de Fonoaudiologia ha a disciplina FON0035 - Praticas em Audiologia Basica | que foi cadastrada como disciplina obrigatéria e como
estagio. Entretanto, o correto seria que esta disciplina ficasse apenas na estrutura do Estagio Obrigatério. Solicito, entdo, que a disciplina FON0035 seja excluida da
estrutura de disciplina obrigatéria.

DETALHAMENTO:
Prezados,

No curriculo 2019-1 do curso de Fonoaudiologia ha a disciplina FONO035 - Praticas em Audiologia Basica | que foi cadastrada como disciplina obrigatéria e como
estagio. Entretanto, o correto seria que esta disciplina ficasse apenas na estrutura do Estagio Obrigatério. Solicito, entdo, que a disciplina FON0035 seja excluida da
estrutura de disciplina obrigatéria.

Observacéo: esta disciplina foi ofertada em 2020/1, 2022/1 e 2022/2 e aparece no histérico dos alunos como disciplina obrigatéria quando na realidade deveria
aparecer como estagio obrigatdrio (ndo sei se esse fato dificulta ou impede a exclusdo da FON0O035 da estrutura de disciplina obrigatdria).

Desde ja agradego

Atenciosamente

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.06.2026 - 08:56:43):
Bom dia Cicero,

AVMB: 25/06/2026:
Chamado finalizado por estar ha mais de 30 dias aguardando retorno do cliente.
Caso permanecam duvidas, favor abrir um novo chamado para continuidade do atendimento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.05.2026 - 09:29:34):
Bom dia Cicero,

Esse ajuste geraria custo para a instituicdo, e a UFCSPA nao possui horas previstas em contrato.

Porém, segue a orientagéo para ajuste:

Para exclusdo da disciplina da estrutura Disciplinas Obrigatérias € preciso direcionar o curriculo dos alunos para a estrutura correta Estagio Obrigatério, ou seja buscar
todos os registros em CURRICULO_ALUNO que possuem a disciplina vinculada(ID_ATIV_CURRIC) a estrutura Disciplinas Obrigat érias(ID_ESTRUTURA_CUR =
2514) e direciona-los para os da estrutura Estagio Obrigatério(ID_ESTRUTURA_CUR = 2515).

Além disso, as equivaléncias cadastradas para a disciplina na estrutura de Disciplinas Obrigatdrias diferem das equivaléncias cadastradas para a disciplina na

estrutura de Estagios Obrigatérios. Atentar para quais equivaléncias devem ser mantidas e qual sera o sentido da equivaléncia, se elas serdo cadastradas em blocos
diferentes ou iguais

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.05.2026 - 15:36:44):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

SOLUGAO:

AVMB: 25/06/2026:

Chamado finalizado por estar ha mais de 30 dias aguardando retorno do cliente.

Caso permanegam duvidas, favor abrir um novo chamado para continuidade do atendimento.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
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Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Histdrico/Curriculo

RESUMO:
Relatério 03.20.90.11 Histérico Escolar Parcial com Aproveitamento - prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUF CSPA.dII

DETALHAMENTO:

Esse historico, eu pintei o que precisamos perguntar para AVMB:

Por que a disciplina de Metodologia de Extensdo XINF02001 de 2024 foi langada na estrutura de Aproveitamento de Carga Horaria, estrutura essa que néo existe? O
aluno é do curso de Enfermagem e cursou essa disciplina no curso de Informatica Biomédica. Em 2023, o aluno cursou a disciplina a disciplina de Responsabilidade
Social XPS103001 no curso de Psicologia, foi langada na estrutura de Disciplinas de Outros Cursos, que esta correto.

Por que a mesma situacéo foi langada de duas formas diferentes? O correto seria ter sido langada as duas disciplinas na estrutura de Disciplinas de Outros Cursos

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (10.06.2026 - 10:47:32):
Bom dia Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.2.025.

Documentagéo das Alteracdes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dII

Ajuste no relatério para que as disciplinas vencidas pelo aluno que ficam agrupadas na estrutura Aproveitamento de Carga Horaria passam a ficar classificadas como
Disciplinas de Outros Cursos.
O ajuste é apenas visual. No curriculo do aluno se mantém como estéo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.05.2026 - 10:36:14):
Bom dia Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Relatdrio sera ajustado.

Cicero Pitombo - UFCSPA (28.05.2026 - 10:04:11):
O relatério onde desejamos que aparega somente a estrutura Disciplinas de Outros Cursos € o seguinte prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dII
(03.20.90.11 Historico Escolar Parcial com Aproveitamento).

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.05.2026 - 14:13:03):
Boa Tarde Cicero,

O comportamento do SIE sempre foi esse. Ou seja, quando uma disciplina cursada em outro curso € utilizada para conceder aproveitamento em uma disciplina do
curso do aluno, ela € movida para a estrutura Aproveitamento de Carga Horaria, enquanto a disciplina equivalente é lancada na estrutura correta do curso do aluno.

Complementando a resposta anterior, além das estruturas Aproveitamento de Carga Horaria e Disciplinas de Outros Cursos, existem também as estruturas Disciplinas
de Outros Curriculos do Curso, Atividades N&o Disciplinares e Trancamento Total. Essas estruturas sdo padrées do SIE e ndo constam visualmente na estrutura de
cada versé&o de curso mas sd0 necessarios para organizar o curriculo do aluno.

Se ha algum relatdrio de histérico que realmente nao é aceitavel apresentar a estrutura especifica das disciplinas usadas para gerar aproveitamento, um relatério com
representagdo oficial, podemos ajustar para apresentar agrupada em Disciplinas de outros Cursos. Basta nos indicar.

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.05.2026 - 14:17:26):
Boa tarde Viviane.

Essa estrutura de aproveitamento de CH n&o consta na estrutura dos cursos mas esta aparecendo no histérico de forma errada, isto é, o aluno fez a disciplina em
questao em ouro curso logo devera aparecer no relatério em Disciplinas em outros cursos e ndo em aproveitamento de CH.

Da forma orientada na ultima ficou exatamente o contrario, isto &, a disciplona que era de outro curso passou para aproveitamento de CH.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (13.05.2026 - 16:06:53):
Boa Tarde Cicero,

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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O SIE possui estruturas default para classifica gdo das disciplinas no curriculo dos alunos, elas ndo aparecem no cadastro das estruturas da versdo de um curso mas
sdo usadas no curriculo dos alunos para casos especificos, as estruturas Aproveitamento de Carga Horaria e Disciplinas de Outros Cursos estéo entre elas: na
estrutura Disciplinas de Outros Cursos ficam as disciplinas cursadas em outros cursos e que podem ser utilizadas para aproveitamento de disciplinas do curso do
aluno, ja na estrutura Aproveitamento de Carga Horaria ficam as disciplinas cursadas pelo aluno e que JA foram utilizadas para aproveitamento de disciplinas do curso
do aluno.

Para ajustar o curriculo do aluno enviado, é preciso acessar a aplicagdo ACMCurriculoAluno.exe, localizar o aluno e clicar em Organizar, essa operagdo fara com que
as disciplinas sejam alocadas nas estruturas corretas.

Aguardando ok para finalizar este atendimento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.05.2026 - 1

SOLUCAO:
Manutencgao finalizada e disponibilizada no pacote 1.2.025.

Documentagao das Alteragbes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarParcial ComMediaUFCSPA.dII
Ajuste no relatério para que as disciplinas vencidas pelo aluno que ficam agrupadas na estrutura Aproveitamento de Carga Horaria passam a ficar classificadas como
Disciplinas de Outros Cursos.

O ajuste é apenas visual. No curriculo do aluno se mantém como esté&o.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Manutengbes Geradas a partir da ficha 75734
Codigo: MNT-75170 Tipo Manutengao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Ajuste prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.d11l
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Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Académico-Méd/Téc/Inte-Aluno e Observacdes Alunos

RESUMO:
Aluno PCD no Portal do Docente.

DETALHAMENTO:
Prezados,

Solicito a criagdo de nova observagao na aplicagao 03.02.02 que deve ter a mesma funcionalidade da observagao Ingresso SISU - apds inicio do aluno letivo , ou
seja, deve aparecer SOMENTE no portal do professor (abaixo do nome do aluno) para que o docente tenha ciéncia da realidade daquele aluno:

Aluno(a) PCD
RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.05.2026 - 11:20:10):

Bom dia Cicero,

No Asten Ensino, quando a deficiéncia é devidamente informada no cadastro do aluno (deficiéncias_cad_aluno.png), a mesma é apresentada para os docentes na
listagem dos alunos, tanto no langamento de notas quanto de frequéncia, video asten_ensino_deficiencias.mp4 em anexo.

Essa solucédo atende a UFCSPA?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.05.2026 - 09:40:08):
Oi,

Deu certo.

Obrigada.

Cicero Pitombo - UFCSPA (18.05.2026 - 09:35:10):
Oi Viviane, poderia, por favor, tentar o acesso novamente?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.05.2026 - 09:23:56):
Obrigada.

Cicero Pitombo - UFCSPA (18.05.2026 - 09:18:49):
Bom dia. Acabei de falar com o pessoal de redes sobre isso.

Assim responderem te aviso.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.05.2026 - 09:11:47):
Bom dia Cicero,

Tentamos acessar o ambiente de Homologag&o (.140) e ndo estamos conseguindo.

Pode verificar?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.05.2026 - 17:34:42):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Situagao: Em Desenvolvimento

Area: RH-Recur.Hum-Dados Pessoais-Funcionarios

RESUMO:
Bloqueio na aplicagdo de cadastro de funcionarios para impedir duplicagdo de funcionario.

DETALHAMENTO:

Provavelmente o pessoal que faz os cadastros de funcion arios (estagiarios, bolsistas, etc.) clicam direto em Novo e cadastram de novo ao invés de verificar se a
pessoa ja estava cadastrada.

Necessitamos de um bloqueio nesta aplicagdo que impeca a duplicagéo.

Segue em anexo imagem de um caso para analise de vocés.

RESPOSTA:
PABLO BORGES TRONCO - AVMB (13.05.2026 - 11:29:42):
Bom dia,

Recebemos seu chamado e estamos analisando.

Att,
Pablo Tronco

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 902c¢59bd4f16c7e472216d5111ae2ec67cdb5f9b66141e1b6d02f8077a0bdac3




EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 75897 Data Prev: 25/05/2026 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Académico-Graduagao-Histdrico/Curriculo

RESUMO:
Informacgdes técnicas sobre os procedimentos de geragdo e armazenamento histérico escolar disponivel no Portal do Aluno.

DETALHAMENTO:
Prezada Viviane,

Nos encaminharam uma solicitagéo de informagdes referente a documentos emitidos pelo Portal do Aluno, em que existem divergéncias entre o conteudo do
documento armazenado no sistema e o fornecido pelo aluno (supostamente emitido pelo Portal).

Sendo assim solicitamos informagdes técnicas sobre os procedimentos de geragdo e armazenamento histérico escolar disponivel no Portal do Aluno conforme descrito
abaixo:

Tendo em vista a existéncia de dois documentos com o mesmo cédigo de autenticagdo (107F.48F0.F324.0EC1.9170.A923.1895.E083) mas com conteldo e horario de
geragao distintos, o documento submetido pelo discente ao Portal de Bolsas (Ev. 2410755, cabegalho 05/03/2026 as 11:35) e o documento retornado pelo sistema ao
ser verificado o cédigo de autenticagdo pela COMINTER (Ev. 2410758, cabecalho 05/03/2026 as 09:55), com os seguintes quesitos:

1. O sistema registra vers des ou emissdes distintas do historico escolar para o mesmo discente? Existem logs de emissdo do documento identificado pelo cédigo de
autenticagdo 107F.48F0.F324.0EC1.9170.A923.1895.E083, especialmente nos horarios de 09:55 e 11:35 do dia 05/03/20267?

2. O cédigo de autenticacdo acima referido corresponde a um documento fixo e imutavel armazenado pelo sistema, ou o portal regenera o documento dinamicamente a
cada acesso ao link de verifica¢do? Caso o sistema seja dindmico, é possivel que dois acessos ao mesmo cddigo em horarios distintos retornem documentos com
contetdo diferente, especialmente quanto a situagao de disciplinas como OPEH001 (Relagdes Etnico-Raciais) e TINT0002 (Tutoria para Estudantes Internacionais I1),
que constam como Reprovado por Frequéncia no Ev. 2410758 mas n&o apresentam situagado registrada no Ev. 24107557

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.05.2026 - 14:11:23):
Boa Tarde Cicero,

Esclarecimentos:
Disciplinas com dados ausentes.

A disciplina com alteragdo mais recente é a TINT0002 que foi realizada dia 18/12/2025 (log de alteragdes). Portanto, a situacdo dos dois registros nao foram alterados
desde entdo. O anexo do relatério vers&do aluno ndo parece ser a versdo original, até porque ndo ha como um componente curricular ficar sem uma situagéo curricular.
Log de alteragdes:

TINT0002

Incluséo = 28/11/2025

Reprovacédo = 18/12/2025

OPEHO001

Inclusdo = 07/02/2025

Reprovagéo = ultima alteracdo 17/05/2025 (houve 4 alteracdes entre 10-Matricula e 3-Reprovado Freq. no mesmo dia)

Autenticagao do relatorio.

A autenticagéo considera o conteudo do relatério.

Precisamos considerar duas acdes: a consulta de um relatério via link de autenticagdo e a geragao de um novo relatério.

Via link, o relatério exibido deve ser o mesmo, inclusive com a data em que foi criado.

Porém, se este relatério for gerado novamente, todo o processo de criagdo de um relatério serd executado normalmente. Entretanto, o cédigo de autenticacéo sera
verificado e, caso ja exista na base de dados, sera reutilizado na versdo (apenas com datas atuais) da nova geracéo.

Aguardamos retorno para finalizar este atendimento.

Cicero Pitombo - UFCSPA (25.05.2026 - 17:28:15):

Resposta do Deividi:

Entdo, se a data muda, é gerada uma nova versédo do documento? Pelo que entendemos o documento entéo nédo é armazenado caso ndo haja mudanga nos dados do
curriculo?

Como ha mudanca da data, o codigo de verificagdo estampado no documento novo ndo corresponde ao documento e sim a versdo anterior dele, correto?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.05.2026 - 16:33:08):
Boa Tarde Cicero,

Complementando. Cédigos exemplos gerados em nosso ambiente de testes:

0ABE.730F.198F.07EC.C30E.EF02.440B.8AAB - 16:24
OABE.730F.198F.07EC.C30E.EF02.440B.8AAB - 16:25

Ajustei os dados no curriculo:
B923.F41B.9B41.ECB6.233A.56DF.0FCA.0423 - 16:27

Sem alterar dados ele altera a hora, mas néo altera o cédigo
de autenticagéo;

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Apds alterar um dado no curriculo e gerar de novo, o cédigo de autenticagéo é alterado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.05.2026 - 15:14:13):
Boa Tarde Cicero,

1) O sistema registra vers des ou emissdes distintas do histérico escolar para o mesmo discente? Existem logs de emissdo do documento identificado pelo cédigo de
autenticagdo 107F.48F0.F324.0EC1.9170.A923.1895.E083, especialmente nos horarios de 09:55 e 11:35 do dia 05/03/2026?

Resposta: é gerado um cédigo de autenticagdo para cada relatério que tenha um conjunto de informagdes distintas, ou seja, como o relatério gerado as 11:35 tem dados
diferente do gerado as 09:55 os cddigos deveriam ser diferentes.

2) O cédigo de autenticacdo acima referido corresponde a um documento fixo e imutavel armazenado pelo sistema, ou o portal regenera o documento dinamicamente a
cada acesso ao link de verificagdo? Caso o sistema seja dinamico, é possivel que dois acessos ao mesmo codigo em horarios distintos retornem documentos com
contetdo diferente, especialmente quanto a situagéo de disciplinas como OPEH001 (Relagdes Etnico-Raciais) e TINT0002 (Tutoria para Estudantes Internacionais I1),
que constam como Reprovado por Frequéncia no Ev. 2410758 mas n&do apresentam situagao registrada no Ev. 24107557

Resposta: O arquivo armazenado em cada cddigo de autenticagédo € unico, ndo regera a cada acesso ao link de verificagéo.

Podemos finalizar o chamado.

Cicero Pitombo - UFCSPA (25.05.2026 - 10:47:48):
Bom dia Viviane.
Precisamos da resposta deste chamad

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Situagédo: Finalizado

Area: Portal de Comunicagées

RESUMO:
Existe alguma forma de somente alunos da p6s-graduagdo visualizar avisos da pés e somente os alunos da graduagao enxergar os comunicados da graduagdo?

DETALHAMENTO:

Prezada equipe do SETIC, solicitamos ajuste no Portal de Aviso para a inclusao de informagdes e avisos referentes aos discentes dos programas de pés-graduagéo
stricto sensu.

Estamos nos referindo aos avisos que s ao disponibilizados na pagina inicial do Portal do Aluno e no Portal do Professor.

Muito obrigada. Atenciosamente,

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.06.2026 - 09:38:39):
Bom dia Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (16.06.2026 - 09:31:45):
Bom dia Viviane, muito obrigado pelo retorno.

Podem encerrar esta demanda.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.06.2026 - 17:18:36):
Boa Tarde Cicero,

Estas mensagens sao gerenciadas pela instituicdo, elas sdo cadastradas através de um perfil de Administrador do portal. A maioria delas foi inserida pela usuaria de
login 'lucimarasr'.

Podemos finalizar este atendimento?

Cicero Pitombo - UFCSPA (15.06.2026 - 11:15:10):

Segue resposta do pessoal da pos:

Ola, sim, seriam essas mensagens e também as mensagens de abertura do Portal, quando o usuario esta logado, antes de acessar as disciplinas, por exemplo. Pelo
que entendi, ndo seria possivel direcionar algumas mensagens especificas para alunos do stricto sensu. Entdo, nesse caso, seria possivel a secretaria do stricto
sensu fazer publicagdes de avisos como estes, colocando alguma indicagéo de que se trata de mensagem da pds-graduacéo?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.05.2026 - 15:56:13):
Boa Tarde Cicero,

Nao ha uma forma de configurar a visualizagdo dos avisos apresentados na tela de login do Portal do Aluno e Portal do Professor de acordo com o nivel de curso.
Seriam essas as mensagem que o usuario gostaria de alterar? imagem noticias_portal_aluno.png em anexo.

Aguardamos ok para finalizar o atendimento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.05.2026 - 15:18:31):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

SOLUGAO:
Estas mensagens séo gerenciadas pela instituicdo, elas sdo cadastradas através de um perfil de Administrador do portal. A maioria delas foi inserida pela usuaria de
login 'lucimarasr'.
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Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Registro de Diplomas

RESUMO:
Possibilidade de salvar letras no campo N. Folha da aplicagdo 03.02.30.03 Registro de Certificados (ACMRegistroDiploma.exe).

DETALHAMENTO:
Necessitamos que o campo NUM_FOLHA_REG da tabela REGISTRO_DIPLOMAS aceite letras. Segue figura em anexo.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.06.2026 - 11:11:53):

Bom dia Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (18.06.2026 - 11:08:22):
Bom dia Viviane.

Podem encerrar esta demanda.

Muito obrigado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.06.2026 - 15:28:47):
Boa Tarde Cicero,

O campo mencionado faz referéncia a pagina do livro onde o registro de diplomal/certificado sera catalogado. O valor é incrementado conforme o nimero de linhas da
pagina, e zera quando um livro é reiniciado. Portanto, trata-se de um valor inteiro mesmo.

Infelizmente ndo sera possivel realizar esta mudanca devido a esta semantica.
Se obtermos mais informagdes sobre esta necessidade, poderiamos pensar em outras alternativas.

Estamos a disposigéo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.05.2026 - 15:05:33):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

SOLUGAO:
O campo mencionado faz referéncia a pagina do livro onde o registro de diploma/certificado sera catalogado. O valor é incrementado conforme o numero de linhas da
pagina, e zera quando um livro é reiniciado. Portanto, trata-se de um valor inteiro mesmo.

Infelizmente ndo sera possivel realizar esta mudanca devido a esta semantica.

Se obtermos mais informagdes sobre esta necessidade, poderiamos pensar em outras alternativas.
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Situagdo: Em Analise

Area: Portal Aluno - Relatorios

RESUMO:
Remocgéo de campos do comprovante de matricula do Portal do Aluno.

DETALHAMENTO:

A partir do momento que agora o comprovante de matricula disponivel no Portal do Aluno possui autenticagédo, necessitamos que a remogao dos campos de
assinatura do aluno, assinatura do coordenador e enderego do aluno do referido relatério.

Segue figua em anexo para confirmagéo.

Qualquer duvida estamos a disposigao.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (02.07.2026 - 09:00:32):

A reabertura #2 de 27/06/2026 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.06.2026 - 11:39:38):
A reabertura #1 de 18/06/2026 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (09.06.2026 - 17:07:56):
Boa Tarde Cicero,

Manutencgéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.2.024.

Documentagao das Alteragbes

Relatério prjRelComprovanteAlunoAutenticado.dll

Novo relatério baseado no ja existente prjRelComprovanteAluno.dll, porém sem as assinaturas e o enderego do aluno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (29.05.2026 - 09:39:31):
Isso, exatamente, € o relatério indicado na figura em anexo, relatério de comprovante de matricula que esta disposnivel no nosso Portal do Aluno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.05.2026 - 17:31:37):
Oi Cicero,

Pode confirmar se seria o relatério indicado na imagem em anexo?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.05.2026 - 15:04:45):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

SOLUCAO:
Manutengao finalizada e disponibilizada no pacote 1.2.024.

Documentagao das Alteragbes

Relatério prjRelComprovanteAlunoAutenticado.dll
Novo relatério baseado no ja existente prjRelComprovanteAluno.dll, porém sem as assinaturas e o enderego do aluno.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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mEEm h _ _ Data: 02/07/2026
.- . uElcvnEsmEn — Fichas de Atendimento Hora: 17:14

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026

Manutengées Geradas a partir da ficha 76048

Cédigo: MNT-75169 Tipo Manutencao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Criacdo de relatédrio

Codigo: MNT-75169 Tipo Manutencgao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Criacdo de relatédrio

Codigo: MNT-75169 Tipo Manutengao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Criacdo de relatédrio
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 76050 Data Prev: 05/06/2026 Data Atend: 29/05/2026  Hora: 11:41:00

Situagédo: Finalizado

Area: (SAC) Sistema Atendimento de Chamados

RESUMO:
Acesso ao sistema de chamados para a servidora Lucimara.

DETALHAMENTO:
Boa tarde.

Necessitamos que seja disponibilizado acesso ao SAC de vocés para a servidora, Lucimara (lucimarasr@ufcspa.edu.br).
CPF: 89520408053

Aguardamos retorno.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (29.05.2026 - 11:41:47):

Bom dia Cicero,

Usuario criado.

Credenciais de acesso enviadas via email.

Cicero Pitombo - UFCSPA (29.05.2026 - 09:40:54):
DERCA

Lucimara da Silva Rocha

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.05.2026 - 17:17:11):
Precisamos do Setor e também do nome completo da servidora.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.05.2026 - 17:10:19):
Boa Tarde Cicero,

Vou verificar.

SOLUCAO:
Usuario criado.

Credenciais de acesso enviadas via email.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 76053 Data Prev: 10/07/2026 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Graduacao-Aluno e Observacdes Alunos

RESUMO:
Inclusé@o de novas ocorréncias.

DETALHAMENTO:

Necessitamos que sejam adicionadas os tipos de ocorréncias Trancamento de Curso, Mobilidade Académica, Aproveitamento de disciplina e Reverséo de situagao
académica no tipo de documento Observagdes do Aluno.

Segue figura em anexo.

Qualquer duvida estamos a disposigao.

RESPOSTA:

Cicero Pitombo - UFCSPA (02.07.2026 - 11:01:15):

Bom dia Viviane.

Podem encerrar esta demanda.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.06.2026 - 15:10:26):
Boa Tarde Cicero,

Novas Observacdes cadastradas nos ambientes da UFCSPA conforme imagem em anexo.
O item 21 - Aluno PCD havia sido cadastrado na tabela estruturada 617, mas faltou relaciona-lo ao item correspondente da tabela estruturada 644.

Aguardamos ok para finalizar este atendimento.

Cicero Pitombo - UFCSPA (25.06.2026 - 10:05:08):
Bom dia Viviane.

Alguma previsdo de quando serdo adicionadas as observagées em producéo?

Aguardamos retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (22.06.2026 - 09:23:07):
Bom dia Viviane.

Como tu preferir, se quiser cadastrar em homologagéo e depois em produgéo ndo tem problema.
O que precisamos, é que no final, elas estejam em produgdo para a Lucimara utilizar.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (22.06.2026 - 08:59:37):
Boa Tarde Cicero,

Essas novas observagdes devem ser adicionadas no Produgéo? ou prefere que eu cadastre uma primeiramente no ambiente de teste/homologagao?

Cicero Pitombo - UFCSPA (18.06.2026 - 13:44:59):
Boa tarde Viviane.

Seguimos as orientagdes e ndo funcionou.
Precisamos que vocés realizem esse teste e nos mostrem o caminho com as novas ocorréncias solicitadas pela coordenadora do Derca.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.06.2026 - 08:40:18):
Bom dia Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda Pagina:
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mEEm h _ _ Data: 02/07/2026
.- . uElcvnEsmEn — Fichas de Atendimento Hora: 17:14

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026

Segue em anexo a documentagao para criacdo de novas observagdes para alunos.
Caso as alteragdes curriculares estejam devidamente configuradas e sejam realizadas por meio da aplicagdo ACMOcorCurric.exe, o SIE possui estes relatérios que
trazem as informagdes de trancamento e mobilidade: prjRelAlunosComTrancamentoOuMobilidadePorCurso.dll, prjRelAlunosComTrancamentoTotalCurso.dll,

prjRelSolicitacaoAlteracaoCurricular.dll.

Para que o aluno consiga ver trancamentos e mobilidade, temos como exemplo os seguintes relat érios prjRelHistoricoEscolarCompleto.dll,
prjRelHistoricoEscolarCompletoEndereco.dll e prjRelHistoricoEscolarCompleto.dll, prjiRelHistoricoEscolarCompletoEndereco.dll.

Podemos finalizar este atendimento?

Cicero Pitombo - UFCSPA (01.06.2026 - 16:36:04):
Segue resposta da Lucimara, coordenadora do Derca:

Atualmente, os registros relacionados a Trancamento de Curso, Mobilidade Académica e Aproveitamento de Disciplinas vém sendo realizados pela UFCSPA por meio da
aplicacéo 03.02.03. De todo modo, verificarei a aplicagdo 03.02.04 — Solicitagcdes de Alteragao Curricular e, caso ela seja mais adequada para essas finalidades,
poderemos adequar nossos procedimentos.

Entretanto, gostaria de enfatizar que a solicitagédo de criagdo de observacdes no ACMObsAluno possui finalidade distinta das alteragdes curriculares. Nosso interesse
néo é realizar registros curriculares por meio dessa funcionalidade, mas sim possibilitar o langamento de informagdes complementares e de carater meramente
informativo.

O registro efetivo das alteracdes curriculares continuara sendo realizado nas aplicagdes proprias para esse fim. As observagdes teriam como objetivo facilitar consultas
e acompanhamentos posteriores, tanto pela equipe de Registro Académico quanto pelos préprios estudantes.

Como exemplo, atualmente nao dispomos de um relatério que permita identificar de forma simples quais estudantes permaneceram em situagdo de trancamento em
determinado periodo (por exemplo, entre 2019/2 e 2020/2). Da mesma forma, entendemos que poderia ser Util ao préprio aluno visualizar informagdes como

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 76085 Data Prev: 08/06/2026 Data Atend: 01/06/2026  Hora: 15:15:00

Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Méd/Téc/Int-Calculo Periodo Atual do Aluno

RESUMO:
Erro ao executar planilha batch que atualiza os periodos dos alunos.

DETALHAMENTO:
Erro ao executar planilha batch que atualiza os periodos dos alunos.

Seguem anexos.
RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.06.2026 - 08:58:30):

Bom dia Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (08.06.2026 - 08:53:58):
Bom dia Viviane.

Executei de 3 em 3 cursos e, aparentemente, funcionou.

Podem encerrar esta demanda.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.06.2026 - 15:15:29):
Boa Tarde Cicero,

O log remete a problema em banco: Database Server Error: ORA-04031: ndo é possivel alocar 63904 bytes de memoria compartilhada (large pool, CODEAUTHS$,kxs-
heap-f,frame segment)

Podem verificar?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.06.2026 - 14:18:32):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

SOLUGAO:
O log remete a problema em banco: Database Server Error: ORA-04031: ndo é possivel alocar 63904 bytes de memoria compartilhada (large pool, CODEAUTHS$, kxs-
heap-f,frame segment)
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 76161 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
Relatério de Escolas de Ensino Médio

DETALHAMENTO:

Solicitamos um relatério que informe as escolas de ensino médio ja cadastradas no SIE (05.06.04 - Cadastro de Entidades Externas). Esse relatério precisa apresentar
campos de ID_ESCOLA (c6d), Nome , sigla, Tipo (escola), Tipo da escola (publica ou privada), Endereco, cidade, UF, Pais, CNPJ, Inscrigdo Estadual.)

Grata,

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (22.06.2026 - 08:57:03):

Bom Dia Lucimara,

Entidades do Tipo Instituigéo, pessoa juridica, instituicdo do ensino superior acrescentadas ao relatério.

Podemos finalizar este chamado?

Lucimara da Silva Rocha - UFCSPA (16.06.2026 - 15:59:40):
Algumas entidades externas de ensino médio foram cadastradas no tipo : Instituicdo, pessoa juridica, instituigdo do ensino superior, assim precisamos que mais
entidades externas sejam consideradas na pesquisa.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.06.2026 - 16:32:13):
Boa Tarde Lucimara,

Cadastrado no SIE Produgéo o relatério 05.06.99.01 Escolas Cadastradas no SIE. O mesmo ainda precisa ser repassado aos grupos que terdo acesso a ele.
O relatério esta considerando apenas entidades Externas do tipo Escola.

Aguardamos ok para finalizar este atendimento.

Lucimara da Silva Rocha - UFCSPA (10.06.2026 - 14:31:13):

Boa tarde Viviane,

Deve ser em tabela. E uma tabela geral de tudo o que temos cadastrado como entidade externa. Precisamos das seguintes colunas Entidade Externa(nro), Descrigdo
(Nome) , sigla, Tipo entidade externa, Tipo da escola (publica ou privada), Endereco, cidade, UF, Pais, CNPJ, Inscricdo Estadual.)

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (10.06.2026 - 08:18:02):
Boa Tarde Lucimara,

Este relatério pode ser em modo tabela? quais seriam os parametros para geragcdo do mesmo?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.06.2026 - 15:05:26):
Boa Tarde Lucimara,

Vamos verificar.
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 76189 Data Prev: 16/06/2026 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Académico-Graduacdo-Oferta de Turmas

RESUMO:
Articulagdo da oferta.

DETALHAMENTO:

Tenho outro pedido para abrir para AVMB. Eu ia esperar para conversar contigo na quinta, mas como isso é urgente, é para rematricula de 2026/2. Eu conversei com
Deividi e ele achou que deveria abrir logo.

E em relagéo a oferta 'Cursos Arituclados.

Atualmente, os cursos articulados o sistema s 6 vé o curso. Mas como temos mais de um curriculo em andamento, precisamos que o sistema articule o curso e
também o curriculo do aluno.

O que esta acontecendo atualmente: quando a gente articula e ele vé somente o curso, significa que aquela disciplina qualquer aluno daquele curso pode fazer
independemente do curriculo que ele esta vinculado.

Isso estéa acarretando que alunos que nao poderiam fazer a disciplina estdo aparecendo para eles solicitarem e o pior estdo cursando sem equivaléncia. Depois essa
disciplina ndo esta sendo computada no histérico, sendo que o aluno foi aprovado.

Resumindo, precisamos que a AVMB mude o paradmetro de curso articulados que s6 articula os cursos, para que se possa articular os cursos e curriculo que aquela
disciplina é equivalente.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (22.06.2026 - 14:36:32):
Boa Tarde Cicero,

Ambiente de Homologagao

a) Relatério solicitado esta disponivel no GCA como 03.04.90.39 Matricula de Turmas Articuladas por Periodo. Figuem a vontade para alterar o nome e local se
preferirem.

Este relatério busca todos os alunos em um determinado periodo e curso(s) que cursaram, ou estao cursando, turmas articuladas. Ele mostra os dados do aluno e os
dados da turma, juntamente com o curso e curriculo (vers&do do curso).

Se precisarem de qualquer alteragdo, apenas nos informe que providenciaremos.

b) Alteracédo no procedimento que busca a oferta do aluno: ajustado o escopo Articulados para consistir também a presenga da disciplina no curriculo do aluno através
das equivaléncias existentes. Favor atualizar o banco do homologag&do executando o script do anexo ViewOfertaArticulados_22_06.txt.

Como dito anteriormente, o escopo Articulados estava assumindo a mesma defini ¢do do escopo Permite somente alunos do curso da turma. Este vinculado foi retirado
nesta versdo da view da oferta.

Aguardamos ok para finalizar este atendimento.

Cicero Pitombo - UFCSPA (19.06.2026 - 09:15:13):
Bom dia Viviane.

Nés que agradecemos.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.06.2026 - 16:54:59):
Boa Tarde Cicero,

Reuniéo agendada para amanhé as 14:30.

Obrigada,

Cicero Pitombo - UFCSPA (18.06.2026 - 16:42:21):
Boa tarde Viviane.

Eu e a Lucimara temos disponibilidade para amanha as 14:30.
Seria possivel?

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.06.2026 - 14:25:59):
Boa Tarde Cicero,

Temos disponibilidade amanhé (19/06) as 10:00 e as 15:00, qual seria o melhor horario para vocés?
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026

Cicero Pitombo - UFCSPA (18.06.2026 - 10:14:09):
Bom dia Viviane.

Acreditamos que nossa solicitagdo néo foi bem interpretada.
Gostariamos de uma reunido para esclarecer essa demanda.
Quando ficaria bom para vocés?

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.06.2026 - 14:45:00):
Boa Tarde Cicero,

Consideragdes:

- 0 escopo Articulados realmente nédo considera o curriculo (versédo do curso) do aluno. No entanto, ele sempre teve este comportamento. Com os cursos vinculados a
turma, entende-se que a disciplina faz valer sentido ser cursada para aquele aluno.

- 0 caso da disciplina OPEHO005 néo é muito bom, visto que ela é ofertada apenas para o curso 700 desde 2025. Em 2024, ela foi ofertada também para o 1100. Parece
que esta disciplina ndo possui mais a semantica de servir para cursos articulados.

Andlise sobre a view ACAD_TURMAS_MATRICULA:

a) A view esta bastante modificada. Bem diferente do que possuimos como base, ou padrdo. Estas alteragdes ndo foram feitas pela AVMB.

b) Além de possuir a implementagéo da definicdo exclusiva para o escopo Articulados, ele também esta vinculado ao escopo Permite somente alunos do curso da
turma gerando confus&o entre os conceitos e podendo comprometer o resultado de buscar as devidas turmas ao aluno.

Orientagéo:
Foi verificado que a disciplina é equivalente de disciplinas de todos os cursos definidos na articulagéo, portanto, ela ndo poderia estar vinculado ao escopo Disciplina

pertencente ao curriculo?
Acredito que isto evitaria o aluno de solicitar disciplinas sem que elas estivessem no curr iculo do curso, ou ndo ter equivaléncias para justificar a matricula.

Cicero Pitombo - UFCSPA (15.06.2026 - 14:03:46):
Boa tarde Viviane.
Me cobraram um retorno sobre esta demanda pois ird impactar a rematricula no meio do ano agora.
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 76190 Data Prev: 16/06/2026 Data Atend: 11/06/2026 Hora: 16:07:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
Necessitamos que seja possivel usar o nome dos alunos como parametros de entrada para o relatério prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUF CSPA.dII (03.30.90.12
Histérico Escolar Parcial com Aproveitamento).

DETALHAMENTO:
Necessitamos que seja possivel usar o nome dos alunos como parametros de entrada para o relatério prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUF CSPA.dII (03.30.90.12
Histérico Escolar Parcial com Aproveitamento).

RESPOSTA:
Cicero Pitombo - UFCSPA (02.07.2026 - 09:57:08):
Bom dia Viviane.

Cadastrei o relatério 03.30.90.12 Histérico Escolar Parcial com Aproveitamento (por matr. ou por nome)usando como relatério de abertura o 03.30.90.12 Histérico
Escolar Parcial com Aproveitamento e esta ocorrendo o erro em anexo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.07.2026 - 16:29:43):
A reabertura #3 de 01/07/2026 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.07.2026 - 14:31:52):
A reabertura #2 de 24/06/2026 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Cicero Pitombo - UFCSPA (30.06.2026 - 17:13:53):
Boa tarde.

Possuimos o relatério 03.10.99.11 Histérico Pés-Graduagéao - Nome (ACMHistEscCompletoPosGrad.exe) que esta na forma que a graduagéo precisa. Neste relatério é
possivel pesquisar pelo nome e por matricula também.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (23.06.2026 - 17:15:49):
A reabertura #1 de 18/06/2026 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Cicero Pitombo - UFCSPA (18.06.2026 - 13:53:11):
Ou seja, o relatério tem que ter as duas possibilidades consulta: por matricula e por nome.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.06.2026 - 16:07:42):
Boa Tarde Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.2.026.

Documentagéo das Alteracdes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dII

Substituicdo do parametro Matricula pelo Nome do Aluno. Deve-se informar o nome, ou uma parte dele, e clicar na tecla TAB para buscar o(s) aluno(s) para escolher o
desejado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (09.06.2026 - 16:55:06):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

SOLUCAO:
Manutencgéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.2.026.

Documentagao das Alteragbes

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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mEEm h _ _ Data: 02/07/2026
.- . uElcvnEsmEn — Fichas de Atendimento Hora: 17:14

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dII

Substituicdo do parametro Matricula pelo Nome do Aluno. Deve-se informar o nome, ou uma parte dele, e clicar na tecla TAB para buscar o(s) aluno(s) para escolher o
desejado.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Manutengées Geradas a partir da ficha 76190

Cddigo: MNT-75173 Tipo Manutencgao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: nome dos alunos como par admetros no relatdrio
prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.d11

Cddigo: MNT-75173 Tipo Manutencgéao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: nome dos alunos como par dmetros no relatdrio
prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.d11

Cédigo: MNT-75173 Tipo Manutengao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: nome dos alunos como par dmetros no relatdrio
prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.d11

Cédigo: MNT-75173 Tipo Manutengao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: nome dos alunos como par admetros no relatdrio
prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.d11

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 76264 Data Prev: 22/06/2026 Data Atend: 23/06/2026 Hora: 16:31:00

Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Geracdo Numero Matricula.

RESUMO:
Ao tentarmos habilitar a candidata LAURA BEATRIZ FIRMINO WERNER em aluna ocorre o erro em anexo.

DETALHAMENTO:
Ao tentarmos habilitar a candidata LAURA BEATRIZ FIRMINO WERNER em aluna ocorre o erro em anexo.

Temos uma certa urgéncia nessa demanda pois em seguida comegam as aulas para essa aluna.
RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (23.06.2026 - 16:32:26):

Boa Tarde Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (23.06.2026 - 16:24:25):
Ok, podem finalizar este atendimento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (22.06.2026 - 11:14:27):
Bom dia Cicero,

Conforme alinhado com o Cicero, a geragéo da sequencia foi ajustada para considerar 'R1000', 'R10000' como um mesmo curso (R10000), o que também ocorreria se

a solugdo usasse a sequencia do banco.

Analisados os demais cédigos de curso ja existentes e ndo ha mais casos de cddigos que possuam os 4 primeiros caracteres iguais.

A geragéo da sequéncia para os demais cursos nao foi alterada.

Aguardamos ok para finalizar o atendimento.

Cicero Pitombo - UFCSPA (19.06.2026 - 15:07:09):
Boa tarde Viviane.

Muitissimo obrigado pelo retorno.
Podem, por favor, ajustar a planilha de calculo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.06.2026 - 12:48:51):
Boa Tarde Cicero,

Regra aplicada hoje: A geragéo da parte sequencial do nimero da matricula do aluno esta filtrada por ano (ano de ingresso) e por curso:

a) é realizada a extracédo dos 4 primeiros caracteres do cédigo do curso.

b) o novo numero do sequencial é retirado da parte especifica da ultima matricula daquele curso/ano e obtém o nimero subsequente (soma-se ao numero 1).
Sugestao:

a) usar a fungéao do proprio banco de dados para gerar uma sequéncia (recurso SEQUENCE). Ela nos garante que nunca retornara um nimero ja gerado.

b) na busca do sequencial substituir o cédigo do curso pelo identificador Unico do curso no banco de dados (coluna ID_CURSO da tabela CURSOS).
Podemos ajustar a planilha de célculo?

OBS: No entanto, a duvida permanecera para distinguir os alunos dos cursos R100 e R1000 apenas analisando o nimero da matricula.

Desculpe pela demora no retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.06.2026 - 12:45:06):
Ao cliente:

Regra aplicada hoje: A geragao da parte sequencial do numero da matricula do aluno esta filtrada por ano (ano de ingresso) e por curso:

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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mEEm h _ _ Data: 02/07/2026
.- . uElcvnEsmEn — Fichas de Atendimento Hora: 17:14

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026

a) é realizada a extracéo dos 4 primeiros caracteres do cédigo do curso.
b) o novo numero do sequencial é retirado da parte especifica da ultima matricula daquele curso/ano e obtém o nimero subsequente (soma-se ao numero 1).

Sugestao:

a) usar a fungéo do proprio banco de dados para gerar uma sequéncia (recurso SEQUENCE). Ela nos garante que nunca retornara um nimero ja gerado.
b) na busca do sequencial substituir o cédigo do curso pelo identificador Unico do curso no banco de dados (coluna ID_CURSO da tabela CURSOS).
Podemos ajustar a planilha de célculo?

OBS: No entanto, a duvida permanecera para distinguir os alunos dos cursos R100 e R1000 apenas analisando o nimero da matricula.

Desculpe pela demora no retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (17.06.2026 - 11:30:24):
Bom dia Viviane.

Qual sugestao de alteragéo na geragdo do nimero de matricula a AVMB nos indica para resolver esse problema?

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.06.2026 - 14:45:41):
A inconsisténcia esta na regra implementada na planilha de célculo Educagéo - Geragao de Matricula (2011), responsavel pela geragdo do nimero de matricula.

A matricula da UFCSPA é composta pela concatenagdo dos seguintes campos:

MATR_ALUNO = R_ANO_INGRESSO .. R_PERIODO_INGRESSO .. R_COD_CURSO_LATU .. R_FORMA_INGRESSO .. R_MODALIDADE_ITEM .. R_SEQUENCIA
Atualmente, a varidvel R_COD_CURSO_LATU é formada pelos 4 primeiros caracteres do cédigo do curso. Dessa forma, tanto o curso R1000 quanto o curso R10000
SOLUGAO:

A planilha que gera o nimero de matricula do ingressante foi ajustada para considerar os dois cursos ja mencionados como sendo um sé. Caso ocorra outra situagdo
semelhante, sera tratada da mesma forma.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 76400 Data Prev: 30/06/2026 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Académico - Mestrado e Doutorado

RESUMO:
Erro ao tentar excluir disciplina.

DETALHAMENTO:
Boa tarde,

A professora relatou que foi iniciar o plano de ensino da disciplina de tutoria do Programa da Saude da Crianca no Sistema de Planos de Ensino e esta incorreto, pois
coloca a tutoria de Fonoaudiologia do Saude dentro do programa de terapia intensiva, conforme foto (anexo Print Plano de Ensino).

Fui tentar corrigir no SIE e aparece que a disciplina muls059 tem como cursos atendidos (anexo Print SIE):

- R8000 (atencéo ao cancer infantil)

- R8100 (atencé@o em terapia intensiva)

Ao tentar excluir o vinculo com a terapia intensiva, aparece para entrar em contato com o administrador do sistema (anexo Print SIE 2).
Preciso de auxilio com dois pontos:

1) Retirar o vinculo da disciplina de tutoria da Fono (muls059) do programa de Terapia Intensiva

2) Corrigir o nome do programa: nao € mais Atengédo ao Cancer Infantil, trocar para Aten¢do a Saude da Crianca.

Como proceder?

Desde ja agradego,

Atenciosamente,

Fernanda

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.06.2026 - 08:13:53):

Bom dia Cicero,

Existe uma turma do curso R1800 desta disciplina no periodo 2019/Anual que deve ser excluida antes de retirar seu vinculo do curso. Atentar para a existéncia de
horérios e docentes, pois devem ser excluidos primeiro.

Para alterar o nome do programa deve-se usar a aplicagdo 01.01.12 Organizag&o da Instituicdo.

Podemos finalizar este atendimento?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (23.06.2026 - 16:34:23):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 02/07/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

BWES0LUCOES EM TI Hora: 17:14
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/06/2026 a 30/06/2026
Cédigo: 63161 Data Prev: 19/02/2024 Data Atend: Hora:

Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Substituicdo do software Winisis, ferramenta que permite o gerenciamento dos documentos fisico / papel (cadastramento, localizagdo, consulta, classificagéo,
temporalidade e eliminacdo de documentos).

DETALHAMENTO:

Além do prejuizo ocasionado pelas constantes falhas e perda de dias de trabalho, a ferramenta ha muito ndo suporta as necessidades da UFCSPA. Precisamos de um
sistema que seja online, que permite a insergdo de metadados de classificagdo, temporalidade, além dos outros metadados que ja utilizamos (departamento, assunto,
localizagdo da caixa) imagem digitalizada e metadados dessas imagens e que permita a insergdo de novos registros que ainda estdo em suporte de papel. Precisamos
exportar esses registros que hoje perfazem o numero de 298001, para a ferramenta a ser implantada. O Winisis gerencia os documentos em suporte de papel de toda
a UFCSPA, por isso é fundamental que tenha disponibilidade constante e que seja possivel a consulta por outras unidades dos registros documentais.

Essa nova ferramenta pode ser um Sistema Informatizado de Gest do Arquivistica de Documentos, que tivesse a funcionalidade de receber documentos das unidades
da UFCSPA, inclusive os digitais. A partir do recebimento desses documentos a Divis o de Arquivo pode fazer o gerenciamento dos documentos, inclusive eliminagao
de conjuntos documentais. Esse SIGAD pode permitir um trabalho integrado e solucionar demandas, conforme sera disposto nos préximos chamados.

RESPOSTA:

09/02/2024-16:00:21: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63161 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

Prazo para Resposta: 14/02/2024 - 09:12:38

Prazo para Solugédo*: 19/02/2024 - 09:12:38

*O prazo para solugédo podera ser alterado apoés andlise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Resumo Geral
Tipo Quantidade Horas Saldo de Horas (considerando MNT's evolutivas)

Ficha STR: 13 - Saldo Anterior: 0
MNT Evolutivas/Adicionais: 0 0 Adquirido no més: 0
MNT Corretivas: 1 1 Utilizados no Més: 0
MNT Sem Custo ao Cliente: 3 6 Saldo Final: 0

Aldiocir Dalla Vecchia
Diretor - AVMB

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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v . .. . Série do Documento

i Prefeitura Municipal de Santa Maria m _____ Jm. NFS-e - Nota Fiscal de
ki i Secretaria de Municipio da Fazenda Fletronica , L—Servicos Eletronica
R Fone: (55) 3217-4373 - www.santamaria.rs.gov.br/ g |Nimeroda Noiaoﬁl'??l

Dados do Prestador de Servigo

Data de Geragdo da NFS-e

01/07/2026 11:58:30

Avmb Solucoes em Tl Ltda Data de Competéncia
Rua André Marques,820 Sala 801 a 807 - Centro 01/07/2026
CEP 97010-040 - Fone: (55)3025-5592 - Santa Maria/ RS Cod. de Autenticidade
chimene.lima@avmb.com.br

Inscricdo Municipal 4328902 - CPF/CNPJ 03.486.598/0001-69 621902FE4

Responsavel pela Retengao

Identificagao da Nota Fiscal Eletronica

Natureza da Operagéo Numero do RPS Série do RPS Data de Emissdo do RPS
Exigivel 736 01/07/2026

Local dos Servigos Municipio Incidéncia

Santa Maria - Rio Grande do Sul Santa Maria - Rio Grande do Sul

Dados do Tomador de Servigos

CNPJ/CPF : 92.967.595/0001-77 M : 9865749-0
Razdo Social : Fundacao Universidade Federal de Ciencias da Saude de Porto Alegre

Endereco : Rua Sarmento Leite Nimero: 245
Complemento : Bairro : Centro Historico
CEP: 90050-170 Cidade/UF : Porto Alegre/ RS
Telefone : E-mail :

Dados do Intermediario de Servigos
CNPJICPF Inscrigao Municipal Razao Social

Descri¢ao dos Servigos

Conforme Contrato de Prestacdo de Servigos n° 60/2022 Termo Aditivo 01/2024 Prestagéo de servigo de suporte técnico operacional e gerencial e manuteng
ao da plataforma Sistema de Informacdes para o Ensino (SIE) (linguagem Delphi). R$ 11.728,26

Prestagédo de servigo de suporte técnico operacional e gerencial e manutengao da plataforma do Diploma Digital, Assinatura Eletrénica e Arquivamento (lingu
agem Web). R$ 17.592,40

Referente ao més de junho de 2026. Conta para depésito: Banco do Brasil-Agéncia 3058-9 -C/C8785-8

Detalhamento dos Tributos

Atividade do Municipio Aliquota  |Item da LC116/2003 Cod. NBS Cod. CNAE
1122017 - LC 112/2017 - Aliquota 2% - 2,00 |101 115022000 | 6202300
VI. Total dos Servigos |Desconto Incondicionado  |Dedugdes Base Calculo Base de Calculo Total do ISSQN ISSQN Retido Desconto Condicionado
R$ 29.320,66 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 29.320,66 R$ 586,41 [ Nao R$ 0,00
PIS COFINS INSS IRRF CSLL Outras Retengdes VI. ISSQN Retido  |VI. Liquido da Nota Fiscal
R$ 190,58 R$ 879,62 R$ 0,00 | R$ 1.407,39 | R$ 293,20 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 26.549,87
Construgao Civil |céd. Obra : |Art. :

Informagdes Adicionais

Consulte a autenticidade deste documento acessando o site: https://www.issnetonline.com.br/santamaria/online
ISS.NET - Sistema Nota Control® « www.notacontrol.com.br

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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Recibo do Pagador
. Prefeitura Municipal de Santa Maria Data de Emissdo 17/06/2026
Secretaria de Municipio da Fazenda - CNPJ: 88.488.366/0001-00 Nr. Documento 2113663
Rua Venancio Aires, 2277 - Centro Nosso Numero 70000021136630969
97010005 - Santa Maria / RS Data de Vencimento| 22/06/2026
| Guia de Recolhimento do ISSQN
Nome do Pagador Inscrigdo Municipal CPF/CNPJ
Avmb Solucoes em Tl Ltda 4328902 03.486.598/0001-69
Data de N° do e Valor =
Vencimento| Langto. Descricao Principal Corregao | Juros | Multa Total
22/06/2026 15568761 |Ref. a 5/2026 ISSQN Prest. Serv. Proprio 45.980,17 0,00 0,00 0,00({45.980,17
22/06/2026 |5576956 |Ref. a Maio de 2026 - ISSQN Prest. Serv. - ProprioPROESP 210/26 [-4.298,86 0,00 0,00 0,00[-4.298,86
22/06/2026 |5576957 |Ref. a Maio de 2026 - ISSQN Prest. Serv. - ProprioPROESP 192/26 [-4.101,13 0,00 0,00 0,00(-4.101,13
37.580,18 0,00 0,00 0,00/ 37.580,18
Autenticagdo Mecanica
CPF/CNPJ: 03.486.598/0001-69 Contribuinte/Proprietario: Avmb Solucoes em Tl Ltda
Linha Digitavel: 81610000375-4 80183853202-7 60622700000-1 21136630969-1
Corte aqui
Via do banco
Wi Prefeitura Municipal de Santa Maria Data de Emissaso 17/06/2026
B 2.t lg Secretaria de Municipio da Fazenda N°da Guia de
- Rua Venancio Aires, 2277 - Centro Recolhimento 2113663
RO 97010005 - Santa Maria / RS Data de Vencimento | 22/06/2026
Razao Social Nome Fantasia
Avmb Solucoes em Tl Ltda
Inscricdo Municipal CPF/CNPJ Data de Vencimento Total do Imposto
4328902 03.486.598/0001-69 22/06/2026 37.580,18

Instrugoes de Recebimento
Pague via PIX de qualquer instituicdo bancaria via QR CODE.

Sr. Caixa, Nao receber apés a data de vencimento.
Recebivel via cédigo de barras apenas nos bancos conveniados
Banco do Brasil
Banrisul
Caixa Econémica Federal

31610000375-4 30183853202-7 60622700000-1 21136630565-1

[Hash SHA256




22/06/2026 - BANCO DO BRASIL - 09.13.46
COMPROVANTE
PAG DIVERS GUIA C/BAR

PAGADOR : AVMB SOLUCOES EM TI LTDA
AGENCIA: 3058 CONTA: 8.785-8
NR. DOCUMENTO: 38.547

Convenio PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA

Codigo de Barras 81610000375-4 80183853202-7
60622700000-1 21136630969-1

Data do pagamento 19/06/2026
Valor Total 37.580,18
NR. AUTENTICACAO: 3.AF7.59D.86D.C1C.AFB

|Central de Atendimento BB

4004 0001 Capitais e regides metropolitanas
0800 729 0001 Demais localidades

Consultas, informag¢des e servigos transacionais.
|sac BB

0800 729 0722

Informagdes, reclamagdes, cancelamentos de
produtos e servigos.

|Ouvidoria

0800 729 5678

Reclamagdes ndo solucionadas na agéncia, SAC

e demais canais de atendimento.

|Atendimento a Deficientes Auditivos ou de Fala
0800 729 0088

Informagdes, reclamagdes, cancelamento de
cartdo, outros produtos e servigos e Ouvidoria.

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 902c¢59bd4f16c7e472216d5111ae2ec67cdb5f9b66141e1b6d02f8077a0bdac3




Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Santa Maria
Secretaria de Municipio da Fazenda
Superintendéncia de Receita

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

25611/2026

Raz&o Social: AVMB SOLUCOES EM TI LTDA

CNPJ: 03.486.598/0001-69

CERTIFICAMOS conforme informacdes do sistema informatizado da Prefeitura Municipal de
Santa Maria que n&o constam débitos inscritos em divida ativa, até a presente data, em sua
razdo social, relativos a créditos tributarios e nao tributarios administrados pela Secretaria de
Municipio da Fazenda.

Fica ressalvado, todavia, ao Municipio o direito de cobrar qualquer divida que vier a ser apurada,
inclusive pertinente ao periodo compreendido nesta Certidao.

A aceitacdo desta certiddo negativa estd condicionada a conferéncia dos dados da parte
interessada frente aqueles constantes no documento de identificacdo desta, bem como a
verificagcdo de sua autenticidade no site da Prefeitura Municipal de Santa Maria.

Esta certiddo tem validade por 90 dias contados de sua expedicéo (art. 213 da LCM 02/2001).

Santa Maria, 27 de Maio de 2026.

Para verificar a autenticidade dessa certiddo acesse o link abaixo ou utilize o QR Code:
https://www.santamaria.rs.gov.br/certidao/3cc60648bc

Cdédigo de Validagao:
3CC60648BC

2026 © Desenvolvido pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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17/06/2026, 11:27 Consulta Regularidade do Empregador

CAI* A

CAlXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigao: 03.486.598/0001-69

R-a zao AVMB SOLUCOES EM TI LTDA
social:
Endereco: R ANDRE MARQUES 820 SALA 801 A 807/ CENTRO / SANTA MARIA / RS /

97010-040

A Caixa Econémica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade: 15/06/2026 a 14/07/2026

Certificagdo Nimero: 2026061522140865175120

Informacdo obtida em 17/06/2026 11:27:05

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a \verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
Www.caixa.gov.br

Docutesitcenssilterdd. elétr@oichrontyitansfiprg desals @it Fnipdghti12200/01 e Lei 14063/20
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
RECEITA ESTADUAL

Nome: AVMB SOLUCOES EM TI LTDA
CNPJ base: 03.486.598/

Obs.: A presente certiddo é valida para toda a empresa, representada pelo CNPJ base composto pelos 8 primeiros digitos. Todos
os estabelecimentos da empresa foram avaliados na pesquisa de regularidade fiscal.

Certificamos que, aos 27 dias do més de MAIO do ano de 2026, revendo os bancos de dados da Secretaria da
Fazenda do Estado do Rio Grande Sul, ndo elidido o direito de a Fazenda proceder a posteriores verificagbes e, a
qualquer tempo, vir a cobrar crédito apurado, o titular do CNPJ base acima se enquadra na seguinte situagéo:

CERTIDAO NEGATIVA

Constitui-se esta certiddo em meio de prova de existéncia ou ndo, em nome do interessado, de débitos ou
pendéncias relacionados na Instrugdo Normativa DRP n° 45/98, Titulo IV, Capitulo V, 1.1.

Débitos protestados e posteriormente regularizados perante a Receita Estadual do Rio Grande do Sul ndo impedem
a emissao de “Certidao Negativa”, porém, caso ndo sejam pagas as taxas cartoriais, o débito permanece protestado
pelo cartério, podendo ser a causa de restricdes em entidades de protegdo ao crédito. Nesses casos, regularize as
taxas diretamente no cartorio.

Esta certiddo NAO comprova a quitag&o:

a) de tributos devidos mensalmente e declarados na Declaragdo Anual de Simples Nacional (DASN) e no Programa
Gerador do Documento de Arrecadagédo do Simples Nacional (PGDAS-D) pelos contribuintes optantes pelo Simples
Nacional;

b) de ITCD e de ITBI (nas hipéteses em que este imposto seja de competéncia estadual - Lei n° 7.608/81) em
procedimentos judiciais e extrajudiciais de inventario, arrolamento, separagao, divorcio, dissolugédo de unido estavel
ou partilha de bens.

Esta certiddo é valida até 25/7/2026.

Certidao expedida gratuitamente e com base na IN/DRP n° 45/98,Titulo IV, Capitulo V.

A autenticidade deste documento devera ser confirmada em
https://lwww.sefaz.rs.qov.br/SAT/CertidaoSitFiscalConsulta.aspx
com o preenchimento apenas dos dois campos a seguir:

Certidao n°: 40605228
Autenticacdo: 51068751

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: AVMB SOLUCOES EM TI LTDA
CNPJ: 03.486.598/0001-69

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Codigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideragéo para fins de certificagao da regularidade fiscal, ou ainda nao vencidos; e

2. ndo constam inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os o6rgéos e fundos publicos da administracéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 09:28:34 do dia 27/05/2026 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 23/11/2026.

Cédigo de controle da certiddo: E256.202E.CDF6.3A97

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil

@ ANST =N Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON) em
_ ASSINATURA 02/07/2026 as 18:32:12

Nota Fiscal AVMB -UFCSPA - 6/2026
Data e Hora de Criagéo: 02/07/2026 as 17:22:30

Documentos que originaram esse envelope:

- 1719497393018.pdf (Arquivo PDF) - 6 pagina(s)

- 1-Fichas de Atendimento UFCSPA.pdf (Arquivo PDF) - 44 pagina(s)
- 2-Relatdrio de Situagcdo de Chamados UFCSPA.pdf (Arquivo PDF) - 2 pagina(s)
- NF 10115 UFCSPA 01.07.2026.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)

- Guia de Recolhimento N° 2113663.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)

- Pgto ISSQN.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)

- Certidéo Municipal 25.08.2026.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)

- FGTS 14.07.2026.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)

- ICMS 25.07.2026.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)

- Receita INSS PGFN 23.11.2026.pdf (Arquivo PDF) - 1 pagina(s)

Hashs unicas referente a esse envelope de documentos
[SHA256]: 902c59bd4f16c7e472216d5111ae2ec67cdb5f9b66141e1b6d02f8077a0bdac3
[SHA512]: d600f365d86384b075583de54035840aaacb55360dab2e04c88f31feeee3848a8c522063d2a101a748c454ca148c3e189888e197a739994581b9c3ccdc2fe669

Lista de assinaturas solicitadas e associadas a esse envelope

ASSINADO - Aldiocir Dalla Vecchia (aldiocir@avmb.com.br)

J Data/Hora: 02/07/2026 - 18:32:12, IP: 179.100.124.185, Geolocalizagédo: [-30.044397, -51.190190] Alfiocis ) Vecchia
[SHA256]: e6efb037c00e4c42c2152c8ab8c96176f2c3106464a724a936941f249c51e2b7
Assinatura Eletronica Avancada (Conforme Lei n° 14.063/20, art. 4°, Il)

Historico de eventos registrados neste envelope

02/07/2026 18:32:12 - Envelope finalizado por aldiocir@avmb.com.br, IP 179.100.124.185

02/07/2026 18:32:12 - Assinatura realizada por aldiocir@avmb.com.br, IP 179.100.124.185

02/07/2026 17:22:53 - Envelope registrado na Blockchain por chimene.lima@avmb.com.br

02/07/2026 17:22:40 - Envelope encaminhado para assinaturas via API por chimene.lima@avmb.com.br
02/07/2026 17:22:39 - Envelope criado via API por chimene.lima@avmb.com.br

ICP /;':3\\ Documento assinado digitalmente em conformidade com o padréo ICP-Brasil e
Brasil //////' Mefuo Neckonsl d validado segundo as diretrizes do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao (ITl),
= Tebogadaiomecde  em atendimento & Medida Provisoria n® 2.200-2/2001 e & Lei n° 14.063/2020.

Os registros de assinatura presentes nesse documento pertencem uUnica e exclusivamente a esse envelope. Powered by avmb
Documento final gerado e certificado por AVMB Solugdes em TI




