.iE GB|po0§|.0G089990¢ /4/4809PZO90BEISIOGE0ZOIZO980£09EGHeAY/. €L APZ.Y [9GZVHS USeH]
. .H.@L._ 02Z/S90%L 197 2 1.0/00ZZ dIN BP 0] "}e Op S9p|ow SoU d}UaWed|u0.1}d|d OpeUISSe ojudaWNdoqg
2

l "N:_mw.n_ Bp)7 BLOSSOSSY 9 BLIOYNSUOD GINAY - INIS/3IS So0dewloju] ap ewas)siS :9juo
_M_. ..mw seu||diosip senp |anbejsap n3 , - wis Ozelid ON 9¢0¢/¥0/10 9¢02/¥0/L0  920¢/c0/GC Waiapsiul OEN -0dlWPpedy ¥G1G.
,‘ounje ojad opeyuiweoua
|lews o olAug "opejussalde eles
OBU O02LIQ}SIY O BIOQWIS O}INW ‘ounje op
|euod ou ezijensia e epule 9jo eldiosip
ep ojusweyaroide op ojuswLIReP
0 sode anb sew ejnoLew zay |enb e
euljiosip ewn anb nojejal sje epuewap ewajsis op
e aJjuap ‘sloy op elp ou auo}s|s} apepijiqiuodsip N21LIND/02LGISIH
Jod sgq adinba e e W02 0}eu02 ogdusinuel| eu -oedenpels)
ws noJjud anbuusH |sugeD ounje Q,, 9A9] CEN Ozeid ON 9¢0¢/c0/S¢ 9¢0z/c0/Le  920¢/e0/ye  Waiapsiul OEN -0dlWPpedy yeLG.
Bwajsis op seww.n|
(oedenpelb ajualD op apepl|igiuodsip ap eyslO
-sod ep s0SsINd ap Sew.n} Wa Jejnoujew ogdusinuel| saQdewlIo| eu -oedenpelo)
s ogdenpelb ep soun|e |aAissod elsg 9A9] OEN opuep.lenby 9¢02/c0/Lc  92¢0¢/c0/0C Waiapsiul OBN -0dlWgpedy 9605,
. 'sepeinbyssp |jual|D op SEJON
OBJS® SBUN|0O SB OLe|NWLIO) ogduajnue sagdewou| ajueladou - 10SS9)0.1d
ou ‘sejou Jedue |aAjssod 9 OeN,, 9A8] CEN opuep.lenby 9¢02/c0/0c  9¢0¢/c0/9L  Suswienled leuod 9617.L
ewajsis op solleuoloun4
apepljigiuodsip -s1e0ssad
ogduajnuel eu sopeq
"HY SOLVYH1INOD eu olsepe) 9AS] CEN aslleuy w3 9¢02/c0/91 9¢02/c0/60 Wialapsjul OEN  -WNH'INOSY-HY LG8y,
ewajsis op
‘ounje apepljiqiuodsip souglelRy
Op SWOU O WS OPIHWS OpuUss B)sa ogduajnuel eu -oedenpelo)
(31S) eInolyew ap ssjuencidwo) :0l3 9A9] CEN Ozeid ON 9¢02/€0/90 9¢0z/c0/el 9¢02/c0/90 Wialausiul 0N -0dlWPpedy 45172
‘oyjeqed} sjuesadoul
0 OpuEeZI|IgelAUl 0JUS| SjUBWBWSIIXS ogdusjnue ajuswie)o}
(0v71°89'81°002) salsal ap JIS SAS]1 CEN Ozeid ON 9202/€0/G0 epeloobaN eled  9202/€0/S0 ‘'oonuY ssjusiquiy clev.
oeduajnuep opeweyn oedezijeuiq oejdnjog einuaqy
ownsay aAd}q0 op oedenjis eje@ Ejsinaid ejeq ap eje@ 9pEpPHIdAIS ealy opeweyn
'9202/€0/1L€ B 9202/€0/10 -:0A0N3d
albajy 0}10d 9p apneg ep a eIDUIID Bp [eidpa{ apepIsIaAlun :djual|)
sopewey ap oedenjig op OLIOIe[dY-Z
80:0} :eI0H i _.__u._,”,_M M_mu s
9202/70/90 :EleQ ﬂ s




GB|po0§|.0G089990¢ /4/4809PZO90BEISIOGE0ZOIZO980£09EGHeAY/. €L APZ.Y [9GZVHS USeH]
02Z/S90%L 197 2 1.0/00ZZ dIN BP 0] "}e Op S9p|ow SoU d}UaWed|u0.1}d|d OpeUISSe ojudaWNdoqg

ep)] BUOSSaSSY 8 BUOJNSUOD gAY - INIS/TIIS Seodewloju| op ewa)sig :8juo

,¢,0S1N0 0 WO0D ounje ap OjNdUIA ewajsis op
ap oeddo eu ‘ounje op oJjseped) apepljiqiuodsip opelonog
L0001 €0 oedeolde eu ossa.bul ogduajnuel eu 2 opeusss
8p oue oe eAeJ} ewn Joduwi [aAjssod 3, 9AS] CEN aslleuy w3 9¢02/¥0/c0  920¢/c0/9¢ Waiapsiul OEN - OdlWgpedy 2818,
,“9luslljen)e owo9 ojuswepuopale
seuade oeu 8 (e[nbiia wod) sepeiganb
seloy/oedenuod ap oedez||igeiuod ewajsis op uisug
2 oJjsibal 0 8)I908 BWA)SIS 0 aND apepijiqiuodsip  op oedeziuebip
"salejuswa|dwod sapepiAile ap oJisibal ogduajnuel eu -oedenpelo)
o epejsnle efes anb soweyoljog, 9A9] CEN sslleuy w3 9¢0Z/¥0/L0  920¢/c0/GC Waiapsiul OEN -0dlWPpedy Ggol8.
W %S.
owlujw ou 9 anb opjwiad @ anb op BWI)SIS Op
sousuw ‘9 0js| ‘%gg'c/ 9 eougnbay ap OLsSNO N3s Spepl|iqiuodsip NdLIND/0OLO)SIH
[enjuaolad o sew ‘oedencide aAs) BUNjE BUOIDIPY/EAIIN|OAT eu -oedenpelo)
oeduajnuep opeweyn oedezijeuiq oejdnjog einuaqy
ownsay aAd}q0 op oedenjis eje@ Ejsinaid ejeq ap eje@ 9pEpPHIdAIS ealy opeweyn

"920¢2/€0/1L€ € 9202/€0/1L0 :0a0lyd3d
21B3]y 03104 @p apnes ep 3 eIOUID Bp |RIdPI4 SPEPISISAIUN :BJUdID

80:0} :eJOH
9¢02/v0/90 :ejeq

sopewey ap Oe5en}iS ap OLIOJE|9Y-T -

quiAE:=.




GB|po0§|.0G089990¢ /4/4809PZO90BEISIOGE0ZOIZO980£09EGHeAY/. €L APZ.Y [9GZVHS USeH]
02Z/S90%L 197 2 1.0/00ZZ dIN BP 0] "}e Op S9p|ow SoU d}UaWed|u0.1}d|d OpeUISSe ojudaWNdoqg

ep)] BUOSSaSSY 8 BUOJNSUOD gAY - INIS/TIIS Seodewloju| op ewa)sig :8juo

|L wa sagdn|os - gINAY
gAY - Jojaaq
BIYD09A E|[eq JI0oIp|y

6 opolad ou sopewey) ap |ejol
I opeled NIS/3IS NO opeled ews)sIS/00R1ID
%0 0 0SERV s SopeeUd 0 ajueladou)| syuswienled
%'y 7 ozeld ou sanBasjug sopeweyn 0 EroUBIon
seperooBoudy sejeq ap / NIS/3IS Elay OBN/OJUSWEUOIOUN) O B)aje OBN

%96°GS S OJUBWIAJOAUDSA(J 9P 0SS920.d IS/Al = : =
0 BloUBAS[9Y BXleq
0 ewsBouci) 8 opluyaq
Jeld9 ownsay apepnuenp opeplLIdndS

:apepuaAag 1od sopeweys ap oldwnN

"920¢2/€0/1L€ € 9202/€0/1L0 :0a0lyd3d
21B3]y 03104 @p apnes ep 3 eIOUID Bp |RIdPI4 SPEPISISAIUN :BJUdID

sopewey ap Oe5en}iS ap OLIOJE|9Y-T -

80:01 -BlOH nE>mll §

9202/¥0/90 -ejeq




GB|po0§|.0G089990¢ /4/4809PZO90BEISIOGE0ZOIZO980£09EGHeAY/. €L APZ.Y [9GZVHS USeH]
02Z/S90%L 197 2 1.0/00ZZ dIN BP 0] "}e Op S9p|ow SoU d}UaWed|u0.1}d|d OpeUISSe ojudaWNdoqg

l ”w_.__mw.n_ Bp)7 BLOSSOSSY 9 BLIOYNSUOD GINAY - INIS/3IS So0dewloju] ap ewas)siS :9juo

lIP"[e100s3 44 |gpuayAcIdwoDHY[RYld :0pIAOAUS OLQleeY

9X9'[e120SJINIISFIWSSSOANINbIYBISDYD EPIAJOAUS 0EIED|dY | g

SONVINNH SOSYNJ3Y ¢

'SY/40L AVd 1X1 soainbly ap oedessn) sajsnly

axa 'Sy soninbiyodnioeisnyo) epiajoaus oededldy G |

"0)igop ap sagdelado ajuswe)aliod Jejel) eied ‘X 4O SoAInbie ap oedepodwl e ojuenb eugoueq oedel|iouod wa a)snly

9X3°BlIEOUEgOBIEIIDU0D | D ‘BpIAJOAUS oededldy ']

"OPEUOIOS|3S 0I12]0I9X3 9P OUE 3 BJoU ap 0BIEZI[ED0] 8JjUS EIDUQISISUOD BU ELIOYIS|A

29X 0JUBLIBLISOUT TNSISCEIUODAINLD EPIAJOAUS oeSedldy €71

[Ip-epepligeuoDiid ‘|ip-oyuadw3fid :SepIAjoAuS SEIOPIAISS

JuIey-a43 op ojuswiyousaid op apepalojeblgo ap Jopeoipul odwed o ‘epepljiqeluo) ep soljsweled oedeolde eu sopeq Jezijeolu] oe ‘anb esed apepl|igejuod EP BIOPIAISS EPEIS)Y
-oedepinbi| e eAaYS OBU 8 0Ed30X3 BIS6 ‘OopEeWIoUl OBU 8 oLoYeblqo g

[lgeluo) ojuang ap odi} Op OJUSWEUOIOE|S) OU 3 SIagejuo)) SojUaA] ap oededlde eu Opedlew JIOpeDIpUl SULIOJUOD Juldy-43 oedewlojul ep apepaLoiebliqo ep oedepiieA opeuoidipy
X9 0UYSOJUSAJIN LD EPIAJOAUS oededldy Z°L

B S219}0BIED SOP SjUI0dapod SO W0 ASD Wn ap Jiped e salsjoeled so Jeballed eied ‘sieioadse salajoeled ap oedinyysgns eled sajusisixa el ‘apepl|igejuod ep soljaweled eia))y

[P INsTIweshiyoeoelan)(id ;BPIAOAUS BIOPIAISS |'|

3dvangv.iNoD |

:607 abueyn

INSSO4 OBN INSSOd OBN INSSOd OBN INSSOd OBN INSSOd OBN INSSOd
:sa0dlsay 's0|N10Y :suabesusy :sobojeien 's 1duog soueulg
91:20:G1 9202/S0/€0 :0edealand ap ejeq 2G6'LL :8100Bd Op OBSISA

920¢/€0/1L€ B 920¢/€0/1L0 :0polidd 2163y 0L0d 9p SpNES ep S EIDUIID EP [eIopd- SPEPISISAIUN :8JudlID

600} :BIOH oedezijen)y ap sajooed ap oLole|day P R—

9202/70/90 ‘ereq ﬂE?W woum




GB|po0§|.0G089990¢ /4/4809PZO90BEISIOGE0ZOIZO980£09EGHeAY/. €L APZ.Y [9GZVHS USeH]
02Z/S90%L 197 2 1.0/00ZZ dIN BP 0] "}e Op S9p|ow SoU d}UaWed|u0.1}d|d OpeUISSe ojudaWNdoqg

rA ”w_.__mw.n_ Bp)7 BLOSSOSSY 9 BLIOYNSUOD GINAY - INIS/3IS So0dewloju] ap ewas)siS :9juo

3dvalgav.iNOD ¥

"SIEOSI} SOJUBWINOOP Jogadal Oe S8Q3IpaWl ap 3]0J3U0D ou sajsnly

9X3'8}0TWISO0INBSIEINYT ‘BPIAOAUS oededldy |'¢g

SYHdINOD €

HOYYT 10S VYNT YO El2ge) BU ‘SOLIS Wala1i000 opuenb 8jnoax310S @ J09|9S TS segdun) sep sauanb se Jeajes eled Boj op oesnjou]
[IP"ojnojeDlid :epIAJoAUS BIOPINRS |

O1NJ1YO ¢

"seul|diosIp ap 0J)SepPED OU SOPEDIIPOL SOpEp ap Wabessyo eu eloys

[Ip-0olWwapeoylid :epiAjoAus BIOpIAIRS ||

O2INZAvOV L

:607 abueyn

INSSOd OEN INSSOd OEN INSSOd OBN INssod INssod INssod
:sagdlsay 's0|NjoYy :suabesus|y :sobojejen ‘s 1duog ‘solieulg
Zy61:G1l 9202/S0/0L oedealjgnd ap eleq B6G6°L°L :9}00Bd Op OBSIOA

sul eled SOpEPI|OSUOD SOpEP SOB 0SS0k OpulueIed ‘4Y|J Bp BIOUIBJLOD 8p SpEPI[EUOIOUN) BAOU BSSSp OlaW Jod SOjUsWIpUSy 9P SWIojU| Op OBSSIWS B epeziigiuodsIp Jes eiaAsq
[IP"[e100s3 44 |dPUSHACIdWODHYISHN OPIAIOAUS OLgJERY 2T

sul eled SOpEPI|OSUOD SOpEP SOB 0SS0k OpulueIed ‘4Y|J Bp BIOUIBJLOD 8p SpEPI[EUOIOUN) BAOU BSSSp OlaW Jod SOjusWIpUay op SWIojU| Op OBSSIWS B epezi|igiuodsIp Jes eiaAsq

920¢/€0/1L€ B 920¢/€0/1L0 :0polidd 2163y 0L0d 9p SpNES ep S EIDUIID EP [eIopd- SPEPISISAIUN :8JudlID

5001 “eI0H oeSezijen}y ap s9j0ded ap OlLI0je|oYy 12 cananr oo mm
9202/70/90 ‘ereq ﬂE?W- u




GB|po0§|.0G089990¢ /4/4809PZO90BEISIOGE0ZOIZO980£09EGHeAY/. €L APZ.Y [9GZVHS USeH]
02Z/S90%L 197 2 1.0/00ZZ dIN BP 0] "}e Op S9p|ow SoU d}UaWed|u0.1}d|d OpeUISSe ojudaWNdoqg

€ ”w_.__mw.n_ Bp)7 BLOSSOSSY 9 BLIOYNSUOD GINAY - INIS/3IS So0dewloju] ap ewas)siS :9juo

[IP-apepijigejuoDlid :epinjoAuS BIOPIABS

‘(ojuswebed ap odi] ) oidiynw ojuswepuabe ou ey} wa a)snly

axa-yojuswebedN LD epinjoaus ogdedldy / #

‘(ojuswioua Woo ojuodsa opuednibe) cjuswebed ap odi] Jod waquwe Juge eled ‘ojuswebed ap eyjo4 ep 4O ap oede.an)

lIp"opepljiqejuoDlid ‘epiAjoAuS eIOpIASS 9'

-ojigeQ ojuswebed ap odly owoo weyus) wagquwe) 8 sodi} siewsp sop ajuaia)ip BWIO) ap Sjuawedijewolne sepelab welas ‘oonewoiny-o03gaq odiy wod s4N anb eied aisnly
lIp"opepljiqejuoDlid (epiAjoAuS BIOPIASS '

"Sepuawa ap ol)seped ojad sepeljseped Weld oeu anb sebijue sepuswa se JeJjsow eled ouogle[al ou aisniv

lIp"oyuadw3zagejoNOHOISYH[d :0pIAJoAUS oLy ']

"sojuswIpuay ap ajueroidwo) ap (Fd / 4d) Souoglela.l ap oessiwa e ejiwiad anb eled ‘Juiey-q43 SoUaA] ap oessiwsuelyoedelab ap oedeside eu a)snly
axa'julRy 4 FINAsIWassoAinbiyeIsD YD epIAjoAus oedeolldy ¢ 4

"0BD3 OB SOPIILUSUBI} JUIDY-4T 2190S SOjusWIpuUSy ap Sjueroldwo) ap oLole|ay

[Ip"E2IpLINBOSSada)uo4opnayoisodwaiuenoidwong | Dieyid ¢ |p-edisiJeossadaiuo4opnayojsodwisiueroidwong | Diaylid :sopiajoaus souolelsy g
"BPINJOAUS BINJEUISSE BY OpuEnb ‘oeu no opejnue Jas apod oyuadw3 as Jedyan eled ajsnly

[Ip"oyuadw3lid :epiAjoAuS BIOPIAISS | Hi

920¢/€0/1L€ B 920¢/€0/1L0 :0polidd 2163y 0L0d 9p SpNES ep S EIDUIID EP [eIopd- SPEPISISAIUN :8JudlID

600} :BIOH oedezijen)y ap sajooed ap oLole|day P R—

9202/70/90 ‘ereq ﬂE?ﬂ woum




GB|po0§|.0G089990¢ /4/4809PZO90BEISIOGE0ZOIZO980£09EGHeAY/. €L APZ.Y [9GZVHS USeH]
02Z/S90%L 197 2 1.0/00ZZ dIN BP 0] "}e Op S9p|ow SoU d}UaWed|u0.1}d|d OpeUISSe ojudaWNdoqg

14 ”w_.__mw.n_ Bp)7 BLOSSOSSY 9 BLIOYNSUOD GINAY - INIS/3IS So0dewloju] ap ewas)siS :9juo

souewnHsosIn2ay(id :epIAjoAUS BIOPINBS Z'G

"Z00SS Oop ,Jejuaws|dwo) ElouapIASId, BJE BU WEABJSUOD OBU OWIOSP ap Jejuswaldwiod eouapinsid ap saiojen SO
[Ip-InssFIwashiyoeoelan(id ;epinjoAus BIOPIABS |'G

SONVININH SOSYNJ3Y §

SO ‘SI9QEJU0D SSQIBJUSWIAOW SjUSWIEBAIJS)S BZI[Ea) OBU OjusWEpPUabe 0 owo9 siod "opeyds) sew wnu Jepuabe sjwiad eiobe apuo ‘|iqejuo) ojusweyda X ojuswepuaby sajsnly
lIp"apepijiqejuodfid epIAJOAUS BIOPIASS €'

"8jUsWE}a1I00 SOPEP SO JIgIxa eled olole|al ou a)snly|

[Ip-e1ouabi\BIeq023.1dS0.isIBaysojeljuoDelejuaLIE2IQ0RONDaX T[S Y[Id :opIAjoAUs ougleleY Z| 1

"sopeoi|de opuas wanujuod ogde ep sajue pub ou sopeinbiyuod son|i So ‘Jezienyy no Jebed ‘Jejgoue) ‘Jeajes oe anb eled ,sopepusaby sojuswebed, eqe eu ogdela))y
axa"yojuswebedN LD (EPIAOAUS oedeolidy | |

"esadsa( ap odi| op 0}a.100ul CJUSWEA[ES JE}IAS eled a)snly

[Ip-oyuadw3ld :epinjoAus eiopINBS QL 1

"g0 SjUa.LI0D BJUOD OU 9Z0Z W oedela)e aANOH "dS3ANY Oe ajuelad 9zoz/uer ope|os| ajeoueleg JINX ap oedelab wa ajsnly

[Ip-soAInbiyoeoelan)(id :epIAjoAUs BIOPIASS 61

JuIRy-q43 oedusiay X oedepinbi] segdusiay ap oedepljeA ‘soolewoine oeu oedepinbi] ap sa)snly

[Ip"oyuadw3lid :epiAjoAuS BIOPIAISS g 1]

920¢/€0/1L€ B 920¢/€0/1L0 :0polidd 2163y 0L0d 9p SpNES ep S EIDUIID EP [eIopd- SPEPISISAIUN :8JudlID

600} :BIOH oedezijen)y ap sajooed ap oLole|day P R—

9202/70/90 ‘ereq ﬂE?ﬂ woum




GB|po0§|.0G089990¢ /4/4809PZO90BEISIOGE0ZOIZO980£09EGHeAY/. €L APZ.Y [9GZVHS USeH]
02Z/S90%L 197 2 1.0/00ZZ dIN BP 0] "}e Op S9p|ow SoU d}UaWed|u0.1}d|d OpeUISSe ojudaWNdoqg

g :euibed

ep)] BUOSSaSSY 8 BUOJNSUOD gAY - INIS/TIIS Seodewloju| op ewa)sig :8juo

[IP e2IpLNPEOSSada)uocjopnayoisodwisjueroidwong | Dieylid :0pIAjoAUS ougleleY '

Op Op|es 0 OpuUBdsSNg ‘gySG| SEJUOD 8p 0BdeINBUOD B BSn ‘SOpESSa00id-0eN Jebed e sojsay Wa 0edlosu| BUNjOD BU ‘S /66 0BIUNIGNS ‘SddY Op BAISSaY B OLQ)e[a) Op SAOWSY

IP°S10ZoBOoUN4gngoeoUNJesadsagoalensuowadg ] Dloylid :opiAjoAus ougleley €'
0809 / pUIBY-04T - SOJUBWIPUDY Bp Sjueroldwo) ouglelal aisnly

[Ip eIpLNreosSadajuo4opiayoisodwiajuencidwong ] Dieyld ‘Ip eoisiJeossedajuo-jopineyoisoduljajuercidwong ] Deylid :Sopiajoaus sougleley Z'L
"SojusWIpuay op sjueAcIdwo) ap sougle|al saisnivy

[Ip eoIsIJeossadaiuo-jopiayojsodwisjuerocidwong ] Dleylid 8 ||p edipLnreossadsjuojopiayoisodwisiuencidwong ] Doy lid :SopIAjoAus SoLleRy ||

3dvangv.iNoD |

:607 abueyn
INSSOd OEN INSSOd OEN INSSOd OBN INSSOd OEN INSS0d OeN INssod
:sagdlsay 's0|NjoYy :suabesus|y :sobojejen ‘s 1duog ‘solieulg

9G:60:G| 9202/S0/LL :0Bde2l|gnd ap eleq $796°]°| 8l00Eed Op OESIS /A

‘sienuew sajsnle sou soleiBe)se eled sajeA ap 0Juoosap Jenojed oeu esed oedeoljde eu sjsnly
SOUBWINHSO0SIN09Y(Id :BPIAJOAUS BIOPIAISS {'G

"SojusIpual ap ajueAcIdwod op oAinble Jelab opuniwiad g)se oeu |\|S BwslsIS O

[Ip'[e100s 3 4H|dPUSYACIdWODHYISYNd (OPIAJOAUS OLIgJE[oY €'G

"VYH104-90S3q Jezel; eled ¢ L edidsjuyHywpn eu Aienb epejsniy

920¢/€0/1L€ B 920¢/€0/1L0 :0polidd 2163y 0L0d 9p SpNES ep S EIDUIID EP [eIopd- SPEPISISAIUN :8JudlID

600} :BIOH oedezijen)y ap sajooed ap oLole|day P R—

9202/70/90 ‘ereq ﬂE?W woum




GB|po0§|.0G089990¢ /4/4809PZO90BEISIOGE0ZOIZO980£09EGHeAY/. €L APZ.Y [9GZVHS USeH]
02Z/S90%L 197 2 1.0/00ZZ dIN BP 0] "}e Op S9p|ow SoU d}UaWed|u0.1}d|d OpeUISSe ojudaWNdoqg

9 :euibed

ep)] BUOSSaSSY 8 BUOJNSUOD gAY - INIS/TIIS Seodewloju| op ewa)sig :8juo

"BllIN} Bu 8)us00p op ooleplp obieous seuade opelapISUOD BIaS "SepelisiuiLL Seioy 8p 0jnojed ou a)snle oAoN

([P’ WnWwoDpujosInDIogsaluacogael | yoleylid e jp wnwodpujsiusooqael] yoleyid sopiAjoaus sougleley Z'|L

10} OUN[E :0}}UOD WD OSE) “Ojusweysrcide Jedue| eled sepiouaa seuljdiosip se Jeosng ounje op ojnaLLIND [enb & SjusLWe)a.lod Jeuoioalip eled Jejnoluno oedejdepe eu ajsnly

[Ip-0olWapesylid :epiAjoAus BIOpIAIRS ||

O2INZAvOV L

:607 abueyn

INSSOd OEN INSSOd OEN INSSOd OBN INSSOd OEN INSsod OeN INssod
:sagdlnsay 's0|NjoY :suabesus|y :soBojejen ‘s 1duog ‘solieulg
¥2:L1:Gl 9202/S0/vC :oededlgnd ap ejeq €/6°L°|L :8j00Bd Op OBSIOA

‘odwed oJjno o assedsel; oeu opeinyniisg obipe) odweod o anb eled aisnle openialg

axa-oeainisu|BIONY ‘epinjoaus oedeoldy | ¢

VOOS €

"OX3S ap oedewlojul e Wod (||p’[elansalopinag|aylid) soueuoouny ap [elag) oedeley Z0 0} 20'66°S0 OLOIE|a) OU BUNJOD BUIN 3P OBSN[OUI
[IpleseDsalopineS|aYid :opIAjOAUS OLIOIEIRY 27T

JewJou ewlo} ap wepodwod as Joadns nusw op saQ)og [e100S-2 oededlde eu 0lI0}e|a) JEUOIDIPE OVl
9X9'[e120SJINIISFIWSSSOAINbIYBISDYD EPIAJOAUS 0EIED|dY | g

SONVINNH SOSYNO3Y ¢

"M| oeduslay / OJnIg S8I0BA SO SjUSWE)S.I0D Jesjsow eled rd soluswIpuay ap ajuerosdwo) ap aisniy

920¢/€0/1L€ B 920¢/€0/1L0 :0polidd 2163y 0L0d 9p SpNES ep S EIDUIID EP [eIopd- SPEPISISAIUN :8JudlID

600} :BIOH oedezijen)y ap sajooed ap oLole|day P R—

9202/70/90 ‘ereq ﬂE?W woum




GB|po0§|.0G089990¢ /4/4809PZO90BEISIOGE0ZOIZO980£09EGHeAY/. €L APZ.Y [9GZVHS USeH]
02Z/S90%L 197 2 1.0/00ZZ dIN BP 0] "}e Op S9p|ow SoU d}UaWed|u0.1}d|d OpeUISSe ojudaWNdoqg

L ”w_.__mw.n_ Bp)7 BLOSSOSSY 9 BLIOYNSUOD GINAY - INIS/3IS So0dewloju] ap ewas)siS :9juo

[IP|3Noouegld :epIAjoAUS BIOPIAIBS Z'¢

(esjog ‘oysnD ap epnly ‘eIouspInaId) SeuapIsay SODIPa eled 44 sojuswipuay ap syueAcidwo) Jijwse Jijwied ered sajsniy
[Ip"e2IsI4eossadajuojopiayoisodwisjueroidwong 1 Dieylid :opinjoAus ougleley |'g

3AAvaligviNoD €

"dO @p ougjejas op oessaidwi ap eo160] JibLI0D

lIPINyojusWEeBEe dWwapIOopIpadd L OI9Y(Id (OPIAOAUS OLgJElY |'Z

SYHdINOD ¢

‘opeJab oAinbie op [e}o} JojeA op oedejewo} epelsnle 8 oAinble ap oedelab eu yoeqpas) OPEUOIDIPY "SBSaW SOp EpIgIXe oedeusplo eu a)snly

axa'ggesjogbiyelan )y ‘epinjoAus oededlidy G|

SE[-eXIop OBU & S9QSIaA Selino se Jezjlensia seuade eled opejsnle 104 *, e1sodold, 0SINd ap oesian ap oedewo e seuade Jeyijiqey eied 0629 Spepljeuoiouny ap oedL)sal e Jesn oy
"8X°0SINDNDY ‘BPIANOAUD oededljdy |

"BS|0q BuU Se)sIS|oq op (OAlJeUl / OAlE) oedenyis e Jay|0osa [aAIssod BIas ‘salolidjue sasaw eled 'sejsis|oq esed ojuswebed ap oainble op ogdelssb eu ajsnly

[Ip"00IWapedylid (epIAJoOAUS BIOpIASS

"SOAlje sejsis|oq seuade Jeosng esed opedlew 8 opejjigesap ele)se aje ‘oelped Jod ‘oAinbie op oedelab eu epelspisuod Jes e ejsisjoq op oedenys e Jeuoiosjes eled oljpweled OAON

axa'ggesjogbiyesan )y epinjoaus oedeoldy €|

920¢/€0/1L€ B 920¢/€0/1L0 :0polidd 2163y 0L0d 9p SpNES ep S EIDUIID EP [eIopd- SPEPISISAIUN :8JudlID

600} :BIOH oedezijen)y ap sajooed ap oLole|day P R—

9202/70/90 ‘ereq ﬂE?ﬂ woum




GB|PooY|0G099990¢ /}/E09PZO90EBEIBIIGENZIZD8IEI9EGIeA) . €L APZEY [9G2VHS USeH]

02/S90¥1 1971 ° L0/0022 AN ep Q) "}ie Op s3dpjow SOU djuawediuol}s|d opeulsse ojuswndog

8 :euibed

ep)] BUOSSaSSY 8 BUOJNSUOD gAY - INIS/TIIS Seodewloju| op ewa)sig :8juo

gAY - J03_lIg
BIYD29A B|leq JIooIp|yY

"OJUSLLIBAIES OP OJUSLIOW OU SOPEP P BIOU)SISUOD 8p OBIBIILISA BN 0BISga0al SOJeU0) - |0Z0°S0 oedeoldy ep salejusws|dwo) sopeq eje] ep ,oedesauoxy 1Q, odwed O

(€16 epEININIIST BJage] - [IgejuoD odnio ‘G| epeInIniST ejage] - 0BISeD ‘OO~ SIAVAINN) oeduisal ap ogdeziin esed oLolejas wa ajsniv]
IP feseDepEPI|OSUO)ESadsSagageLejuswE2IQ0EONDSXJojUSWEDIQIOY(Id :OPIAJOAUS OLIQIE[SY 'S

‘SelgjuswedlO-.lixg sdO SE @ seuejuawedlQ segdusiay se ajuswe)a.lod Jesab eied s)snly |eosi4 BJoN ejed eonewolne 4O ap oedelas) wa a)snly

-‘opdeladQ was sejuod ap oelped orou o eled ‘lopadaulo) e sojuswebed eied QpzgyYND BXIED soledueq soAinble ap oedelsab ep ajsnly

sed'SOJeljuODHYAN ‘WP SORRJUODDH YN SEPIAJOAUS SaQdeoldy ¢ #
'920Z [EI00S-0 - SOjuBWIpUSY 8p Sjuenrosdwo)

lIp’[eros3 4|apuayroIdwoIHYIHMd :0pIAJoAUS OLOIeISY Z'H
"Sojuswipual ap ajueAcidwod ajsnly ;[e100S-3

lIP’[eros3 4|apuayroIdwoIHYIRHMd :0pIAJoAUS OLOIeISY | 'H

SONVINNH SOSYNO3Y ¥

lIp"2pepligeIuoD(id ‘EPIAJOAUS BIOPIAISS €€

60:0} :eloH
9¢0¢/¥0/90 -ejed

920¢/€0/1L€ B 920¢/€0/1L0 :0polidd

oedezijen)y ap sajoaed ap oLole|oy

a1ba|y OLI04 9P apnes ep o eIougl) Ep |eispa- SpepISIaAIUN :8judl|)

IL W3 E303n10EWE

quiAe:=.




| ) Data: 06/04/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 60016 Data Prev: 13/07/2023 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Em Desenvolvimento

Area: Académico-Graduacao-Aluno e Observacdes Alunos

RESUMO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o enderego? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no histérico.

DETALHAMENTO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o enderego? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no histérico. E o nosso cadastro
de entidades externas de escolas esta bem incompleto.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.06.2024 - 09:54:00):
Bom dia Cristina,

Estamos verificando.

Cristina Almeida da Silva (20.06.2024 - 12:39:45):
Bom dia!
N6s sabemos que a escola fica na tabela de entidade externa, mas pelo que entendemos ali fica apenas o nome da escola, em que tabela fica registrado o enderego?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.07.2023 - 11:36:15):
Bom dia Cicero,

No SIE, uma escola é tratada como entidade externa entdo ela podera ser cadastrada na aplicacdo AMEntExterna.exe onde possui um cadastro de endereco vinculado.

No caso, precisamos atualizar de alguma forma o cadastro de endereco das escolas:
a) pesquisei na base de dados do nosso outro cliente do estado, mas eles possuem poucas escolas com endere ¢o, e no estado, por exemplo, apenas 33 possuem o
cadastro.

b) pesquisei no site da Secretaria do Estado, 14 existe a Busca de Escolas e o resultado € uma lista com o nome da escola e a cidade. Sera possivel selecionar as
escolas e ir montando uma planilha para ser importada para o banco. Vai dar um pouco de trabalho, mas é possivel fazer.

Talvez seja possivel entrar em contato direto com eles para saber se existe tal planilha.

A questdo aqui seria vincular a escola desta lista com a que existe em banco para setar a cidade e/ou enderego, pois as escolas possuem cadastros duplicados no
ambiente da UFCSPA.

¢) uma outra alternativa seria incluir a cidade no portal do candidato para que o usuario nos ajudasse a atualizar o cadastro da escola e desta forma facilitaria o
complemento do cadastro da formacgéo do aluno.

Estamos tentando criar uma solugéo mais inteligente para atualizar o cadastro de enderecgo das escolas. Solicitamos mais alguns dias.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.07.2023 - 14:30:32):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:57:59):
Outra questao apontada pela coordenadora do Desenvolvimeno é o seguinte:

Estamos importando os dados do candidato SISU para o SIE.

No portal do candidato, os mesmos precisam informar a escola, mas n 6s nao solicitamos a cidade da escola, uma vez que a escola ja esta cadastrada na tabela
Entidade_Externa.

A importagao alimenta a tabela Formacao_Alunos, s6 que nessa tabela tem os campos Id_Entidade_Externa e o Id_Cidade. E essa cidade é necessaria no Histdrico do
Aluno. Mas né&o temos isso no cadastro da entidade externa.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:54:47):
Geralmente é o enderecgo que estd pendente, mais precisamente a cidade.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (06.07.2023 - 16:57:33):
Boa Tarde Cicero,

O cadastro de Endereco da escola ainda é feito na Entidade Externa.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026

Poderia explicar melhor este trecho nosso cadastro de entidades externas de escolas esta bem incompleto.? o que estaria faltando?

Pergunto para entendermos melhor, pois pode ser que a informagao necessaria possa vir de outro lugar.

Aguardamos.

06/07/2023-16:00:12: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 60016 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 07/07/2023 - 15:12:26

Prazo para Solugédo*: 13/07/2023 - 15:12:26

*O prazo para solugédo podera ser alterado apos andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informagdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.

Cordialmente.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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| ) Data: 06/04/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 75182 Data Prev: 02/04/2026 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico - Mestrado e Doutorado

RESUMO:
E possivel impor uma trava ao ano de ingresso na aplicagdo 03.10..03.01 (cadastro do aluno, na opgéo de vinculo de aluno com o curso?

DETALHAMENTO:
Prezados,

E possivel impor uma trava ao ano de ingresso na aplicagao 03.10..03.01 (cadastro do aluno, na opgéo de vinculo de aluno com o curso? O objetivo seria impedir a
inclusdo automatica de ano diverso ao do ingresso. O mesmo serve para o periodo de evasao.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.03.2026 - 10:40:05):

Bom dia Cicero,

Vamos verificar.
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 63325 Data Prev: 29/02/2024 Data Atend: Hora:

Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Solugéo para acervo académico, normatizado pela portaria n° 360, de 18 de maio e uma solugcdo de um sistema informatizado de gestdo de documentos para
gerenciamento de documentos fisicos e digitais.

DETALHAMENTO:

Solugéo para a normativa do acervo académico e para os demais setores da UFCSPA, visando o gerenciamento dos documentos em suporte de papel e digitais,
permitindo que a Divisao de Arquivo receba documentos das unidades da universidade.

Isso possibilita inclusive a eliminacéo dos documentos digitais e digitalizados, conforme Decreto n° 10.278/2020, que dispde sobre o estabelecimento de técnica e dos
requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos
originais.

Eliminar documentos fisicos apds a digitalizagdo segura, mantendo a integridade dos representantes digitais (documentos digitalizados), resguarda a UFCSPA de
problemas juridicos, administrativos e financeiros. Além disso, tem como beneficios a otimizagao do espago fisico e a consequente economia financeira para a
UFCSPA, com a grande redugdo nos custos de armazenamento, como com aluguel, limpeza e itens mobiliarios.

Essa nova solugéo devera possuir as seguintes caracteristicas:

O novo sistema deve permitir o gerenciamento de documentos f isicos, em suporte de papel, suportando a inser¢do de diversos campos e metadados como
departamento, interessado, nimero de documento, ano, cédigo de classificacdo, puxando diretamente a temporalidade do documento, além de outros nao citados.

O novo sistema deve suportar fazer o upload de documentos digitalizados, com possibilidade de inser ¢do de dados como a data da insergdo do documento
digitalizado, servidor que inseriu 0 documento e assinatura eletrénica do mesmo. Como exemplos, mas néo se limitando a, temos o acervo académico e documentos
da gestdo de pessoas.

Deve estar habilitado a interoperar com outros sistemas de neg écio, tais como o Siex, sistema de bolsa, entre outros sistemas desenvolvidos ou utilizados pela
UFCSPA, de forma a permitir que a Divis o de Arquivo possa receber esses documentos para cumprir a legislagédo, no que tange ao arquivamento, gerenciamento e
controle documental.

O novo sistema deve ter a capacidade de integra ¢do com os sistemas Archivematica e AtoM. Assim, o novo sistema deve suportar o envio de documentos de
longo prazo ou permanentes por meio de pacotes para o repositério Archivematica.

Sera necessario um estudo para entendimento se é necessario uma ferramenta ou duas ferramentas para atender a essa demanda, isso conforme estudo e
entendimento das necessidades.

RESPOSTA:

22/02/2024-10:00:40: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 63325 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 22/02/2024 - 18:12:00

Prazo para Solugédo*: 29/02/2024 - 08:12:00

*O prazo para solugédo podera ser alterado apos analise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 63506 Data Prev: Data Atend: Hora:

Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Necessidade de implementacédo de um repositério digital- RDC-arq, para armazenar e custodiar documentos digitalizados e digitais em repositério arquivistico digital
confiavel para acesso a longo prazo

DETALHAMENTO:

Segundo a Resolugdo Conarq n° 51, de 25 de agosto de 2023, que dispde sobre sobre as Diretrizes para a Implementagdo de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis, Verséao 2, traz a necessidade de implementagao de um repositério digital.

Os documentos digitalizados hoje estdo em pastas pessoais, pasta Q ou em HD externo, mas isso ocasiona inseguranga juridica, assim como a falta de integridade e
de confiabilidade desses documentos. OS documentos digitais de longa temporalidade e permanente

Com isso, a partir dessa normatizagao ha necessidade de desenvolvimento de um sistema que mantenha esses documentos com as ja mencionadas caracteristicas
de integridade e confiabilidade, necessitando, ainda, integragdo com repositério digital- RDC-arq.

Sugerimos a implantagédo e implementagéo do Archivematica desde a ingestao até o armazenamento arquivistico e acesso, em conformidade com o modelo funcional
e que esse se integre com o AtoM.

RESPOSTA:

01/03/2024-08:03:25: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63506 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: A definir

Prazo para Solugéo*: A definir

*O prazo para solugédo podera ser alterado apoés andlise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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L1 avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 72207 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Asten Ensino

RESUMO:
Homologag&o Asten Ensino

DETALHAMENTO:
Homologagéo Asten Ensino.

Estamos concluindo o desenvolvimento do Asten Ensino, que substituir & os atuais Portais utilizados pela UFCSPA.

A participacdo da UFCSPA no processo de homologacéo da nova plataforma é essencial e obrigatéria para a validagdo da solugéo antes de sua disponibilizagdo
definitiva. Esta etapa é determinante para assegurar que a plataforma atenda as demandas institucionais e aos requisitos académicos.

Colocamo-nos a disposigéo para oferecer todo o suporte técnico necessario a equipe da UFCSPA, de modo a garantir o alinhamento com os fluxos operacionais e as
expectativas da instituigao.

Solicitamos a confirmacgao formal do inicio da homologagéo para que possamos encaminhar os dados de acesso, o cronograma de validagao e os procedimentos
correspondentes.

Ressaltamos que, em breve, sera enviado o cronograma de descontinuagao dos atuais Portais na versdo Asten atualmente utilizados pela UFCSPA, reforcando a
necessidade da validacdo e adogao da nova plataforma.

RESPOSTA:
Cicero Pitombo - UFCSPA (02.04.2026 - 14:53:49):
Segue documento de uma servidora, que realizou alguns testes no novo Portal, para andlise de vocés.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (02.04.2026 - 10:38:07):
Bom dia Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Aguardamos.

Cicero Pitombo - UFCSPA (02.04.2026 - 10:06:59):
Bom dia Viviane.

Vou repassar esse questionamento para o nosso administrador do banco e assim que ele responder dou um retorno para vocés.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.04.2026 - 16:58:38):
Boa Tarde Cicero,

As mensagens mencionadas ocorrem devido a configuragé@o de retrocompatibilidade no banco de dados Oracle. As funcionalidades que apresentaram problemas em
ambientes com essa configuracéo (reproduzindo o comportamento da versao 11) funcionam corretamente em bases Oracle 19c, sem a utilizagéo do parametro

‘compatible’.

Conforme pode ser observado na imagem vers &o_banco_homologagdo_ufcspa.png, embora o banco esteja na verséo 19.0.0.0.0, o pardmetro v§parameter (name =
‘compatible') esta configurado como 11.2.0.0.0. Isso significa que o banco opera com comportamento equivalente a essa versao ou inferior.

Mesmo que seja possivel realizar o deploy de uma verséo do Asten Ensino compativel com bases em modo de retrocompatibilidade, entendemos que o cenario mais
adequado é utilizar a base da UFCSPA com a engine de banco de dados em sua versdo mais atual, sem a utilizagdo do parametro compatible.

Seria possivel avaliar, junto a instituicdo, a remogéo dessa configuragéo?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (27.03.2026 - 13:56:32):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

Cicero Pitombo - UFCSPA (27.03.2026 - 13:46:41):
Segue abaixo mais um bug encontrado pelo Juliano.

BUG-005; Juliano;  27/03/26; Teste Aluno Matricula Aluno regular; O usudrio recebe mensagem: Falha ao buscar ofertas do curlso
do idCursoAluno - 551062. Oferta de pelo menos uma disciplina; Critica Aberto; console DevOps: status: 500, error: Falha ao buscar o H
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curso do idCursoAluno - 551062, path: /aluno/matricula/oferta.

Cicero Pitombo - UFCSPA (26.03.2026 - 10:45:58):
Bom dia Viviane.

Ok, muito obrigado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.03.2026 - 09:56:42):
Bom Dia Cicero,

Vendo melhor o documento, vimos que foi utilizado o usuario 'taluno'. Vamos verificar o BUGs apontados.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.03.2026 - 14:26:59):
Bom Dia Cicero,

Poderia nos passar o login e senha utilizado para testes? como é usado o AD, ndo conseguimos verificar.

Cicero Pitombo - UFCSPA (25.03.2026 - 09:26:47):
Bom dia Viviane.
Estamos realizando alguns testes e encontramos alguns erros que estdo na planilha em anexo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (20.03.2026 - 15:36:33):
Boa Tarde Cicero,

mesmo ja esta configurado com autenticagdo AD/LDAP.

Aguardamos ok da homologagao para tratarmos de uma data para colocarmos o mesmo em Produgéo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (30.10.2025 - 15:40:14):
Apenas documentando:

- UFCSPA ira acabar a migracéo dos alunos para o AD;

- O portal do Aluno antigo sera apontado para o AD;

- Assim que o Deploy do Asten Ensino for conclu ido, sera feito um meet de apresentacéo;
- UFCSPA contribuirda com a Homologagéo e suges

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026

Asten Ensino homologagéo disponibilizado através do link http://astenensino.acad.ufcspa.edu.br/. O mesmo esta utilizando o ambiente de homologagéo da instituicdo. O
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| ) Data: 06/04/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 72550 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Archivematica

RESUMO:
Reuni&o sobre o arquivo.

DETALHAMENTO:

O secretario da Tl, Roberto Rosa, solicitou uma reunido para retomada dos chamados do arquivo, Integragédo de archivematica e etc...
Preferencialmente pela manha, menos nas segundas-feiras.

Aguardamos retorno.

RESPOSTA:

Isadora Souza - AVMB (29.10.2025 - 16:25:20):

Prezado,

reunido agendada e convite enviado para os e-mails informados, segue link abaixo:

UFCSPA: Alinhamento

Quinta-feira, 30 de outubro - 11:00am

Como participar do Google Meet
Link da videochamada: https://meet.google.com/efy-nusv-jeo

Cicero Pitombo - UFCSPA (28.10.2025 - 14:05:39):
Boa tarde.

A melhor data seria Quinta-feira 30/10 - 11h.
robertor@ufcspa.edu.br

graziellac@ufcspa.edu.br

At.te
Cicero

Isadora Souza - AVMB (22.10.2025 - 11:03:37):
Prezados, Bom Dia!

Sugiro as datas:

Segunda-feira 27/10 - 15h;

Terga-feira 28/10 - 15h;

Quarta-feira 29/10 - 15h;

Quinta-feira 30/10 - 11h ou 15h;

Poderiam em alguma dessas datas?

Por favor, confirme a disponibilidade ou sinta-se a vontade para indicar outro horario e data. Pego também que me enviem os e-mails de quem ira participar da reunido.

Qualquer davida me coloco a disposicéo.

At.te
Isadora

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.10.2025 - 10:44:46):
Bom dia Cicero,

Desculpe a demora.

Vamos verificar com a equipe a melhor data e logo retornamos.

Cicero Pitombo - UFCSPA (17.10.2025 - 10:28:25):
Bom dia.
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Algum retorno sobre o agendamento desta reunido?

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo

Periodo Referéncia: 01/03/2026 & 31/03/2026
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| ) Data: 06/04/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 73118 Data Prev: 30/12/2025 Data Atend: 11/03/2026  Hora: 09:20:00

Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
Erro em contagem de atividades complementares em histdrico.

DETALHAMENTO:
Prezados,

As horas de atividades complementares da aluna Bruna Viegas Cornely Formigheri (22103114021) esta com o somatério incorreto. A discente tem a seguinte
pontuagéo:

Congressos e simpésio - 35

Cursos EAD - 143, dos quais apenas 50 devem ser pontuados (teto - pontuagdo maxima)
Eletivas - 30

Extensdo/Ac¢do comunitaria - 15

Outros - 50, dos quais apenas 37 devem ser pontuados (teto - pontuag¢ao maxima)
Tutoria - 37

Total: 204

Entretanto, o SIE esta contabilizando 244. Conferi os tetos cadastrados no SIE e eles estdo corretos: 50 para EAD e 37 para Outros. O histérico da aluna esta em
anexo. E possivel verificar o que esta ocorrendo?

Atenciosamente
RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.01.2026 - 09:08:43):

Bom dia Cicero,

Posssui algum retorno sobre a informagéo solicitada?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.12.2025 - 17:23:32):
Boa Tarde Cicero,

Hoje a aluna estd com mais atividades complementares langadas no seu curriculo. Esta com o total de 271 horas de complementares. Como o maximo na estrutura
curricular Atividades Complementares é 250, entdo limita-se a este valor.

Tutoria 37
Eletivas 30
EAD 50*
Congresso 87
Outros 37*
Extensdo 30
Total 271

Mesmo assim tentei simular a situag&o do curriculo do aluno quando foi gerado o relatério enviado por vocés, e o calculo de integralizag&o retornou 204 horas
vencidas. Talvez exista uma alteracgao curricular que ndo estou conseguindo identificar hoje para chegar nas 244 horas.

N&o achei inconsisténcias no célculo do curriculo atual. Por favor, vocés poderiam regerar o relatério e verificar novamente?

OBS: Por mais que o calculo aplique o limite maximo por estrutura curricular (subestruturas), na integralizagao final ele mostra a carga horaria exigida cadastrada na
estrutura superior.

Cicero Pitombo - UFCSPA (11.12.2025 - 11:33:58):
Bom dia Viviane.

Desculpe a demora em responder.
A servidora do DERCA informou que o relatério em questao é o prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dII (03.02.90.05 Histérico Escolar Parcial).

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.11.2025 - 16:29:18):
Boa Tarde Cicero,

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda Pagina:

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 4a2db737fbaf536c3c8ee2bc2035¢cc8638a06e2d60af7f730eebecbc14ccd1ab




mEmm h _ _ Data: 06/04/2026
.-EEIEHEFJmEH — Fichas de Atendimento Hora: 10:07

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026

Poderia nos indicar qual relatério foi gerado? seria o prjRelHistoricoEscolarParcial ComMediaUFCSPA.dII?

Um relatério que esta com a consulta atual seria o prjRelHistoricoEscolarDispensa.dll, poderia verificar se a soma da CH das Atividades Complementares esta correta
neste?
Ja adianto que atualmente nao é feita a checagem de Carga Horaria Maxima de cada estrutura, apenas a Carga Horaria Minima é verificada.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.11.2025 - 11:54:27):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

SOLUGAO:
Chamado finalizado por estar ha mais de 30 dias aguardando retorno do cliente.
Caso permanecam duvidas, favor abrir um novo chamado para continuidade do atendimento.
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 73123 Data Prev: 14/11/2025 Data Atend: 11/03/2026  Hora: 09:20:00

Situagédo: Finalizado

Area: Portal Aluno - Relatorios

RESUMO:
Histérico no Portal com assinatura.

DETALHAMENTO:
o objetivo é que o histérico emitido (pelo site) ja possua validagdo automatica pelo site, conferindo-lhe valor oficial no momento da emissédo. Dessa forma, elimina-se
a necessidade de o aluno (na graduagao) ou o servidor (na pds-graduagao) abrir processo apenas para solicitar a validagao.

Em resumo, o requerente deve conseguir baixar diretamente do site um documento com validade oficial.

Obrigada,
Graciele

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (27.01.2026 - 11:44:34):

Bom dia Cicero,

Podemos finalizar este atendimento?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (02.12.2025 - 11:13:41):
Bom dia Cicero,

Desculpe a demora.

Seguem em anexo um video, mostrando que consegui logar e gerar o relatério com o usudrio lucas.faleiro no Portal do Aluno Piloto.

Cicero Pitombo - UFCSPA (19.11.2025 - 14:22:38):
Boa tarde Viviane.

Segue senha 04282667036 do user lucas.faleiro.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.11.2025 - 14:38:17):
Boa Tarde Cicero,

Acessei o portal de Homologagao (https://portalalunopiloto.acad.ufcspa.edu.br/aluno) com o usuario:taluno, senha: 12312312549 e o relatério gerou corretamente. Pode
verificar?

Poderia nos passar a senha do lucas.faleiro em homologagéo para analisarmos o que ocorreu?

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.11.2025 - 13:54:25):
Ocorre o erro em anexo quando tento gerar o histérico do aluno lucas.faleiro.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.11.2025 - 17:48:30):
Qi Cicero,

Configurei a funcionalidade no portal do aluno de homologagéo:

- Acessar o portal do aluno de homologagéo com um usuario aluno;

- Clicar em Relatorios e gerar o relatério Histérico Escolar CR - Aprovados ( SIE );

- No rodapé do mesmo havera as informagdes de autenticagdo, como o cédigo e o portal a ser consultado.

Obs: no Asten Ensino, também ha esta possibilidade.

Aguardamos retorno para finalizar o atendimento.

Cicero Pitombo - UFCSPA (11.11.2025 - 16:12:45):
Boa tarde Viviane.

Essa solucéo atenderia a UFCSPA.
Como seria feita essa validag¢do?
Teriam uma tela para mostrar desse portal de validagao?
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (10.11.2025 - 14:59:39):
Boa Tarde Ciro,

Se um documento com validade oficial € um documento assinado pela UFCSPA, ndo ha como o aluno conseguir baixar diretamente sem que alguém valide o
documento.

Conforme mencionado, hoje alguns dos relatérios do SIE e do Asten Ensino possuem cédigo de autenticagéo, esse codigo possui um prazo de consulta em um portal
de validagdo. Essa solucédo ndo atenderia a UFCSPA?

Cicero Pitombo - UFCSPA (10.11.2025 - 13:37:44):
Boa tarde.

Seriam documentos assinados pela UFCSPA.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.11.2025 - 11:57:58):
Bom dia Cicero,

Vamos verificar, poderia no esclarecer o que seria um documento com validade oficial. para a UFCSPA. Hoje a maioria dos relat 6rios do Portal e do SIE possuem
codigo de autenticacéo que pode ser consultado em um portal de validagéo.

SOLUGAO:
Chamado finalizado por estar ha mais de 30 dias aguardando retorno do cliente.
Caso permanecam duvidas, favor abrir um novo chamado para continuidade do atendimento.
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 74279 Data Prev: 13/03/2026 Data Atend: 11/03/2026  Hora: 09:20:00

Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Organizagao do Ensino

RESUMO:
Precisamos excluir a disciplina Optativa OPEH012 da estrutura dos Cursos 100, 200, 300, 400, 500, 600, 700, 800, 1000, 1100, 1200, 1300, 1400, 1500 e 1600.

DETALHAMENTO:
Precisamos excluir a disciplina Optativa OPEH012 da estrutura dos Cursos 100, 200, 300, 400, 500, 600, 700, 800, 1000, 1100, 1200, 1300, 1400, 1500 e 1600.

Inativei todas as equival éncias anteriormente registradas (de curriculos 2019 e 2023) para essa disciplina. No entanto, na aplicacdo do SIE 03.01.04, quando clico em
excluir aparece a mensagem de erro abaixo colada e inserida como anexo neste PI.

O que devemos fazer para conseguir excluir essa disciplina da estrutura dos cursos?
RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (23.02.2026 - 10:48:59):

Bom dia Cicero,

Podemos finalizar este atendimento?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.01.2026 - 15:15:44):
Boa Tarde Cicero,

A exclusao de disciplinas do curriculo de um curso ndo é recomendada. Antes de realizar essa excluséo, é necessario efetuar a exclusdo em cascata dos dados
relacionados existentes em outras tabelas.

Conforme indicado na mensagem apresentada, a restricdo refere-se a FK_1163, que corresponde a guia Equivaléncias de Disciplinas. Entretanto, conforme
demonstrado na imagem equivalencias_disc.png, as equivaléncias encontram-se inativas, e ndo excluidas.

Existe a restrigdo de funcionalidade DELETA_EQUIVALENCIA, que, quando aplicada a aplicagdo ACMCursos.exe, permite definir quais usuario(s) possuem permissdo
para excluir equivaléncias. Essa configuragdo pode ser visualizada na imagem permissao_deletar_equivalencia.png.

Recomendamos que essa funcionalidade permaneca restrita a usuarios com conhecimento técnico adequado, pois, uma vez excluida, a equivaléncia ndo podera ser
recuperada.

Aguardamos retorno para finalizar este atendimento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.01.2026 - 11:29:40):
Bom dia Cicero,

Vamos verificar.

SOLUGAO:
Chamado finalizado por estar ha mais de 30 dias aguardando retorno do cliente.
Caso permanegam duvidas, favor abrir um novo chamado para continuidade do atendimento.
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 74319 Data Prev: 27/02/2026 Data Atend: 11/03/2026  Hora: 09:20:00

Situagédo: Finalizado

Area: Académico - Mestrado e Doutorado

RESUMO:
N&o é possivel habilitar candidata em aluna mesmo estando na situagéo apto a ser matriculado e possuindo vagas disponiveis.

DETALHAMENTO:
N&o é possivel habilitar candidata em aluna mesmo estando na situagéo apto a ser matriculado e possuindo vagas disponiveis.

Seguem prints em anexo.
RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (23.02.2026 - 10:50:03):

Bom dia Cicero,

Podemos finalizar este atendimento?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.02.2026 - 17:51:41):
Boa Tarde Cicero,

Verificamos que na aplicagdo 03.10.06.01.03 Cadastro de Vagas, para o curso S1800, ndo ha o cadastro de vagas para a edigdo PPGNut - Ingresso mestrado com
bolsa. Basta realizar o cadastro e a habilitagdo de alunos para esta edigdo do concurso ocorrerd normalmente.

Podemos finalizar este atendimento?

Cicero Pitombo - UFCSPA (04.02.2026 - 10:19:31):
Bom dia Viviane.

Segue anexo imagem da candidata que nao é habilitada em aluna mesmo existindo vaga disponivel.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (30.01.2026 - 11:07:59):
Bom dia Cicero,

Na aplicacédo 03.10.06.02.01 Habilitagdo de Canditatos em aluno, néo localizei nenhum inscrito para o concurso/edi¢édo indicado na imagem VAGAS_OK2.png. O
candidato foi habilitado? Se nao, poderia enviar uma imagem onde o candidato esta visivel?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (30.01.2026 - 08:39:07):
Bom dia Cicero,

Vamos verificar.

SOLUGAO:

Chamado finalizado por estar ha mais de 30 dias aguardando retorno do cliente.
Caso permanecam duvidas, favor abrir um novo chamado para continuidade do atendimento.
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 74358 Data Prev: 27/03/2026 Data Atend: 26/03/2026  Hora: 09:10:00

Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduacao-Aluno e Observacdes Alunos

RESUMO:
Solicitamos, por gentileza, o ajuste do cadastro de cidades no SIE, sem a exclus 8o das cidades ja cadastradas, especialmente aquelas referentes ao exterior.

DETALHAMENTO:
Solicitamos, por gentileza, o ajuste do cadastro de cidades no SIE, sem a exclus 8o das cidades ja cadastradas, especialmente aquelas referentes ao exterior.

O sistema de matriculas online utiliza diretamente esse banco de dados, e temos identificado dificuldades recorrentes para os usuarios localizarem diversas cidades,
em razao de inconsisténcias de grafia (como acentuacéo, uso de cedilha e variagdes ortograficas).

Ressaltamos que hoje estamos iniciando o processo de matriculas do SISU, o que torna esse ajuste urgente, a fim de evitar transtornos aos candidatos e impactos no
andamento das matriculas.

Reforcamos, por fim, a necessidade de que nenhuma cidade seja excluida, pois algumas cidades do exterior foram cadastradas manualmente pela equipe e sdo
essenciais para o0 processo.

Desde ja, agradecemos a atengao e ficamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.
lucimarasr@ufcspa.edu.br

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.03.2026 - 09:09:10):

AVMB: 26/03/2026

Chamado finalizado por estar ha mais de 30 dias aguardando retorno do cliente.

Caso permanegam duvidas, favor abrir um novo chamado para continuidade do atendimento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (23.02.2026 - 10:51:03):
Bom Dia Cicero,

Podemos finalizar este atendimento?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.02.2026 - 18:00:24):
Boa Tarde Cicero,

Segue analise:
Acreditamos que alterar dados cadastrados manualmente requer um conjunto mais especifico de regras e escopo do trabalho. Ficamos com receio das pessoas ja
estarem acostumadas e ent&o estarem usando/vinculando dados que podemos entender incorretos. Ou seja, podemos acabar aplicando mudangas que prejudicam o

trabalho das pessoas.

Quem sabe colocar rotina nas aplicagées que venha facilitar a localizagdo dos dados, com maior independéncia em relagé@o aos acentos e caracteres especiais?
Podem usar, por exemplo:

SELECT nome_cidade,uf_cidade_item FROM dbsm.cidades WHERE upper(dbsm.fsem_acentos(nome_cidade)) like 'SAO LOURENCO%';

Sendo a literal 'SAO LOURENCO' a entrada do usuario. Na verdade, o usuario pode ter digitado 'sdo lourengo' e entdo sugerimos que as aplicagdes fagam a remogao
dos acentos e caracteres especiais também do padréo de pesquisa trazido pelo usuario.

Aguardamos ok para finalizar este atendimento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.02.2026 - 14:18:23):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar a possibilidade.

SOLUCAO:

AVMB: 26/03/2026

Chamado finalizado por estar ha mais de 30 dias aguardando retorno do cliente.

Caso permanecam duvidas, favor abrir um novo chamado para continuidade do atendimento.
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 74455 Data Prev: 20/03/2026 Data Atend: 16/03/2026 Hora: 11:10:00

Situagédo: Finalizado

Area: Portal Professor - Frequéncia

RESUMO:

N3o é possivel alterar a data de encerramento da disciplina HEPS17 Seminarios em Pesquisa e Etica do PPG Hepatologia, aplicagcdo 03.04.01. Na época da oferta da
disciplina em 2025 néo foi possivel cadastrar os dias de 2026 e agora em 2026 néo é possivel alterar a data de encerramento. Como proceder para que a professora
consiga inserir as datas de 2026 na disciplina?

DETALHAMENTO:
Boa tarde,

Nao é possivel alterar a data de encerramento da disciplina HEPS17 Seminarios em Pesquisa e Etica do PPG Hepatologia, aplicagdo 03.04.01. Na época da oferta da
disciplina em 2025 n&o foi possivel cadastrar os dias de 2026 e agora em 2026 n&o é possivel alterar a data de encerramento. Como proceder para que a professora
consiga inserir as datas de 2026 na disciplina?

E necessario inserir os dias 6,13,20 e 20/01/26 e 03/02/2026 no mesmo horario 13h-15h. Tentamos inserir pela secretaria de pés-graduagéo porém da mensagem de

erro:

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.03.2026 - 11:08:56):
Bom dia Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (16.03.2026 - 09:41:19):
Bom dia Viviane. Podem encerrar este atendimento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (23.02.2026 - 10:51:58):
Bom dia Cicero,

Podemos finalizar este atendimento?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.02.2026 - 11:44:13):
Bom dia Cicero,

O parametro Permite o professor adicionar aula extra do administrador do portal do Professor esta ativo na UFCSPA.

Quando a turma em questéo estiver em Langamento de Notas, sera apresentado um botédo Adicionar Aula conforme imagem em anexo.
Desta forma a docente podera adicionar as aulas faltantes na agenda da turma.

Aguardamos ok para finalizar este atendimento.

Cicero Pitombo - UFCSPA (11.02.2026 - 11:45:35):
Retorno da secretaria:
Boa tarde,

Seria possivel que a prépria professora incluisse no portal do professor os dias que faltam para completar a disciplina sem precisar excluir o que foi feito? Sdo 5 dias
de aula que ela precisa incluir apenas.

Obrigada

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (10.02.2026 - 09:45:29):
Bom dia Cicero,

O comportamento da aplicagéo esta correto, ou seja, a edigdo da agenda da turma nédo é permitida apos o langamento das frequéncias pelo portal do professor.

Conforme disponibilizado no pacote de atualizagéo 1.1.817, é possivel configurar a aplicagdo para permitir a alteragao de horario. No entanto, ao realizar essa
alteragdo, as frequéncias ja langadas para a turma serdo excluidas e precisardo ser registradas novamente.

Podemos finalizar este atendimento?

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda Pagina:
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WY S0LUCOES EM TI

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (09.02.2026 - 14:39:40):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

SOLUGAO:
O parametro Permite o professor adicionar aula extra do administrador do portal do Professor esta ativo na UFCSPA.

Quando a turma em questé&o estiver em Langamento de Notas, sera apresentado um botédo Adicionar Aula conforme imagem em anexo.
Desta forma a docente podera adicionar as aulas faltantes na agenda da turma.

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 74618 Data Prev: 27/03/2026 Data Atend: 26/03/2026  Hora: 09:00:00

Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
Ao tentar usar o relatério 03.05.07 Diario de Frequéncia da Turma ocorre o erro em anexo.

DETALHAMENTO:
Ao tentar usar o relatério 03.05.07 Diario de Frequéncia da Turma ocorre o erro em anexo.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.03.2026 - 09:07:43):

AVMB: 26/03/2026

Chamado finalizado por estar ha mais de 30 dias aguardando retorno do cliente.

Caso permanegam duvidas, favor abrir um novo chamado para continuidade do atendimento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (23.02.2026 - 09:28:02):
Bom Dia Cicero,

O relatério indicado é um relatério do tipo consulta. Esses relatérios ndo sdo mantidos pela AVMB. Mesmo assim, acessei o relatério e conforme imagem em anexo, o
mesmo foi gerado.

Podemos finalizar este atendimento?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (20.02.2026 - 17:55:47):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

SOLUCAO:

AVMB: 26/03/2026

Chamado finalizado por estar ha mais de 30 dias aguardando retorno do cliente.

Caso permanecam duvidas, favor abrir um novo chamado para continuidade do atendimento.
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 74813 Data Prev: Data Atend: 05/03/2026 Hora: 10:55:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Ambientes

RESUMO:
SIE de Testes (200.18.68.140) extremamente lento inviabilizando o trabalho.

DETALHAMENTO:
SIE de Testes extremamente lento inviabilizando o trabalho. Apés clicar para abrir qualquer aplicagdo demora demais para a aplicagdo aberta aparecer.

Segue video em anexo demonstrando o problema.
RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (05.03.2026 - 10:52:38):

Cicero,

No gerenciador de tarefas do servidor havia uma GCACache.exe que estava travada, for camos a finalizagdo da mesma.
No cmd, como Administrador, executamos o comando taskkill /im dllhost.exe /f e o SIE voltou ao normal.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (05.03.2026 - 10:23:25):
Bom Dia Cicero,

Vamos verificar.

SOLUCAO:
No gerenciador de tarefas do servidor havia uma GCACache.exe que estava travada, for gamos a finalizagdo da mesma.
No cmd, como Administrador, executamos o comando taskkill /im dllhost.exe /f e o SIE voltou ao normal.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 74832 Data Prev: 13/03/2026 Data Atend: 06/03/2026  Hora: 14:40:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
Erro: Comprovantes de matricula (SIE) estd sendo emitido sem o nome do aluno.

DETALHAMENTO:
Erro: Comprovantes de matricula (SIE) esta sendo emitido sem o nome do aluno. Comprovante de Matricula(prjRelComprovanteAluno.dll).
Segue exemplo em anexo.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (06.03.2026 - 14:39:40):
Boa Tarde Cicero,

Este problema ja havia sido identificado, a corregdo para o mesmo encontra-se no pacote de atualizagéo 1.1.896.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (06.03.2026 - 11:17:32):
Bom dia Cicero,

Vamos verificar.

SOLUCAO:
Este problema ja havia sido identificado, a corre¢do para o mesmo encontra-se no pacote de atualizagao 1.1.896.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 74851 Data Prev: 16/03/2026 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: RH-Recur.Hum-Dados Pessoais-Funcionarios

RESUMO:
Cadastro na CONTRATOS_RH.

DETALHAMENTO:
Necessitamos saber quem excluiu o registro na CONTRATOS_RH da estagiaria Nathalié Flores Martins.
Ou se nunca houve esse registro.

RESPOSTA:
PABLO BORGES TRONCO - AVMB (09.03.2026 - 10:50:40):
Bom dia,

Recebemos seu chamado e estamos analisando.

Att,
Pablo Tronco

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 74964 Data Prev: 20/03/2026 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Portal Professor - Notas

RESUMO:
Nao é possivel langar notas, no formulario as colunas estdo desfiguradas.

DETALHAMENTO:
N&o é possivel lancar notas, no formulario as colunas estao desfiguradas.

E, outro aspecto é ndo conseguir desvincular nota e incluir outro modelo.

Disciplina Gestéo do Trabalho e Politicas Publicas de Saude (PESS09)
Mestrado - PPG Ensino na Saude

Andrea
RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.03.2026 - 11:07:07):

Bom dia Cicero,

A turma indicada na imagem, pertence ao periodo 2025/Anual. Na aplicagdo ACMParAcadCurso.exe, ao localizar o nivel P6s-Graduagéo, os Parametros de Histérico
estéo configurados para 2026/Anual, ou seja, ndo sdo iguais, por isso a docente ndo deve estar conseguindo fazer operagdes.

Poderia nos enviar uma imagem do portal do professor para podermos ter certeza do que esta ocorrendo?
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 75096 Data Prev: 27/03/2026 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Académico-Graduacdo-Oferta de Turmas

RESUMO:
Seria possivel alunos da graduagdo se matricular em turmas de cursos da pés-graduacédo?

DETALHAMENTO:
Seria possivel alunos da graduagéo se matricular em turmas de cursos da pds-graduagéo?

Se for possivel como devemos fazer essas parametrizagdes.
Aguardamos retorno.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (23.03.2026 - 10:10:47):
Bom dia Cicero,

1) Seria possivel alunos da graduagao se matricularem em turmas de cursos da pds-graduagéo?

Resposta: Sim, é possivel. Recomendamos a realizagdo de testes em ambiente de homologagao.

Dentre os escopos utilizados pela UFCSPA, se a turma possuir o escopo 3 - Qualquer aluno pode se matricular, ela estar & disponivel para alunos da graduagéo. Além
do escopo, é necessario que, na aplicagdo ACMParAcadCurso.exe, os Parametros de Matricula (ano/periodo) estejam iguais entre o curso/nivel que esta ofertando a
turma e o curso/nivel que esta realizando a matricula.

2) Sobre os parametros atuais do sistema, em que o DERCA possui acesso a estrutura da graduagao (visualizando apenas cursos de graduacéo) e, da mesma forma,
0s programas da pds-graduagéo acessam somente a estrutura da pés:

Resposta: As aplicagdes possuem restrigdo de dados. E possivel cadastrar uma nova aplicagdo para contemplar todos os niveis/cursos ou ajustar as ja existentes
para permitir essa visualizagao.

3) Alunos da graduagdo devem visualizar e solicitar matricula em disciplinas da pds-graduacgéao via Portal do Aluno, utilizando o nimero de matricula da graduagdo?
Resposta: Sim. Os alunos poderéo solicitar a matricula utilizando seu nimero de matricula atual.

Cicero Pitombo - UFCSPA (23.03.2026 - 09:26:17):
Envio abaixo alguns questionamentos da coordenadora do DERCA:

Prezados,

Conforme combinado na reunido ocorrida em 20/03/2026 com a Prograd, Setic e Derca, abro o presente Pl para verificacdo quanto a possibilidade de oferta de eletivas
pela pés-graduagao com aceite de alunos (via Portal do Aluno) a alunos dos cursos de graduagao da UFCSPA. (a principio, o aproveitamento, como eletiva, sera
solicitado pelo discente via Sei)

Como isso poderia ocorrer, considerando:

- 0s parametros atuais do sistema, onde DERCA tem acessos a estrutura da graduagdo (enxergando somente cursis de graduagao) e, da mesma forma, os programas
da pds tem acesso somente a estrutura da pds graduagao;

- alunos da graduagao devem enxergar e solicitar a matricula na disciplina da pds via Portal do Aluno, com o numero de matricula/usuario da graduagao.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (20.03.2026 - 17:34:35):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 75134 Data Prev: 31/03/2026 Data Atend: 25/03/2026  Hora: 16:10:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Graduagao-Histdrico/Curriculo

RESUMO:

O aluno Gabriel Henrique entrou em contato com a a equipe DDS por telefone no dia de hoje, dentre a demanda ele relatou que uma discilina a qual fez matricula mas
que apds o deferimento do aproveitamento da disciplia ele ainda a visualiza no portal do aluno, muito embora o histérico ndo seja apresentado. Envio o email
encaminhado pelo aluno.

DETALHAMENTO:

O aluno Gabriel Henrique entrou em contato com a a equipe DDS por telefone no dia de hoje, dentre a demanda ele relatou que uma discilina a qual fez matricula mas
que apds o deferimento do aproveitamento da disciplia ele ainda a visualiza no portal do aluno, muito embora o histérico no seja apresentado. Envio o email
encaminhado pelo aluno.

Prezados,
Meu nome é Gabriel Henrique, aluno do curso de Medicina.

Recentemente obtive aproveitamento da disciplina de Fisiologia Geral, conforme processo ja deferido pela universidade. No entanto, a disciplina ainda permanece
aparecendo em meu quadro de horarios no sistema.

Gostaria de solicitar, por gentileza, a remogao da disciplina Fisiologia Geral do meu horario, para que minha grade fique atualizada conforme o aproveitamento
concedido.

Desde ja agradeco pela atengéo e pelo auxilio.

Atenciosamente,

Gabriel Henrique

Curso de Medicina

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.03.2026 - 16:11:04):

Boa Tarde Cicero,

Os horéarios das turmas exibidos no quadro de horarios do aluno estavam inconsistentes com a situagdo atual da turma em seu curriculo.

Ou seja, o sistema verificava apenas se a solicita ¢do da turma estava Aceita/Matriculada, sem considerar se o aluno ja possuia aproveitamento da disciplina recém-
matriculada.

O portal foi ajustado para que essa situagédo nao ocorra mais.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (24.03.2026 - 09:42:04):
Bom dia Cicero,

Vamos verificar.

SOLUGAO:
Os horarios das turmas exibidos no quadro de horarios do aluno estavam inconsistentes com a situagdo atual da turma em seu curriculo.

Ou seja, o sistema verificava apenas se a solicita ¢do da turma estava Aceita/Matriculada, sem considerar se o aluno ja possuia aproveitamento da disciplina recém-
matriculada.

O portal foi ajustado para que essa situagédo nao ocorra mais.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 75154 Data Prev: 01/04/2026 Data Atend: 01/04/2026  Hora: 10:00:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Graduagao-Histdrico/Curriculo

RESUMO:
Eu destaquei duas disciplinas que aluna teve aprovagao, mas o percentual de frequéncia é 73,33%, isto €, menos do que é permitdo que € no minimo 75%.

DETALHAMENTO:
Boa tarde,

O histérico, em anexo, é do portal do aluno. Eu destaquei duas disciplinas que aluna teve aprovagéo, mas o percentual de frequéncia é 73,33%, isto €, menos do que
é permitdo que é no minimo 75%.

Fui no portal e descobri que aluna teve 12 faltas na disciplina de Metodologia de Extensdo. As aulas sdo de 50 minutos e a carga horaria da disciplina é de 45h.
A disciplina de Bioética, a aluna tem aprovagédo com 73,33%. As duas disciplinas tem aprovagdo com o mesmo percentual.

Obrigada

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.04.2026 - 10:03:30):

Bom Dia Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.978.

Documentagao das Alteragbes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarCoeficienteRendimentoDiscAprovados.dll

Ajuste no célculo de frequéncia para considerar o nimero de aulas criadas.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (30.03.2026 - 15:24:03):
Boa Tarde Ciro,

Ja estamos realizando o ajuste, logo sera disponibilizado via pacote.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.03.2026 - 11:02:23):
Bom Dia Ciro,
Vou verificar.

Cicero Pitombo - UFCSPA (25.03.2026 - 16:38:59):
Boa tarde Viviane.
Seria possivel ajustar o relatério para calcular a frequéncia com base nas aulas langadas na agenda da turma?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.03.2026 - 15:17:12):
Boa Tarde Cicero,

Atualmente, o portal da UFCSPA esta configurado para calcular a frequéncia com base nas aulas langadas na agenda da turma.
No caso da disciplina Metodologia de Extenséo:

- Possui carga horaria de 45h;

- Considerando que a hora-aula é de 50 minutos, sdo langadas 54 aulas na agenda da turma;

- Nesse cenario, o aluno pode ter até 13,5 faltas;

- Como o aluno teve 12 faltas, o portal realizou a aprova ¢éo corretamente.

Ja o calculo de frequéncia utilizado no relatério considera a carga horaria total da disciplina para calcular o percentual de frequéncia, ou seja, as 45 horas.

Podemos finalizar o atendimento?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.03.2026 - 10:56:56):
Bom dia Cicero,

Vamos verificar.
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B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
SOLUCAO:

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.978.

Documentagéo das Alteracdes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarCoeficienteRendimentoDiscAprovados.dll
Ajuste no calculo de frequéncia para considerar o nimero de aulas criadas.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Manutenc¢ées Geradas a partir da ficha 75154

Cédigo: MNT-75111 Tipo Manutencgao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Ajuste no calculo de frequéncia para considerar o numero de aulas criadas.
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Cliente: UFCSPA  N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 75165 Data Prev: 01/04/2026 Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Graduagao-Organizagao do Ensino

RESUMO:
Solicitamos que seja ajustada o registro de atividades complementares. Que o sistema aceite o registro e contabiliza gdo de pontuagédo/horas quebradas (com virgula) e

nao apenas arredondamento como atualmente.

DETALHAMENTO:
Solicitamos que seja ajustada o registro de atividades complementares. Que o sistema aceite o registro e contabiliza ¢do de pontuagédo/horas quebradas (com virgula) e

nao apenas arredondamento como atualmente.
RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.03.2026 - 15:18:11):

Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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| ) Data: 06/04/2026
L1 avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 10:07
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/03/2026 a 31/03/2026
Cédigo: 63161 Data Prev: 19/02/2024 Data Atend: Hora:

Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Substituicdo do software Winisis, ferramenta que permite o gerenciamento dos documentos fisico / papel (cadastramento, localizagdo, consulta, classificagéo,
temporalidade e eliminacdo de documentos).

DETALHAMENTO:

Além do prejuizo ocasionado pelas constantes falhas e perda de dias de trabalho, a ferramenta ha muito ndo suporta as necessidades da UFCSPA. Precisamos de um
sistema que seja online, que permite a insergdo de metadados de classificagdo, temporalidade, além dos outros metadados que ja utilizamos (departamento, assunto,
localizagdo da caixa) imagem digitalizada e metadados dessas imagens e que permita a insergdo de novos registros que ainda estdo em suporte de papel. Precisamos
exportar esses registros que hoje perfazem o numero de 298001, para a ferramenta a ser implantada. O Winisis gerencia os documentos em suporte de papel de toda
a UFCSPA, por isso é fundamental que tenha disponibilidade constante e que seja possivel a consulta por outras unidades dos registros documentais.

Essa nova ferramenta pode ser um Sistema Informatizado de Gest do Arquivistica de Documentos, que tivesse a funcionalidade de receber documentos das unidades
da UFCSPA, inclusive os digitais. A partir do recebimento desses documentos a Divis o de Arquivo pode fazer o gerenciamento dos documentos, inclusive eliminagao
de conjuntos documentais. Esse SIGAD pode permitir um trabalho integrado e solucionar demandas, conforme sera disposto nos préximos chamados.

RESPOSTA:

09/02/2024-16:00:21: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63161 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

Prazo para Resposta: 14/02/2024 - 09:12:38

Prazo para Solugédo*: 19/02/2024 - 09:12:38

*O prazo para solugédo podera ser alterado apoés andlise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Resumo Geral
Tipo Quantidade Horas Saldo de Horas (considerando MNT's evolutivas)

Ficha STR: 11 - Saldo Anterior: 0
MNT Evolutivas/Adicionais: 0 0 Adquirido no més: 0
MNT Corretivas: 0 0 Utilizados no Més: 0
MNT Sem Custo ao Cliente: 0 0 Saldo Final: 0

Aldiocir Dalla Vecchia
Diretor - AVMB
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