" .'EVITIh Data: 04/06/2025

B 30LUCAES EM TI L. L Hora: 15:16
Relatoério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

Versao do Pacote: 1.1.751 Data de Publicagao: 07/05/2025 16:11:48

Binarios: Script's: Catalogos: Mensagens: Rétulos: Restricdes:
Possui Possui Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui
Change Log:

1. ACADEMICO

1.1. Aplicagao envolvida: ACMAIuno.exe.
Novo campo no cadastro de ocorréncia regimental para armazenar o Numero SEI. O usuario tera a opgao de salvar, ou o documento de protocolo SIE, ou o nimero de documento

Ajuste na atribuicdo do valor para a forma de evasao do aluno quando é inserido um novo vinculo com o curso e ele ndo é informado. Se o campo estiver em branco, sera atribuido o

2. RECURSOS HUMANOS
2.1. Aplicacao servidora envolvida: prjRecursosHumanos.dll

Ajustes em consulta Aposentadoria Servidor (Valores Sintético e Analitico).

3. COMPRAS

3.1. Relatérios envolvidos: prjRelExecucaoOrcamentariaUmContratoRegistroPreco.dll, priRelExecucaoOrcamentariaContratosRegistrosPrecoDataVigencia.dll,

Manutengao na visualizagado dos campos de quantidade e valor unitario dos itens contratados, bem como a visualizagao do tipo de termo no relatério de termos contratuais.
3.2. Aplicagao envolvida: EManTotTermoContrato.exe, EMTContrato.exe

Manutengéo nos campos de quantidade e valor unitarios na aplicagdo de cadastro dos termos contratuais.

Nota Técnica: Aplicagéo servidora envolvida: prjEmpenho.dll

4. CONTABILIDADE
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" .'EVITIh Data: 04/06/2025

B 30LUCAES EM TI L. L Hora: 15:16
Relatoério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

4.1. Aplicagéo servidora envolvida: prjContabilidade.dll

Ajuste pagamento de OP-Extra Orgamentaria com Retengéo Extra-Orgcamentaria quando contém pagamentos de Retencgbes de varias Ordens de Pagamento Orgamentarias.

5.SGCA
5.1. Aplicacéo servidora envolvida: prjutil32.dll

Ajuste de envio de e-mail OAuth em "esqueci minha senha" .

Versdo do Pacote: 1.1.753 Data de Publicagéo: 08/05/2025 16:13:20

Binarios: Script’s: Catalogos: Mensagens: Rétulos: Restrigbes:
Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui
Change Log:

1. RECURSOS HUMANOS
1.1. Aplicacao envolvida: PesMPessoa.exe
IN RFB n°® 2.229/2024 - CNPJ formato alfanumérico

Nota Técnica: Aplicacao servidora envolvida: priPessoa.dll

2. COMPRAS

2.1. Aplicagao envolvida: EMContrato.exe

)Adicionado Campos necessarios e obrigatérios na geragao de contrato sobre RP: Data Inicio, Data Fim, Unidade Administrativa, Assunto do Contrato, Sub-Assunto, Data

Nota Técnica: Aplicagao servidora envolvida: prijEmpenho.dll
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" .'EVITIh Data: 04/06/2025

B 30LUCAES EM TI L. L Hora: 15:16
Relatoério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

2.2. Aplicagéo envolvida: EMTRegistro.exe

Manutencao evolutiva para que sejam permitidas diversas operagées em um Termo de Registro de Precgos.
2.3. Aplicacdes envolvidas: LMFornecedor.exe, LFornecHabil.exe, LAProcesso.exe, EMAdiantamento.exe
Manutengao no cadastro de fornecedores guia socios.

2.4. Aplicagao envolvida: LMFornecedor.exe

Corregao de Erros no cadastro de fornecedores.

3. ORCAMENTO
3.1. Relatério envolvido: prjRelCTBPagamentosDeUmFornecedorV2.dll

Novos Parametros N° Pagamento e Conta Credora e ajustes no layout.

Versdo do Pacote: 1.1.754 Data de Publicagéo: 13/05/2025 09:37:40

Binarios: Script’s: Catalogos: Mensagens: Rétulos: Restrigbes:
Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui
Change Log:

1. PORTAL DO PROFESSOR
1.1. Tela de Langamento de Notas e Frequéncias

Ajuste para correta apresentacéo das informagées de Atendimento Domiciliar do Aluno.
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" .'EVITIh Data: 04/06/2025

B 30LUCAES EM TI L. L Hora: 15:16
Relatoério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

Versdo do Pacote: 1.1.756 Data de Publicagao: 14/05/2025 16:46:38

Binarios: Script's: Catalogos: Mensagens: Rétulos: Restricdes:
Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui
Change Log:

1. ACADEMICO

2.1. Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarCompletoPosGraduacaoComDocentes.dll

Alterado para adicionar os créditos e o totalizador da integralizagao.

2. AUXILIARES
2.1. Aplicagéo envolvida: AMOrginstituicao.exe

Ajuste visual na aplicagéo a fim de deixar desabilitado os campos "Documento de Criacdo", Numero da Sala, e Logomarca.

3. RECURSOS HUMANOS
3.1. Aplicagéo envolvida: RHPTServico.exe
Tempo de servigos esta duplicando afastamentos concomitantes

Nota Técnica: Aplicacéo servidora envolvida: priRecursosHumanos.dll

4. ORCAMENTO
4.1. Aplicagéo servidora envolvida: priEmpenho.dll

IAjuste copia de empenho (validade da Natureza de Despesa).

5. ESTOQUE
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" .'EVITIh Data: 04/06/2025

B 30LUCAES EM TI L. L Hora: 15:16
Relatoério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

5.1. Aplicacao servidora envolvida: priEstoque.dll

Alteragao para adicionar consisténcia na alteragédo de produtos quanto a conta contabil associada a estrutura do mesmo. Somente sera permitido alterar a estrutura do produto

6. COMPRAS

6.1. Aplicagéo envolvida: LAProcesso.exe

Melhoria no preenchimento de informacdes da aplicagao ltens Processo

'Tipo Beneficio ME/EPP' , 'Incentivo fiscal PPB', 'Orgamento Sigiloso', 'Margem de preferéncia (Aplicabilidade)'.
7. CONTABILIDADE

7.1. Relatdrios envolvido: prjRelContabilidadeValoresPagosPorContaContabilNF.dll

Nova coluna Num Nota Fiscal Adicionado ao relatorio.

7.2. Aplicacao servidora envolvida: priContabilidade.dll

Ajuste em validagdo de Pagamento / Retengdo de OP com Data da Liquidagéo.

Versdo do Pacote: 1.1.760 Data de Publicagédo: 21/05/2025 18:17:51

Binarios: Script’s: Catalogos: Mensagens: Rétulos: Restrigbes:
Possui Possui Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui
Change Log:

1. RECURSOS HUMANOS

1.1. Aplicagbes envolvidas:RHParLicencaPremio.exe, RHPerLicencaPremio.exe, RHRegLicencaPremio.exe, RHGeraPerLicencaPremio.exe
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" .'EVITIh Data: 04/06/2025

B 30LUCAES EM TI L. L Hora: 15:16
Relatoério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

Licenca Prémio Lei 18100 de 02/02/2024
Nota Técnica: Aplicacéo servidora envolvida: priRecursosHumanos.dll
1.2. Relatério envolvido: prjRelRHFolhasLiberadasPagamento.dll

Ajuste na soma da folha de pagamento.

2. COMPRAS

2.1. Aplicagbes envolvidas: ERMatServicosEmLote.exe, ERecLigEmpenhosXls.exe,ERMatServicosEmLoteDatasReferencia.exe, EConsultaRMatServicos.exe
Manutencao da funcionalidade de anotagdes de desempenho dos fornecedores.

Nota Técnica: Aplicagao servidora envolvida: prjLicitacao.dll

2.2. Aplicagéo envolvida: EMContrato.exe

Ajuste para ndo permitir criar um contrato sem preencher as informacgbes de assunto e as datas, agora s6 é possivel criar o contrato apds preencher todos os campos obrigatérios.

3. CONTABILIDADE
3.1. Relatério envolvido: prjRelCTBPagamentosDeUmFornecedorV2.dll
Ajustes nos parametros do relatério.

3.2. Aplicagao envolvida: CTBDividaConsolidada.exe
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" .'EVITIh Data: 04/06/2025

B 30LUCAES EM TI L. L Hora: 15:16
Relatoério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

Nova aplicacao para Controle da Divida.

3.3. Aplicagao envolvida: CTBPrecatorios.exe

Alteracéo de layout, onde foram adicionadas novas informagdes.

3.4. Aplicagdes envolvidas: CAUTLancManualReceitas.exe, CAUTLancManualReceitasEx.exe

)Adicionado a Divida Consolidada para a localizagéo / indicagéo da Divida, dependendo da Classificagdo de Receita.
3.5. Aplicagao envolvida: EMEmpenho.exe

)Adicionado a Divida Consolidada para a localizagdo / indicagdo da Divida. Ja havia a indicagcao do Precatério.

3.6. Aplicagbes servidoras envolvidas: prjContabilidade.dll, prjOrcamento.dll, priEmpenho.dll, prjContabAut.dll
Alteragbes para a funcionalidade da Divida Consolidada.

3.7. Aplicacao servidora envolvida: priContabilidade.dll

Alteracdo na consulta que traz os dados para a aba "Liquidagdes a pagar" da aplicagdo Nota de Agendamentos a Pagar para que os pagamentos estornados aparegcam apenas na
3.8. Relatdrio envolvido: prijRelCTBListaPagtoPrestadores.dll

IAjuste no relatério para trazer corretamente o GGC Fornecedor corretamente.

Verséo do Pacote: 1.1.765 Data de Publicagdo: 28/05/2025 16:33:09

Binarios: Script’s: Catalogos: Mensagens: Rétulos: Restrigbes:
Possui Possui Possui Possui Possui N&o Possui
Change Log:
1 ACADEMICO
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" .'EVITIh Data: 04/06/2025

B 30LUCAES EM TI L. L Hora: 15:16
Relatoério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

1.1 servidora envolvida: prjAcademico.dll.

Processamento de matricula: ajuste na consisténcia para disciplina vencida/matriculada em caso especifico da UNIRIO em que o aluno ainda tem disciplina em Matricula na oferta
1.2 Aplicacao envolvida: ACMAIunos.exe

Caso o usuario informe o item "Sem Deficiéncia" juntamente com alguma outra deficiéncia, uma mensagem sera exibida para ajustar o cadastro retirando-a .

Servidora envolvida: prjAcademico.dll

Ajuste no procedimento que carrega as deficiéncias para trazer o identificador padrao para esta informacao.

1.3 Relatério envolvido: prjrelProcessoRegistroDiploma.dll

Ajuste na justificativa de urgéncia para nao sobrepor a informagao logo abaixo quando a descrigao ocupar uma segunda linha.

2 COMPRAS

2.1 Aplicagédo envolvida: ERMatServicosEmLote.exe

Ajuste no campo medigéo para que seja obrigatério apenas quando for obras ou servigos de engenharia.

Servidora envolvida: prjEmpenho.dll

2.2 Servidora envolvida: prjLicitacao.dll

Para corrigir Erro: Nao foi possivel executar a operagéo, pois 0 numero da Licitagdo é maior que numero da Modalidade, foi editado a servidora de licitagao removendo a condigao.

2.3 Aplicagdes envolvidas: LMontProcCompra.exe

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda Pagina: 8

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 37aed52d0f5a84¢431036921eda376699df67733c49ce43acf0c26322dfd446a




" .'EVITIh Data: 04/06/2025

B 30LUCAES EM TI L. L Hora: 15:16
Relatoério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

LMontProcCompraSemMembroComissao.exe

LMontProcCompra.exe

LAProcesso.exe

IAdicionada nova consisténcia que impede a reordenagao dos itens de processos de compras homologados.
Servidora envolvida: prjLicitacao.dll

2.4 Aplicagédo envolvida: EMContrato.exe

IAdicionado o campo Tipo Fluxo Caixa no Formulario Contrato contra RP.

Servidora envolvida: prjEmpenho.dll

2.5 Aplicagao envolvida: EMTRegistro.exe

Manutengéo no processamento dos termos de registro de Pregos.

2.6 Aplicagdes envolvidas: EMTContrato.exe

EManTotTermoContrato.exe

EMDesarqTermoContrato.exe

Manutengao na aplicagéo de termos contratuais tornando-a mais versatil, agora € possivel em um mesmo termo realizar diferentes operagées como por exemplo: prorrogar o
Servidora envolvida: prjEmpenho.dll

2.7 Aplicagdes envolvidas: LMFornecedor.exe
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Relatoério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

LFornecHabil.exe

LAProcesso.exe

Manutengao na guia Sécios do cadastro de fornecedores.

2.8 Relatdrio envolvido: priRelProcessoCompraValoresComprometidos.dll

Correcao Relatério Valor Comprometido no Orgamento - Processo Licitatério ndo gera dados. Foi Ajustada a Consulta do Relatdrio, Adicionando AND TRA2.SITUACAO_TRAMIT
2.9 Servidora envolvida: prjLicitacao.dll

Manutengdo no calculo do score dos fornecedores.

3 CONTABILIDADE

3.1 Servidora envolvida: priEmpenho.dll

IAlteracdo na consulta que traz os dados para o Grid Reten¢des da aplicagdo Langamento IRRF em Lote para corrigir o valor mostrado na coluna VI. Liquidagao.
3.2 Aplicacao envolvida: CTBDividaConsolidada.exe

IAjuste em Cadastro de Precatorio.

Aplicacéo envolvida: CTPagaOrdemPagamento2.exe

)Adicionado Formulario, chamado do grid "A Pagar" e "Pago" para mostrar o detalhamento (Dados da OP de Origem) quando for Pagamento de Retencgao.

Servidora envolvida: priContabilidade.dll

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda Pagina: 10

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 37aed52d0f5a84¢431036921eda376699df67733c49ce43acf0c26322dfd446a




=z:avmb
HIS0LUCOEIS EM TI , . . ~
Relatoério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

Data: 04/06/2025
Hora: 15:16

Ajustes Retengédo de OP quando ha transferéncia Fonte Empenho x Fonte Extra.
3.3 Aplicacdo envolvida: priContabilidade.dll

Ajustes em erro de Pagamento de OP.

3.4 Aplicacao envolvida: CtGeraOrdemPagamento2.exe

Correcgao de erro ao gerar Ordens de Pagamentos Orgamentarias seguidas.
3.5 Aplicacdo envolvida: CtGeraOrdemPagamento2.exe

Corregéo de erro ao gerar Ordens de Pagamentos Orgamentarias seguidas.
3.6 Relatdrio envolvido: priRelCTBAgendaPagamentoOp.dli

Somatorio por fonte de recurso adicionado ao relatorio.

3.7 Relatério envolvido: prjRelLicitacaoNotaDeEmpenhoPelotas.dll
Adicionar o Num Emenda e Autor ao relatério.

3.8 Relatérios envolvidos: prjRelCAU

Versao do Pacote: 1.1.767 Data de Publicagéao: 30/05/2025 17:01:29

Binarios: Script’s: Catalogos: Mensagens:
Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui

Rotulos:
Nao Possui

Restricoes:
Nao Possui

Change Log:
1 AUXILIARES

1.1 Servidora envolvida: prjAuxiliar.dll
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HIS0LUCOEIS EM TI , . . ~
Relatoério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

Data: 04/06/2025
Hora: 15:16

Ajuste na servidora auxiliares para remover codigo incompativel com o windows 8.

Aldiocir Dalla Vecchia
Diretor - AVMB
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 60016 Data Prev: 13/07/2023 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Em Desenvolvimento

Area: Académico-Graduagao-Aluno e Observagdes Alunos

RESUMO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o enderego? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no histérico.

DETALHAMENTO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o enderego? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no histérico. E o nosso cadastro
de entidades externas de escolas esta bem incompleto.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.06.2024 - 09:54:00):
Bom dia Cristina,

Estamos verificando.

Cristina Almeida da Silva (20.06.2024 - 12:39:45):
Bom dia!
Ndés sabemos que a escola fica na tabela de entidade externa, mas pelo que entendemos ali fica apenas o nome da escola, em que tabela fica registrado o enderego?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.07.2023 - 11:36:15):
Bom dia Cicero,

No SIE, uma escola é tratada como entidade externa entdo ela podera ser cadastrada na aplicagdo AMEntExterna.exe onde possui um cadastro de endereco vinculado.

No caso, precisamos atualizar de alguma forma o cadastro de enderego das escolas:
a) pesquisei na base de dados do nosso outro cliente do estado, mas eles possuem poucas escolas com endere ¢o, e no estado, por exemplo, apenas 33 possuem o
cadastro.

b) pesquisei no site da Secretaria do Estado, |a existe a Busca de Escolas e o resultado € uma lista com o nome da escola e a cidade. Sera possivel selecionar as
escolas e ir montando uma planilha para ser importada para o banco. Vai dar um pouco de trabalho, mas é possivel fazer.

Talvez seja possivel entrar em contato direto com eles para saber se existe tal planilha.

A questao aqui seria vincular a escola desta lista com a que existe em banco para setar a cidade e/ou enderego, pois as escolas possuem cadastros duplicados no
ambiente da UFCSPA.

c) uma outra alternativa seria incluir a cidade no portal do candidato para que o usuario nos ajudasse a atualizar o cadastro da escola e desta forma facilitaria o
complemento do cadastro da formagéo do aluno.

Estamos tentando criar uma solucéo mais inteligente para atualizar o cadastro de enderego das escolas. Solicitamos mais alguns dias.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.07.2023 - 14:30:32):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:57:59):
Outra questéo apontada pela coordenadora do Desenvolvimeno é o seguinte:

Estamos importando os dados do candidato SISU para o SIE.

No portal do candidato, os mesmos precisam informar a escola, mas n és néo solicitamos a cidade da escola, uma vez que a escola ja esta cadastrada na tabela
Entidade_Externa.

A importagéo alimenta a tabela Formacao_Alunos, s6 que nessa tabela tem os campos Id_Entidade_Externa e o Id_Cidade. E essa cidade é necessaria no Histérico do
Aluno. Mas n&o temos isso no cadastro da entidade externa.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:54:47):
Geralmente é o endereco que esta pendente, mais precisamente a cidade.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (06.07.2023 - 16:57:33):
Boa Tarde Cicero,

O cadastro de Endereco da escola ainda é feito na Entidade Externa.
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Poderia explicar melhor este trecho nosso cadastro de entidades externas de escolas esta bem incompleto.? o que estaria faltando?

Pergunto para entendermos melhor, pois pode ser que a informacéo necessaria possa vir de outro lugar.

Aguardamos.

06/07/2023-16:00:12: Enviado Email de Confirmacgéo

Comunicamos que seu chamado 60016 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 07/07/2023 - 15:12:26

Prazo para Solugédo*: 13/07/2023 - 15:12:26

*O prazo para solugdo podera ser alterado ap6s analise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serao prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacdes solicitadas, havendo definigdes de novos prazos para andlise e solugdo do chamado.

Cordialmente.
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B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
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Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Graduagao-Calculo Prioridade da Disciplina (Matricula)

RESUMO:
Solicitamos testes no ordenamento conforme arquivo em anexo.

DETALHAMENTO:
Solicitamos testes no ordenamento conforme arquivo em anexo.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (23.05.2025 - 16:45:45):
Boa Tarde,

Entendemos a necessidade da instituigdo em ajustar a planilha de célculo conforme as novas diretrizes internas.

No entanto, como se trata de uma adaptacéo especifica para atender a uma regra da propria instituicdo, esse ajuste se enquadra como uma Estimativa com custo, e
a UFCSPA néo possui horas de desenvolvimento previstas em seu contrato atual.

Caso a instituigao tenha interesse em prosseguir com essa demanda, solicitamos que entre em contato com a equipe Comercial da AVMB para tratativas e
negociagéo.

Roberto Rosa dos Santos - UFCSPA (23.05.2025 - 12:11:53):
onde o critério de desempate, anteriormente, se restringia somente a idade.

Roberto Rosa dos Santos - UFCSPA (23.05.2025 - 12:11:23):
na Matricula regular - 1 FASE, aplicado a alunos do mesmo curso

Roberto Rosa dos Santos - UFCSPA (23.05.2025 - 12:10:18):
Ola Viviane,

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (22.05.2025 - 15:33:44):
Boa Tarde Cicero,

Poderia nos passar mais detalhes da demanda?

Em que ponto do sistema esse ordenamento deveria ser aplicado?

SOLUGAO:
Entendemos a necessidade da instituicdo em ajustar a planilha de calculo conforme as novas diretrizes internas.

No entanto, como se trata de uma adaptacéo especifica para atender a uma regra da propria instituicéo, esse ajuste se enquadra como uma Estimativa com custo, e a
UFCSPA nao possui horas de desenvolvimento previstas em seu contrato atual.

Caso a instituigao tenha interesse em prosseguir com essa demanda, solicitamos que entre em contato com a equipe Comercial da AVMB para tratativas e negociagao.
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B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 63325 Data Prev: 29/02/2024 Data Atend: Hora:

Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializagdo - Latu Sensu

RESUMO:
Solugéo para acervo académico, normatizado pela portaria n° 360, de 18 de maio e uma solugdo de um sistema informatizado de gestdo de documentos para
gerenciamento de documentos fisicos e digitais.

DETALHAMENTO:

Solucéo para a normativa do acervo académico e para os demais setores da UFCSPA, visando o gerenciamento dos documentos em suporte de papel e digitais,
permitindo que a Divis&do de Arquivo receba documentos das unidades da universidade.

Isso possibilita inclusive a eliminagao dos documentos digitais e digitalizados, conforme Decreto n° 10.278/2020, que dispde sobre o estabelecimento de técnica e dos
requisitos para a digitalizagédo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos
originais.

Eliminar documentos fisicos ap6s a digitalizagdo segura, mantendo a integridade dos representantes digitais (documentos digitalizados), resguarda a UFCSPA de
problemas juridicos, administrativos e financeiros. Além disso, tem como beneficios a otimizagao do espaco fisico e a consequente economia financeira para a
UFCSPA, com a grande redugéo nos custos de armazenamento, como com aluguel, limpeza e itens mobiliarios.

Essa nova solugéo devera possuir as seguintes caracteristicas:

O novo sistema deve permitir o gerenciamento de documentos f isicos, em suporte de papel, suportando a insercédo de diversos campos e metadados como
departamento, interessado, numero de documento, ano, cédigo de classificagcdo, puxando diretamente a temporalidade do documento, além de outros ndo citados.

O novo sistema deve suportar fazer o upload de documentos digitalizados, com possibilidade de inser gdo de dados como a data da insergdo do documento
digitalizado, servidor que inseriu 0 documento e assinatura eletronica do mesmo. Como exemplos, mas n&o se limitando a, temos o acervo académico e documentos
da gestéo de pessoas.

Deve estar habilitado a interoperar com outros sistemas de neg 6cio, tais como o Siex, sistema de bolsa, entre outros sistemas desenvolvidos ou utilizados pela
UFCSPA, de forma a permitir que a Divis 8o de Arquivo possa receber esses documentos para cumprir a legislacdo, no que tange ao arquivamento, gerenciamento e
controle documental.

O novo sistema deve ter a capacidade de integra gdo com os sistemas Archivematica e AtoM. Assim, o novo sistema deve suportar o envio de documentos de
longo prazo ou permanentes por meio de pacotes para o repositério Archivematica.

Sera necessario um estudo para entendimento se é necessario uma ferramenta ou duas ferramentas para atender a essa demanda, isso conforme estudo e
entendimento das necessidades.

RESPOSTA:

22/02/2024-10:00:40: Enviado Email de Confirmagéo

Comunicamos que seu chamado 63325 j& foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 22/02/2024 - 18:12:00

Prazo para Solugéo*: 29/02/2024 - 08:12:00

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagéo da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacdes solicitadas, havendo definigdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br
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Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializagdo - Latu Sensu

RESUMO:
Necessidade de implementagéo de um repositério digital- RDC-arq, para armazenar e custodiar documentos digitalizados e digitais em repositério arquivistico digital
confiavel para acesso a longo prazo

DETALHAMENTO:

Segundo a Resolugdo Conarqg n°® 51, de 25 de agosto de 2023, que dispde sobre sobre as Diretrizes para a Implementacédo de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis, Versao 2, traz a necessidade de implementagéo de um repositério digital.

Os documentos digitalizados hoje estdo em pastas pessoais, pasta Q ou em HD externo, mas isso ocasiona inseguranga juridica, assim como a falta de integridade e
de confiabilidade desses documentos. OS documentos digitais de longa temporalidade e permanente

Com isso, a partir dessa normatizacéo ha necessidade de desenvolvimento de um sistema que mantenha esses documentos com as ja mencionadas caracteristicas
de integridade e confiabilidade, necessitando, ainda, integragdo com repositério digital- RDC-arq.

Sugerimos a implantagéo e implementagdo do Archivematica desde a ingestédo até o armazenamento arquivistico e acesso, em conformidade com o modelo funcional
e que esse se integre com o AtoM.

RESPOSTA:

01/03/2024-08:03:25: Enviado Email de Confirmacgéao

Comunicamos que seu chamado 63506 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Néo interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: A definir

Prazo para Solucéao*: A definir

*O prazo para solucdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serao prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacdes solicitadas, havendo definigdes de novos prazos para andlise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br
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B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
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Situagao: Em Analise

Area: Académico-Méd/Téc/Inte-Matriculas e Processamento

RESUMO:
Necessitamos que o SIE aceite somente numeros no campo CPF.

DETALHAMENTO:
Necessitamos que o SIE aceite somente numeros no campo CPF.

RESPOSTA:
Cicero Pitombo - UFCSPA (29.11.2024 - 14:32:50):
Boa tarde.

A coordenadora solicitou um retorno sobre essa demanda e pediu para encaminhar a informagéo abaixo:
voltando nessa questéo, mas eles estdo falando do cadastro de aluno, mas ainda acho que o problema é a mascara no CPF do RH, pois quando uma pessoa que é

aluno é contratado como estagiario ou bolsista 0 nosso RH tem inserido uma nova pessoa com o CPF com mascara

Aguardamos retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (21.11.2024 - 15:58:38):
Boa tarde.
Precisamos de um retorno sobre esta demanda.

Cicero Pitombo - UFCSPA (21.08.2024 - 16:32:54):

Verificamos que a aplicagdo ACMAIluno.exe (03.10.03.01 Cadastro do Aluno) permitiu o cadastro do CPF da aluna TATIANE BERTE com '.' e -' na segunda-feria, dia
19/08/2024.

Pedimos que confiram o cadastro do CPF em todas as aplica¢des do SIE que pedem essa informagao (CPF).

Na instituicdo temos aproximadamente 19000 CPFs cadastrados com mascara e aproximadamente 5000 sem mascara.

Aguardamos retorno.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (20.08.2024 - 17:33:56):
Boa tarde!

Em Margo/2019 houve um ajuste na geracéo de documentos ao realizar a transigdo do candidato para aluno. Menciono que os documentos pessoais do aluno séo
tratados como numeros (sem caracteres).

Obviamente que a UFCSPA ja estd com as fontes atualizadas (Médulo Concurso).
Apds uma andlise de implementacao, infelizmente nao foi possivel achar algum ponto no procedimento que possa permitir a geracédo desta situagéo.

Seria interessante se houvesse um candidato para fazer migragao e ver se de fato é neste momento que acontece a duplicidade. Pelo que vi até agora sdo alunos da
Pds que se graduaram na instituicdo. Mas acredito que realizando um segundo ingresso para o mesmo aluno ja deve servir.

Dos casos que nos passaram até agora, percebi que os alunos possuem estas caracteristicas:

- vinculo com Graduagéo - Ingresso ENEM - documento sem caracter
- novo vinculo na Pés - Processo Seletivo - documento com caracter

Foi possivel identificar esta lista de alunos (anexo AlunosSemEvasaoDuplicados.jpg) sem evaséo e que possuem duas pessoas. Porém ndo consegui ainda saber se
elas sdo antes ou depois da atualizagao das fontes.

Atenciosamente,
AVMB - Solugées em TI.

Cicero Pitombo - UFCSPA (19.08.2024 - 16:32:08):
Boa tarde Paula.

Estavamos nos referindo a salvar no base os caracteres "' e '-'.

Acreditamos que isso pode estar impactando em alguns cadastros duplicados. Exe.: O aluno se formou na gradua ¢éo e foi cadastrado com trago e ponto o cpf dele.
Agora ele ingressou na pds e foi cadastrado sem tragco e sem ponto o cpf dele e foi permitido pois na checagem do sistema os cpfs séo diferentes.

N&o sei se ficou claro?
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Qualquer coisa podemos marcar um meeting.

Aguardamos retorno.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (19.08.2024 - 16:21:09):
Cicero, boa tarde!

Ao analisar sua solicitagdo, como pode observar na aplicacdo PesMTipoDoc.exe, conforme a imagem MascaraDoc.png, em anexo exemplificando, o Cadastro de
Pessoas Fisicas, s6 aceita nimero no cadastrado.

Caso tenha ocorrido do sistema permitir cadastrar letras poderia nos encaminhar um exemplo?

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.08.2024 - 15:34:07):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.
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B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 68253 Data Prev: 26/12/2024 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Em Analise

Area: Académico-Graduagéo-Relatérios

RESUMO:
Apds cadastro do relatério 03.02.90.103 Alunos com possibilidade de Laurea Académica ocorre erro em anexo.

DETALHAMENTO:
Apds cadastro do relatério 03.02.90.103 Alunos com possibilidade de Laurea Académica ocorre erro em anexo.

RESPOSTA:
Cicero Pitombo - UFCSPA (16.05.2025 - 16:44:08):
Oi Viviane.

No6s afirmamos por aqui que a query esta correta e funciona tanto no PLSql quanto no SQL Developer, portanto o problema ndo é na consulta. Podemos demonstrar em
um meeting se vocés acharem necessario.

E precisamos que a query funcione no SIE também.
Como vocés faréo isso?

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.05.2025 - 15:24:40):
Oi Cicero,

Nao temos afirmar que o problema seja 0 mesmo do Censo. S&o linhas bem distintas.
Se desejarem podemos desenvolver um relatério de acordo com as necessidades da UFSCPA, porém precisamos realizar uma estimativa de custo.

Cicero Pitombo - UFCSPA (12.05.2025 - 09:58:49):
Bom dia Viviane.

Algum retorno sobre o n&do funcionamento desse relatério ao cadastrarmos no SIE?

Penso que vocés poderiam solucionar da mesma forma que foi solucionado o caso da query do Censo que néo funcionava quando cadastravamos no SIE.

Cicero Pitombo - UFCSPA (06.01.2025 - 14:43:39):
Boa tarde Viviane.

Mas relatdrio funciona no PLSQL e no SQL DEVELOPER, n&o tem nada de errado com o relatério, ele funciona perfeitamente, posso fazer um print e enviar, s6 ocorre
erro quando cadastrado no SIE.

Aguardo retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (06.01.2025 - 14:32:00):
Boa Tarde Cicero,

O relatério nao foi desenvolvido pela AVMB.
Inclusive, a consulta possui fun ¢do légica que desconhecemos.

Podemos realizar a andlise e possivel corregao deste relatério mediante autorizagcdo com custo aprovada pela UFCSPA.

Cicero Pitombo - UFCSPA (06.01.2025 - 11:18:06):
Bom dia Viviane.

Temos algum retorno sobre essa analise mais aprofundada?
Pergunto pois o Derca necessita utilizar este relatério antes da rematricula que esta por vir.

Aguardamos resposta.

Att.,
Cicero
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Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.12.2024 - 14:02:27):
Boa Tarde Cicero,

Parece ser algum problema referente ha algum dado que esta salvo em banco mas que a consulta do relatério ndo esta sabendo trata-lo da melhor forma.

Ao isolar a executagéo do script, foi retirada a projegéo da coluna CH_INT_ALUNO e a consulta executou sem erro. Sera necessario analisar com mais profundidade
esta operacéo e os dados que estdo retornando nela.

Cicero Pitombo - UFCSPA (20.12.2024 - 10:56:30):

Bom dia Viviane.

Conseguiram descobrir o que esta errado?

Testei em duas ferramentas que utilizamos e nas duas a query funcionou.
O problema ocorreu quando cadastramos a query no SIE.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.12.2024 - 17:42:37):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.

18/12/2024-17:00:12: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 68253 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagdo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Pagina: e,
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Situagao: Finalizado

Area: Portal Aluno - Administrador

RESUMO:
Necessitamos colocar o portal do professor no AD.

DETALHAMENTO:
Necessitamos colocar o portal do professor no AD.

Como devemos proceder?

O procedimento seria 0 mesmo para o portal do aluno?

Aguardamos retorno.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.04.2025 - 10:51:01):

Bom dia Cicero,

Conforme combinado na reunido do dia 31/03, o portal do Professor de Produgéo foi configurado para usar a autenticagéo via AD.

Como nao houve nenhum relato de intercorréncia até o momento, estamos finalizando este chamado.

Caso surjam problemas pontuais, favor abrir novo chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (27.03.2025 - 16:09:26):
Boa Tarde Cicero,

Sim, estaremos disponiveis.

Cicero Pitombo - UFCSPA (27.03.2025 - 15:57:57):
Marcamos para colocar a funcionalidade em producéo no dia 31/03/2025 as 14:00.

Vocés teriam disponibilidade nesta data e neste horario?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.03.2025 - 10:48:48):
Bom dia Cicero,

Ap6s tentativa de colocar a funcionalidade em Produgdo néo ter ocorrido na sexta, ja realizamos os ajustes necessarios e estamos a disposi¢do para nova janela de
aplicagéo.

Os ajustes ja foram aplicados no portal de homologagéo (portalprofessorpiloto.ufcspa.edu.br) e estdo disponiveis para teste.
Neste ambiente, foi percebido que o portal nao esta deslogando, segue sugestdo de ajuste:

O redirecionamento DNS do Portal do Professor piloto esta com uma / a mais no caminho. Esta barra, faz com que o botao para deslogar ndo ache o caminho correto
e portanto, acaba sendo redirecionado para a pagina inicial novamente.

Solugdo: Retirar a barra do final do enderego no resolvedor de DNS deste portal.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (20.03.2025 - 14:15:22):
Combinado.

Cicero Pitombo - UFCSPA (20.03.2025 - 14:14:01):
Exato, amanha somente o ajuste no Portal do Professor Produgéo para o AD.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (20.03.2025 - 11:01:57):
Oi Cicero,

Perfeito.
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mEmm & _ _ Data: 04/06/2025
.- sualcvnllssmEn = Fichas de Atendimento Hora: 15:08

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025

Entdo amanha sera feito apenas o ajuste no Portal do Professor Produgéo para o AD?

Cicero Pitombo - UFCSPA (20.03.2025 - 10:58:14):
Bom dia Viviane.

Realizados os testes indicados e funcionou o acesso ao Portal do Professor de Homologa ¢édo tanto com o SIE configurado para o AD quanto sem estar configurado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (20.03.2025 - 10:23:22):
Bom dia Cicero,

Ao nosso ver nao teria dependéncia, o portal poderia ser colocado no AD e o SIE ndo. Porém, recomendamos que seja feito o teste antes, ou seja Desativar o AD do
SIE Homologagéo (SIConfig) e testar o portal do Professor.

Para nao perder os dados ja configurados, basta:

- No regedit, fazer export desta chave para backup: Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\FATEC\SI\ServerDb

- Desmarcar a opgéo AD/LDAP do SIConfig e Salvar;

- Realizar testes no portal do professor;

Apbs os testes, colocar o arquivo novamente no local indicado para .

Sim, estaremos disponiveis no horario combinado, pelo menos um de nés estara no meet que vocé enviou.

Cicero Pitombo - UFCSPA (20.03.2025 - 09:16:38):
Precisamos esclarecer uma duvida, quando colocarmos o Portal do Professor no AD também teremos que obrigatoriamente colocar as configuragdes do AD no SIE ?

Estamos com essa duvida pois atualmente o Portal do Professor esta com LDap e o SIE ndo. Haviamos entendido que somente as permissdes feitas no SIE que
seriam dependentes.

Outra questdo, amanha, dia 21/03/2025 entre as 14:00 e as 15:00, tu Viviane, Thiago e o Ewerton estarao disponiveis para nos auxiliar?

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.03.2025 - 17:32:39):
Boa Tarde Cicero,

Combinado.

Cc

SOLUCAO:

AVMB: 12/05/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituicao até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenacédo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!

Envio da solugdo em: 03/04/2025 - Conforme combinado na reunido do dia 31/03, o porta|

do Professor de Produgéo foi configurado para usar a autenticagéo via AD.
Como nao houve nenhum relato de intercorréncia até o momento, estamos finalizando este chamado.

Caso surjam problemas pontuais, favor abrir novo chamado.

Manutengbes Geradas a partir da ficha 68560
Cédigo: MNT-69715 Tipo Manutengao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Necessitamos colocar o portal do professor no AD.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda Pagina:
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 68803 Data Prev: Data Atend: 08/05/2025 Hora: 10:08:00

Situagao: Finalizado

Area: Académico - Graduacéo

RESUMO:
Horas diferentes, prioridades diferentes, uma conseguiu vaga e as outras n do

DETALHAMENTO:
Bio Noturno - Trés exemplos: Luiza Subtil, Rafaela Tumelero e Maibi Velasque. Horas diferentes, prioridades diferentes, uma conseguiu vaga e as outras nao.

Rosa, depois de checar o relatério vi o seguinte: tem alunos que fizeram a matricula cedo e ndo conseguiram determinada vaga numa disciplina. A Martha me explicou
que seria devido a escolha de prioridade. Ok. Mas tem o caso de uma menina que colocou uma disciplina como prioridade 1, fez matricula pelas 11.30h e ndo
conseguiu a vaga; outra menina fez matricula depois desta e conseguiu. Isso ndo faz sentido e esta causando uma comogao inteira na turma pq os alunos, que séo
31, estao disputando 25 vagas e ndo entendem pq alunos com notas piores conseguiram vaga em detrimento de alunos com notas melhores e que colocaram a
disciplina como prioridade 1.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (08.05.2025 - 10:09:17):
Roberto, bom dia!

Como nao houve retorno, estou finalizando o atendimento. Caso o problema volte a ocorrer, recomendo a abertura de um novo chamado.

At.te, Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (29.01.2025 - 16:32:01):
Roberto, boa tarde!

Quando o processamento é ordenado por Ordem de Matricula do Aluno, a Prioridade da turma ndo faz muita diferenca. S6 quando empata, o que é um pouco dificil de
acontecer pela ordem ser um decimal com 4 casas depois da v irgula.Neste caso, alunos com maior idade foram favorecidos.

Segue planilha BIN02003-TurmaB-2025-1.xIsx do processamento filtrado pela turma questionada para apreciagao.
Este retorno ja foi enviado ao Rosa via Whatsapp dia 28.

At.te,
Paula Medeiros.

SOLUCAO:
Roberto, bom dia!

Como nao houve retorno, estou finalizando o atendimento. Caso o problema volte a ocorrer, recomendo a abertura de um novo chamado.

At.te, Paula Medeiros.
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 69373 Data Prev: 08/05/2025 Data Atend: 07/05/2025 Hora:17:15:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Graduagao-Histérico/Curriculo

RESUMO:
Cadastro de numero de processo do SEI nas ocorréncias regimentais do aluno.

DETALHAMENTO:
Prezados,

Necessito vincular um processo disciplinar discente ao cadastro do aluno, porém o campo nimero do processo nédo € editavel. Acredito que a nossa verséao do SIE
esteja ainda considerando o Protocolo do SIE, porém desde 2020 passamos a utilizar o SEI como plataforma de abertura de processos (protocolo). Aguardo retorno

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.05.2025 - 08:56:07):
Bom dia Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.751.

Documentagéo das Alteragdes

Aplicagdes envolvidas: ACMAIluno.exe.

Novo campo no cadastro de ocorréncia regimental para armazenar o Numero SEI. O usuario tera a opgao de salvar, ou o documento de protocolo SIE, ou o nimero de
documento SEI. Através de uma configuragdo é possivel validar o numero do SEl a partir do cédigo de identificagdo da Instituicdo. Favor aplicar os procedimentos
deste chamado.

PROCEDIMENTOS:

Ajustar catalogo: Retirar obrigatoriedade da coluna ID_DOCUMENTO da tabela OCOR_REGIMENTAIS

Adicionar configuragdo em GCAParSGCA para deixar como padrdo o documento SEI

[ACMAIuno]

OCOR_REGIM_SEI=S

Adicionar configuragdo em GCAParSGCA informando o cédigo de identificagdo do SEI da I.E. para realizar a validagdo do numero informando pelo usuario.

[TRAProcessoProced]
COD_UNIDADE= :codigoSEI_IE

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (09.04.2025 - 14:59:57):
Obrigada pelo retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (09.04.2025 - 14:57:12):
Retorno da coordenadora do DERCA:
Perfeito. Usaremos somente a caixinha do SEI.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (31.03.2025 - 09:21:26):
Bom Dia Cicero,

Segue sugestao de como ficaria o cadastro do protocolo SEI nas ocorréncias do aluno.

A aplicagdo aceitaria apenas um dos protocolos.

Aguardamos aprovacgéao do cliente.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.02.2025 - 17:24:08):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
SOLUCAO:

Manutencgéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.751.

Documentacgéo das Alteragdes

Aplicagdes envolvidas: ACMAIluno.exe.

Novo campo no cadastro de ocorréncia regimental para armazenar o Numero SEI. O usuario tera a opgao de salvar, ou o documento de protocolo SIE, ou o numero de
documento SEI. Através de uma configuragdo é possivel validar o numero do SEI a partir do codigo de identificagdo da Instituicdo. Favor aplicar os procedimentos
deste chamado.

PROCEDIMENTOS:

Ajustar catalogo: Retirar obrigatoriedade da coluna ID_DOCUMENTO da tabela OCOR_REGIMENTAIS

Adicionar configuragdo em GCAParSGCA para deixar como padrdo o documento SEI

[ACMAIuno]

OCOR_REGIM_SEI=S

Adicionar configuragdo em GCAParSGCA informando o cédigo de identificacdo do SEI da |.E. para realizar a validagdo do numero informando pelo usuario.
[TRAProcessoProced]

COD_UNIDADE= :codigoSEI_IE

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Manutengbes Geradas a partir da ficha 69373
Codigo: MNT-70244 Tipo Manutengao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Cadastro de numero de processo do SEI nas ocorréncias regimentais do aluno.
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 69594 Data Prev: 19/03/2025 Data Atend: 17/03/2025 Hora:17:01:00

Situagao: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Histérico/Curriculo

RESUMO:
Falha nas equivaléncias

DETALHAMENTO:
Prezados,

Identifiquei o seguinte problema em relagéo as equivaléncias: alunos que cancelaram uma determinada disciplina e receberam a equivaléncia no seu histérico (a
equivaléncia deveria ser registrada apenas em casos de aprovagéo na disciplina). Em anexo, segue print do histérico de um aluno do curso da Informatica Biomédica,
que cancelou a disciplina Sistemas de Informag&o para a Informatica Biomédica e mesmo assim recebeu a equivaléncia. E o segundo caso da Infobio em que ha
cancelamento de disciplina com registro de equivaléncia.

Dessa forma, solicito que verifiquem por que este problema est & acontecendo e ajustem o sistema para que as equivaléncias sejam registradas apenas em casos de
aprovacgao nas disciplinas.

Atenciosamente

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (22.05.2025 - 10:48:18):

A reabertura #2 de 22/05/2025 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.04.2025 - 17:03:03):
A reabertura #1 de 21/03/2025 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (24.03.2025 - 16:11:30):
A reabertura #1 de 21/03/2025 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.03.2025 - 17:03:30):
Boa Tarde Cicero,

A equivaléncia deve ter sido concedida quando o aluno estava com a disciplina INF0025 na situagdo Matricula, como a equivaléncia foi excluida, ndo temos como
precisar a data que foi concedida ao aluno.

Ha uma configuragéo de tabela estruturada que indica quais as situagdes da disciplina no curriculo do aluno que configuram que o pré-requisito ja esta vencido.
As situacdes que sao consideradas Aprovado para Pré Requisitos sdo as situagdes da tabela estruturada 631 - Situagdo da Atividade no curriculo relacionadas com o

item 7 - Aprovado para Pré Requisitos da tabela estruturada 647 - Tipo da Situagao do Curriculo. Na UFCSPA este relacionamento contém o item 10 - Matricula, o
mesmo deve ser removido.

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.03.2025 - 15:46:57):
Boa tarde Viviane.
Segue abaixo a resposta da Maria Claudia do DERCA:

Oi Cicero!
Sim, as disciplinas sdo equivalentes, e a questao é a seguinte: porque o aluno ganhou equivaléncia numa disciplina que foi cancelada? Ele s6 deveria ganhar a

equivaléncia na disciplina INFO5007 se tivesse cursado a INFO025 com aprovagao, o que nao ocorreu (como esta na imagem que eu anexei). Eu precisei excluir a
equivaléncia para matricular o aluno na disciplina (o que, pelo visto, ndo deveria ter feito). Em todo o caso, ndo acredito que isso seja resolver o problema.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.03.2025 - 10:47:01):
Bom dia Cicero,

Conforme imagem em anexo, na vers o do curso do aluno (2023), a disciplina cancelada (INFO025) é equivalente a INFO5007.
A disciplina INFO5007 esta como Matricula no curriculo o aluno, se o0 mesmo tivesse ganho a equivaléncia, a disciplina INFO5007 estaria na situacdo Equivalente.

Poderia nos informar se o problema foi resolvido internamente?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (13.03.2025 - 10:58:34):
Bom dia Cicero,

Vamos verificar.

13/03/2025-09:59:59: Enviado Email de Confirmagao

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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mEmm & _ _ Data: 04/06/2025
.- sualcvnllssmEn = Fichas de Atendimento Hora: 15:08

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025

Comunicamos que seu chamado 69594 j& foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagdo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:

AVMB: 26/05/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias (incluindo orientagcdes em reaberturas). Ficamos aguardando uma
confirmagao de aceite de sua instituicdo até a presente data. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um
novo atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagdo Geral de Atendimento. AVMB Solugées em TI!

A equivaléncia deve ter sido concedida quando o aluno estava com a disciplina INFO025
na situagdo Matricula, como a equivaléncia foi excluida, ndo temos como precisar a data que foi concedida ao aluno.

Ha uma configuracéo de tabela estruturada que indica quais as situagdes da disciplina no curriculo do aluno que configuram que o pré-requisito ja esta vencido.

As situagdes que sao consideradas Aprovado para Pré Requisitos sdo as situagdes da tabela estruturada 631 - Situagdo da Atividade no curriculo relacionadas com o
item 7 - Aprovado para Pré Requisitos da tabela estruturada 647 - Tipo da Situagdo do Curriculo. Na UFCSPA este relacionamento contém o item 10 - Matricula, o
mesmo deve ser removido.

Manutengdes Geradas a partir da ficha 69594

Codigo: MNT-69920 Tipo Manutengao: Corretiva

DESCRICAO: Falha nas equival éncias

Codigo: MNT-69920 Tipo Manutengao: Corretiva

DESCRICAO: Falha nas equival éncias
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

Situagao: Finalizado

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 69678 Data Prev: 24/03/2025 Data Atend: 04/04/2025 Hora: 16:10:00

Area: Administragdo Sistema-Componentes/Tabelas/Colunas

RESUMO:
Erro ao tentar excluir a pessoa duplicada.

DETALHAMENTO:
Ao tentar excluir a pessoa duplicada da aluna CONSUELO DE LOS ANGELES VIELMA SEPULVEDA ocorre o erro em anexo.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.04.2025 - 16:10:50):
Boa Tarde Cicero,

Os dados do curso do antigo registro do aluno foram repassados para o mais recente.

Os dados referente ao usuario e a pessoa do registro antigo foram deletados.

Cicero Pitombo - UFCSPA (04.04.2025 - 08:56:43):

Bom dia Viviane.

O ID_PESSOA que deve ser mantido é o 85741.

Todos os vinculos de curso da pessoa a ser excluida devem ser repassados para a o ID_PESSOA que vai ser mantido.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (02.04.2025 - 08:13:43):
Bom dia Cicero,

Os dois registros em ALUNOS possuem vinculo com cursos e séo diferentes:

Matricula 190S14119019 - Curso S1400
Matricula 240R801116005 - Curso R8000

Para confirmar: Qual registro PESSOA deve ser mantido e o que fazer com o v inculo de curso da pessoa a ser excluida? Pode haver também mais registros
vinculados ao curso (guia Cursos, botéo Propriedades).

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.03.2025 - 10:54:01):
Bom dia Cicero,

Demanda esta com o desenvolvimento.

Cicero Pitombo - UFCSPA (25.03.2025 - 09:21:30):
Bom dia, algum retorno sobre esta demanda?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.03.2025 - 17:38:43):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

18/03/2025-14:00:14: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 69678 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:

a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo

AVMB: 12/05/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmacéo de aceite de sua institui(féo até

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda Pagina:
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mEmm & _ _ Data: 04/06/2025
.- sualcvnllssmEn = Fichas de Atendimento Hora: 15:08

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025

atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenacédo Geral de Atendimento. AVMB Solucdes em TI!
Envio da solugado em: 04/04/2025 - Os dados do curso do antigo registro do aluno foram

repassados para o mais recente.

Os dados referente ao usuario e a pessoa do registro antigo foram deletados.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Manutencgées Geradas a partir da ficha 69678
Cédigo: MNT-69719 Tipo Manutencgéao: Corretiva

DESCRICAO: Erro ao tentar excluir a pessoa duplicada.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 69698 Data Prev: 26/03/2025 Data Atend: 03/04/2025 Hora: 15:18:00

Situagao: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Aluno e Observagdes Alunos

RESUMO:
Demanda solicitada pela equipe de diplomas do DERCA.

DETALHAMENTO:

Ajustar para quando for a nova carteira de identidade o CPF, conforme figura em anexo, sair com os pontos separadores, conforme esse exemplo: 123.456.789-10
Ajustar para que ao digitar aparega nessa aplicagéo, circulada e também no espelho do

diploma do SIE.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.04.2025 - 15:19:45):
Boa Tarde Cicero,

Realizado ajuste nos relatérios da aplicagdo 03.02.30.04 Impresséo de Diplomas para aplicar a mascara no nimero do Registro Geral CPF.

A atualizacéo ja esta disponivel no ambiente de produgdo da UFCSPA.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (31.03.2025 - 10:10:48):
Bom dia Cicero,

Informac&o repassada ao desenvolvedor.

Cicero Pitombo - UFCSPA (24.03.2025 - 09:45:40):
Resposta do responsavel pelos diplomas do DERCA:
Bom dia,

Graduagao e pos-graduagao.

Caso nao for o CPF como identidade deixar como esta, sem alteragao.

Gilberto Biasi

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (21.03.2025 - 16:30:30):
Boa Tarde Cicero,

Para que, no cadastro do aluno, o documento mencionado tenha os pontos separadores, ou seja a mascara do documento, € preciso acessar a aplicagdo
PesMTipoDoc.exe, localizar o documento em questéo Registro Geral - CPF e no campo mascara preencher com NNN.NNN.NNN-NN. Esta configuracéo valera para
novos documentos cadastrados.

Com relacéo ao espelho do diploma do SIE, poderia nos indicar se seria o Diploma de Graduagao? gerado através da aplicagdo 03.02.30.04 Impresséo de Diplomas?

Se sim, o que deve acontecer/trazer quando o aluno ndo possuir a Nova Carteira de Identidade?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.03.2025 - 15:53:32):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

19/03/2025-15:00:09: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 69698 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*QO prazo para solugdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagdo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:

AVMB: 12/05/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituicao até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagao Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI! E . EE
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mEmm & _ _ Data: 04/06/2025
.- sualcvnllssmEn = Fichas de Atendimento Hora: 15:08

Envio da solugdo em: 03/04/2025 - Realizado ajuste nos relatérios da aplicagéo
03.02.30.04 Impressao de Diplomas para aplicar a mascara no numero do Registro Geral CPF.

A atualizagéo ja esta disponivel no ambiente de produgdo da UFCSPA.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025

Manutengbes Geradas a partir da ficha 69698

Codigo: MNT-69717 Tipo Manutengao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Demanda solicitada pela equipe de diplomas do DERCA.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda Pégina; ,
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 69717 Data Prev: 27/03/2025 Data Atend: 08/05/2025 Hora:10:11:00

Situagao: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Histérico/Curriculo

RESUMO:
Duvida do servidor responsavel pelo registro de diplomas (Gilberto - 51992409832, ele falou que pode chamar no whats sem problemas).

DETALHAMENTO:
Segue em anexo audio com a duvida.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (08.05.2025 - 10:13:59):
Bom dia Cicero,

Como nao houve retorno, estou finalizando o atendimento. Caso o problema volte a ocorrer, recomendo a abertura de um novo chamado.

At.te, Paula Medeiros.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (31.03.2025 - 09:44:30):
Bom dia Cicero,

Conforme enviado anteriormente, a orientagdo mais rapida seria:
- Gerar um registro para esta aluna, como se fosse um registro f isico, com uma observacéo de que este estaria substituindo o que esta na planilha;
- Anularia esse registro para que fosse possivel registrar uma segunda via digital.

Outra opgéo seria uma carga desses dados, hoje em planilhas para o SIE. Porém para isso, é preciso que seja feita uma estimativa com custo para a alteragao.

Cicero Pitombo - UFCSPA (30.03.2025 - 18:12:36):

Segue retorno do Gilberto, responsavel pelos diplomas:

Acho que eles nao entenderam. Pedi como deveria fazer no SIE e nao no digital, pois preciso resolver no SIE como gerar essa segunda via e depois de gerada a
segunda via no SIE é s6 puxar para o digital.

E um momento antes do digital e a empresa como eles falaram RNP, nem deve saber que programa académico usamos

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.03.2025 - 10:51:28):
Bom dia Cicero,

Esta questdo deve ser tratada com a empresa que gera os diplomas digitais da UFCSPA.

Caso fosse utilizado o Asten Diploma digital, recomendariamos que:

- Fosse gerado um registro para esta aluna, como se fosse um registro f isico, com uma observagdo de que este estaria substituindo o que esta na planilha;

- Anularia esse registro para que fosse possivel registrar uma segunda via digital.

Aguardo ok para finalizar este atendimento.

Cicero Pitombo - UFCSPA (25.03.2025 - 09:22:51):
Bom dia Viviane, o Gilberto responsavel no DERCA pelo emisséo e registro de diplomas, me passou aqui que tem um pouco de urgéncia nesta demanda, ja temos
algum retorno sobre essa questédo?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (20.03.2025 - 17:22:51):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.
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mEmm & _ _ Data: 04/06/2025
.- sualcvnllssmEn = Fichas de Atendimento Hora: 15:08

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025

20/03/2025-15:00:23: Enviado Email de Confirmagéo

Comunicamos que seu chamado 69717 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado ap6s analise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (31.03.2025 - 09:44:30):

Bom dia Cicero,

Conforme enviado anteriormente, a orientagdo mais rapida seria:

- Gerar um registro para esta aluna, como se fosse um registro f isico, com uma observacéo de que este estaria substituindo o que esta na planilha;

- Anularia esse registro para que fosse possivel registrar uma segunda via digital.

Outra opgéo seria uma carga desses dados, hoje em planilhas para o SIE. Porém para isso, é preciso que seja feita uma estimativa com custo para a alteragéo.
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 69840 Data Prev: 03/04/2025 Data Atend: 28/03/2025 Hora:09:05:00

Situagao: Finalizado

Area: Protocolo-Relatdrios

RESUMO:
Erro impresséo tramitagdes resumidas.

DETALHAMENTO:
Segue em anexo video exemplificando o procedimento e também o arquivo do erro.

RESPOSTA:

Valquiria Carvalho Gongalves - AVMB (28.03.2025 - 09:06:48):

Bom dia Ciro,

O relatério 06.02.90.13 Tramitagdes do Processo - Resumida faz uso da view V_DOCUMENTOS_NOMES. Deve conferir se ela esta ativa no banco, e se existe, caso

nao exista segue anexo para criagéo.

Chamado Aguardando Aceite de Solugédo

Valquiria Carvalho Gongalves - AVMB (28.03.2025 - 09:05:19):
28/03/2025 - 09:05 - Bom dia Ciro,

O relatério 06.02.90.13 Tramitagdes do Processo - Resumida faz uso da view V_DOCUMENTOS_NOMES. Deve conferir se ela esta ativa no banco, e se existe, caso
nao exista segue anexo para criacéo.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo

Valquiria Carvalho Gongalves - AVMB (27.03.2025 - 16:01:48):
Boa tarde Cicero.

Vamos verificar.

27/03/2025-16:00:13: Enviado Email de Confirmagéo

Comunicamos que seu chamado 69840 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solucdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serao prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:

AVMB: 05/05/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituicdo até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenacédo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!

Envio da solugdo em: 28/03/2025 - 28/03/2025 - 09:05 - Bom dia Ciro,

O relatério 06.02.90.13 Tramitagdes do Processo - Resumida faz uso da view V_DOCUMENTOS_NOMES. Deve conferir se ela esta ativa no banco, e se existe, caso
ndo exista segue anexo para criacéo.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 69868 Data Prev: 04/04/2025 Data Atend: 02/04/2025 Hora: 16:55:00

Situagao: Finalizado

Area: Académico-Graduagédo-Matriculas e Processamento Mat

RESUMO:
Erro de matricula ja cadastrada para outro aluno.

DETALHAMENTO:
Hoje ao habilitar os residentes , os 5 residentes do programa novo, Atencgao a Saude da Crianga, o sistema ndo homologou informando matricula ja cadastrada.

ANGHELIS SILVEIRA DOS SANTOS
BRUNA LONGARAY DIAS

ESTER CAROLINE DA SILVA KRIEGER
TYFANI CAMPOS TERRAGNO
TAMARA DA COSTA SILVEIRA

PRM EM ATENGAO A SAUDE DA CRIANGA

Segue imagem com o aviso.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (02.04.2025 - 16:55:21):
Boa Tarde Cicero,

O calculo do numero da matricula é realizado na aplicagéo na planilha de Calculo (CAMCalculo.exe), Educagéo - Geragdo de Matricula (2011).
Pelo que verificamos, ha um conflito na geragdo do nimero de matricula do curso citado (R10100) com o curso R1000. Logo a planilha deve ser ajustada para que
diferencie estes dois cursos e nédo cause conflito.

A UFCSPA mesmo pode realizar esta alteragéo.

A AVMB pode realizar o ajuste, desde que haja um acordo entre as diregdes, pois a demanda seria com custo e a UFCSPA n&o possui horas de manutencéo previstas
em contrato.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (31.03.2025 - 09:13:49):
Bom Dia Cicero,

Vamos analisar.

31/03/2025-09:00:09: Enviado Email de Confirmagéo

Comunicamos que seu chamado 69868 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:

AVMB: 12/05/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituicdo até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagédo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!

Envio da solugdo em: 02/04/2025 -

O célculo do numero da matricula é realizado na aplicagéo na planilha de Calculo (CAMCalculo.exe), Educacéo - Geracédo de Matricula (2011).

Pelo que verificamos, ha um conflito na geragdo do nimero de matricula do curso citado (R10100) com o curso R1000. Logo a planilha deve ser ajustada para que
diferencie estes dois cursos e ndo cause conflito.

A UFCSPA mesmo pode realizar esta alteragéo.

A AVMB pode realizar o ajuste, desde que haja um acordo entre as diregdes, pois a demanda seria com custo e a UFCSPA n&o possui horas de manutengao previstas
em contrato.
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EEER Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 69869 Data Prev: Data Atend: 02/04/2025 Hora: 08:30:00

Situagao: Finalizado

Area: Académico-CENSO Educacional INEP

RESUMO:
Erro na geracéo do arquivo aluno para importacdo do Censo.

DETALHAMENTO:

Cadastramos nossa query, que foi testada em duas ferramentas e funcionou sem problemas, no SIE e est a retornando erro em anexo no momento de gerar o arquivo
de importagdo.

Pedimos prioridade nesta demanda visto que o nosso prazo parra importagdo dos dados dos alunos no Censo esta se acabando.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (02.04.2025 - 08:12:42):

Bom dia Cicero,

Apenas documentando:

Apds mais alguns ajustes no script a geragao do arquivo foi realizada ontem por volta das 19:30.

Podemos finalizar este atendimento?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.04.2025 - 16:27:27):
Qi Ciro,
Segue novo script com a coluna TIPO_COTA.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.04.2025 - 14:41:27):
A coluna TIPO_COTA néo retornava também na vers&o original da consulta (Original_REGISTRO 42.txt).

Cicero Pitombo - UFCSPA (01.04.2025 - 14:21:19):
Estou testando e faltou a adaptacédo do campo 60, TIPO_COTA, foi justo por causa desse campo que incorporamos o WITH, entéo precisamos da alteragdo na sintaxe
para esse campo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.04.2025 - 14:05:44):
A principio a 41 ndo precisou de ajuste.

Cicero Pitombo - UFCSPA (01.04.2025 - 13:36:07):
N&o achei o anexo da 41.

Cicero Pitombo - UFCSPA (01.04.2025 - 13:35:15):
Oi Viviane.

Vou executar em produgéo, vai ser mais rapido.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.04.2025 - 12:00:09):
Qi Cicero,

Segue em anexo a consulta registro_41 que foi ajustada. Se preferirem, podem executar em Produ ¢ao.

OBS: ajustamos apenas a sintaxe da consulta, pedimos que os dos apresentados sejam conferidos.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.04.2025 - 11:21:29):
Qi Cicero,

O layout que coloquei no homologacéo é uma coépia do produgdo, 14 também nado havia essas colunas.
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mEmm & _ _ Data: 04/06/2025
.- sualcvnllssmEn = Fichas de Atendimento Hora: 15:08

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025

Cicero Pitombo - UFCSPA (01.04.2025 - 11:16:37):
Oi Viviane.

O CENSO desse ano adicionou algumas colunas, eu ajustei em produgéo devido ao prazo curto, mas vou ajustar 14 em homologacéo para testarmos e resolvermos
logo essa questéo.

Acredito que a query do registro 41 também deva ser ajustada pois também tem WITH.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.04.2025 - 10:43:23):
Cicero,

Ajustamos a consulta e colocamos ela no ambiente de Homologacéo no layout CENSO_ALUNOS_2025 porém esta gerando mensagens da falta de colunas do layout.
Podem ajustar para que possamos verificar se a consulta esta ok?

Esse layout do ambiente de homologagéao é uma cépia do layout CENSO_ALUNOS do Producéo.

Obs: A consulta ajustada foi apenas a REGISTRO42_2024.

Cicero Pitombo - UFCSPA (01.04.2025 - 10:23:41):
Acredito que se vocés trocarem a parte do WITH por outra forma que o SIE aceite o problema estara resolvido.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.04.2025 - 09:08:30):
Bom Dia Cicero,

Estamos verificando esta possibilidade.

Cicero Pitombo - UFCSPA (31.03.2025 - 19:04:22):
Entao, por favor, podem adaptar a query.
Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (31.03.2025 - 18:06:22):
Analisamos a consulta, a mesma esta ok, segue analise do log apresentado:

Esse erro ocorre normalmente quando ha consultas complexas no SIE que o contexto ndo consegue resolver, exemplo: no CASE ha instrugées complexas que sao
resolvidas executando diretamente no banco, mas no sistema (SIE) o contexto n &o consegue resolver, sendo necessario, nesse caso revisar a query e adaptar a
consulta. Existem situagdes que para retornar uma informacéo se faz necessario criar uma function de banco para tratar o dado que sera utilizado na query e nao fazer
o tratamento dentro da propria query.

Esse ndo é um erro sistémico e sim a forma como o si

SOLUCAO:

AVMB: 12/05/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituicao até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenacédo Geral de Atendimento. AVMB Solugées em TI!

Envio da solugédo em: 02/04/2025 - Arquivo do censo foi gerado em 01/04 as 19:30

Chamado Aguardando Aceite de solugéo.
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 69880 Data Prev: 07/04/2025 Data Atend: 08/04/2025 Hora: 11:20:00

Situagao: Finalizado

Area: Ambientes

RESUMO:
Solicitamos o algoritmo usado por vocés para gerar o HASH da senha armazenada na tabela USUARIOS.

DETALHAMENTO:
Solicitamos o algoritmo usado por vocés para gerar o HASH da senha armazenada na tabela USUARIOS.

Se possivel fornecer o algoritmo em PHP.

Aguardamos retorno.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (09.04.2025 - 16:44:27):

A reabertura #1 de 09/04/2025 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.04.2025 - 11:23:37):
Bom dia Cicero,

O algoritmo utilizado na criptografia das senhas da tabela USUARIOS é baseado no MD5.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (31.03.2025 - 18:16:06):
Boa Tarde,

Vamos verificar.

31/03/2025-16:00:09: Enviado Email de Confirmagéo

Comunicamos que seu chamado 69880 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagdo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagées
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:

AVMB: 19/05/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias (incluindo orientagdes em reaberturas). Ficamos aguardando uma
confirmagao de aceite de sua instituicdo até a presente data. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um
novo atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagdo Geral de Atendimento. AVMB Solugées em TI!

O algoritmo utilizado na criptografia das senhas da tabela USUARIOS ¢é baseado no MD5
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 69881 Data Prev: 07/04/2025 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Em Analise

Area: Portal Aluno - Autenticagéo

RESUMO:
Solicitamos revisao da funcionalidade de troca senha no Portal do Aluno.

DETALHAMENTO:
Solicitamos revisao da funcionalidade de troca senha no Portal do Aluno, a mesma nao esta funcionando.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (02.06.2025 - 09:55:56):
Bom dia Cicero,

Obrigada pelo retorno. Vamos verificar.

Cicero Pitombo - UFCSPA (02.06.2025 - 09:11:45):
Bom dia Viviane.

Uma questéo que constatamos é que se tentamos colocar uma nova senha com 6 caracteres aparece a mensagem A senha deve ter no minimo 6 caracteres e néo
permite a troca.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (22.05.2025 - 10:57:55):
Bom dia Cicero,

A API para envio de e-mail de Recuperagéo de senha dos alunos no Portal do Aluno de homologacéao foi implantada com sucesso. Solicitamos mais testes por parte da
instituicdo e uma data futura para implantagédo da solugdo em produgao.

obs.: Os alunos/usuarios para os testes deverao ter e-mail cadastrado no SIE (campo e-mail no Cadastro de Usuarios) para receberem o e-mail com o link para
recuperacao de senha.

obs. 2: Para o ambiente de Producéo do Portal do Aluno, solicita-se a configuragédo do redirecionamento para o Portal do Usuario no nginx (assim como realizado no
ambiente de homologacao) e a instalagdo do Docker engine na maquina.

Aguardamos retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (16.05.2025 - 16:46:05):
Retorno do Deividi:

Ajustado.

Abriu a pagina pelo menos

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.05.2025 - 16:35:06):
Boa Tarde Cicero,

Segue mais um questionamento do DEV:

O erro de chamada ao Portal do Usuario, no ambiente de homologacéo do aluno, para dar inicio ao processo de Recuperagéo de Senha através do link Esqueci minha
senha, na tela de login do Portal do Aluno; se deve ao redirecionamento pelo contexto do servidor de aplicagdo Apache TomCat. Ou seja, os portais rodam na porta
8443 e o dominio provavelmente estd com TLS na porta 443 e por conta disso o Portal do Aluno (que esta configurado no contexto 443, assim como o Portal de
Relatérios), busca o Portal do Usuario neste contexto, como n&o o encontra, vai para o erro 404.

Portanto, solicitamos a inclusédo do Portal do Usuario neste contexto, com a porta 443, para darmos prosseguimento a implantagao da API para envio de e-mail, ou, que
o dominio redirecione para a porta 8443 ao invés da 443. Pois supomos que as duas opg¢des solucionaréo este problema inicial. Obs.: a implantagado da API depende
deste redirecionamento para as criagdes dos contextos das suas varidveis de ambiente. Por isto a solicitagéo.

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.05.2025 - 15:30:22):
De nada, qualquer coisa avisa.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.05.2025 - 14:54:07):
Boa Tarde Cicero,
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Agora os 3 logins estdo ok em Homo.

Muito obrigada.

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.05.2025 - 14:37:31):
Poderiam testar novamente? O Monteiro do redes fez uma alteracédo por aqui.

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.05.2025 - 14:33:58):
Viviane qual erro ocorre?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (13.05.2025 - 16:30:04):
Cicero,

Infelizmente os 3 acessos nao funcionaram nas novas maquinas de homologagéo, tanto para a do Portal do Professor quanto para o Portal do Aluno.
No entanto, em produgéo (Aluno e Professor) os 3 estao ok.

Seria possivel uma nova verificagdo ou até a redefinicdo de senha destes para as novas maquinas de homologagéo?

Cicero Pitombo - UFCSPA (13.05.2025 - 12:57:08):

Retorno do Deividi:

No servidor do portal do aluno homologac&o novo (IP 200.18.68.143, https://portalalunopiloto.acad.ufcspa.edu.br/), existem os seguintes usuarios da AVMB:
thiagocargnelutti

avmb.ewerton

vivianealcantara

No se
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Situagao: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Aluno e Observagdes Alunos

RESUMO:
Acesso para auditor. Que tipo de acesso, ao Portal do Aluno, podemos disponibilizar que atenda as necessidades do auditor?

DETALHAMENTO:
Boa tarde,

Conforme previsto no art. 7° da Resolugdo CONSUN UFCSPA n° 137/2023, considerando o inicio dos trabalhos de auditoria no tema Organizagdo e Acompanhamento
do Ensino na Graduagéo, previsto no Plano Anual de Auditoria Interna de 2025 (PAINT/2025), aprovado pela Resolugdo CONSUN UFCSPA n° 200/2024, solicito
acesso integral aos dados constantes do sistema Portal do Aluno (apenas com a funcionalidade de consulta).

Desde ja, agradeco pela atencdo dispensada.

Atenciosamente,

William Daniel S. Pfarrius
Auditor
Auditoria Interna

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.04.2025 - 16:49:13):
Boa Tarde Cicero,

No portal do Aluno ha apenas os perfis Administrador e Aluno, ndo ha um perfil especifico para consulta de dados através do portal.
Caso a demanda precise ser atendida por meio do Portal do Aluno, sera necessario estimar os esforgos envolvidos, uma vez que havera custo para a instituicdo. Para

viabilizar esse atendimento, é preciso que o contrato da UFCSPA seja ajustado para incluir horas destinadas ao desenvolvimento.

Aguardamos retorno para finalizar este atendimento.

07/04/2025-16:00:21: Enviado Email de Confirmacéo

Comunicamos que seu chamado 69992 j& foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagdo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:

AVMB: 19/05/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituicdo até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenacédo Geral de Atendimento. AVMB Solucdes em TI!

Envio da solugéo em: 11/04/2025 - No portal do Aluno ha apenas os perfis Administrador

e Aluno, ndo ha um perfil especifico para consulta de dados através do portal.
Caso a demanda precise ser atendida por meio do Portal do Aluno, sera necessario estimar os esforgos envolvidos, uma vez que havera custo para a instituicdo. Para
viabilizar esse atendimento, é preciso que o contrato da UFCSPA seja ajustado para incluir horas destinadas ao desenvolvimento.
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Situagao: Finalizado

Area: Portal Professor - Relatérios

RESUMO:
N&o consigo emitir relatério de fechamento de turma da disciplina Tépicos em Neurologia Pediatrica (PEDS133) aparece erro 500 , servidor ndo consegue responder.

DETALHAMENTO:
N&o consigo emitir relatério de fechamento de turma da disciplina Tépicos em Neurologia Pediatrica (PEDS133) aparece erro 500 , servidor ndo consegue responder.

Professor: Francisco Scornavacca
Login: fscornavacca

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (09.05.2025 - 08:10:36):

Bom dia Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (08.05.2025 - 20:18:25):
Boa noite Viviane.

Solicitamos ao professor Scornavacca para testar e 0 mesmo retornou informando o problema foi resolvido.

Muito obrigado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.05.2025 - 16:58:36):
Boa Tarde Cicero,

Encontramos uma inconsisténcia entre os arquivos do Prod e da Homo e ajustamos a mesma.

Pode, por favor, solicitar que o docente verifique novamente o relat ério?

Cicero Pitombo - UFCSPA (06.05.2025 - 08:03:02):
Combinado, até mais.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (05.05.2025 - 17:38:09):
Qi Cicero,

Entendido, estamos a disposicao.

Assim que o professor chegar nos avise que entramos no meeting.

Cicero Pitombo - UFCSPA (05.05.2025 - 16:55:21):
Boa tarde Viviane.

Enviei convite do meeting para vocé e para o Severo.
A ideia é estarmos online e quando o professor Scornavacca chegar, o André, que estara presencialmente na UFCSPA, nos avisara e apresentara a tela para

acompanharmos o procedimento.

Qualquer coisa me avise.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (05.05.2025 - 16:19:20):
Boa Tarde Cicero,

Estaremos monitorando o chamado neste horario. Qualquer intercorréncia na geragédo pode nos acionar por aqui ou enviando o link do meeting. Pode ser?

Cicero Pitombo - UFCSPA (05.05.2025 - 16:00:56):
Boa tarde Severo.

O professor Scornavacca informou que amanh& em torno das 10:00 estara no nosso setor para tentar emitir o relatério de fechamento de turma da disciplina TE ] EE
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em Neurologia Pediatrica (PEDS133).
Como faremos? Vocés preferem entrar em um meeting nesse horario com a gente para visualizar o procedimento?

Aguardo retorno.

Rodrigo Severo Fernandes - AVMB (01.05.2025 - 10:45:05):
Bom dia Cicero.

Perfeito! Agradeco o apoio.
Estaremos disponiveis e aguardando um sinal de vocés para realizar este encontro.

Até mais.

Cicero Pitombo - UFCSPA (30.04.2025 - 17:43:31):
Boa tarde Severo.

Nossa coordenadora sugeriu que marcassemos com o professor para ele ir presencialmente no nosso setor para realizar o procedimento e dessa forma filmarmos e
passar para vocés a informagao.
Provavelmente sera no dia 06/02/2025, entre 09:00 e 16:00.

Para conseguirmos evoluir na solugdo desta demanda.

Rodrigo Severo Fernandes - AVMB (30.04.2025 - 10:30:45):
Bom dia!

Infelizmente, ainda néo é possivel comprovar que o relatério ndo esta gerando em produgéo. Pois a tela do erro, exportada para arquivo pdf, ndo garante que o
problema n&o esta no navegador e/ou na maquina utilizada pelo cliente. Por isto, voltamos a solicitar pelo menos um print da tela (como arquivo de imagem) no
momento do clique para a geragdo do Relatério de Fechamento da turma. Se possivel, o horario aproximado do erro gerado.

Peco desculpas por solicitar este tipo de informag&o, porém, na medida que atualizarmos os nossos portais para uma versdo mais moderna, este tipo de ajuda ndo
sera mais necessaria.

Cicero Pitombo - UFCSPA (28.04.2025 - 10:26:21):
Retorno do professor:
Conforme o solcitado envio pdf com as datas e hora dos acessos no firefox, chrome, Edge sem conseguir realizar a fun ¢do

Rodrigo Severo Fernandes - AVMB (24.04.2025 - 16:08:18):
Boa tarde, Cicero!

A principio, o erro seria na geragao do PDF.
Noés n&do encontramos nenhum motivo que explique este problema,

SOLUGAO:
Chamado Finalizado ap6s ok do cliente.

Encontramos uma inconsisténcia entre os arquivos do Prod e da Homo e ajustamos a mesma.
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Situagao: Finalizado

Area: Portal Professor - Autenticacdo

RESUMO:
Solicito ajuste para conseguir acessar o portal do professor.

DETALHAMENTO:
Solicito ajuste para conseguir acessar o portal do professor.

usuaria evelinen.
Erro 403 segue em anexo.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.04.2025 - 17:39:16):
A reabertura #1 de 17/04/2025 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.04.2025 - 14:58:14):
Boa Tarde Cicero,

Esta mensagem é apresentada quando a pessoa logada no portal ndo possui vinculo ativo como funcionario da Instituigao.
Como podes ver na imagem em anexo, a pessoa associada ao login evelinen possui 3 documentos cadastrados, enquanto a pessoa Eveline de Lima Nunes

cadastrada na aplicagdo RHCFuncionarios.exe possui apenas 2. Se verificares em banco, o id pessoa sera diferente.

Cabe agora a instituigao ajustar um dos cadastro para que o login seja possivel no Portal do Professor.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.04.2025 - 10:53:36):
Bom dia Cicero,

Vamos analisar. O usuario esta cadastrado corretamente no AD?

17/04/2025-10:00:07: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 70149 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado ap6s analise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:

AVMB: 26/05/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias (incluindo orientagdes em reaberturas). Ficamos aguardando uma
confirmagdo de aceite de sua instituigao até a presente data. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um
novo atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugbes em TI!

Esta mensagem ¢é apresentada quando a pessoa logada no portal ndo possui vinculo ativo como funcionario da Instituigao.

Como podes ver na imagem em anexo, a pessoa associada ao login evelinen possui 3 documentos cadastrados, enquanto a pessoa Eveline de Lima Nunes cadastrada
na aplicagdo RHCFuncionarios.exe possui apenas 2. Se verificares em banco, o id pessoa sera diferente.

Cabe agora a instituigdo ajustar um dos cadastro para que o login seja possivel no Portal do Professor.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Graduagao-Aluno e Observagdes Alunos

RESUMO:
Erro na remocéao de pessoa duplicada.

DETALHAMENTO:
Segue erro em anexo gerado quando tentamos excluir a pessoa duplicada da Eveline.

A pessoa que deve ser excluida é a 3427, e a pessoa a ser mantida é a 6065.

OBS.: os dados da 3427 devem ser migrados para a 6065.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (05.05.2025 - 11:31:39):

A reabertura #1 de 30/04/2025 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Rodrigo Severo Fernandes - AVMB (30.04.2025 - 18:10:48):
Boa tarde!

Esta aplicagado foi feita para remover pessoas, nédo alunos.

A operagdo de remover alunos duplicados envolve muitos registros que sdo dependentes dele. Seria uma tarefa complexa, pois ainda teriamos que oferecer a opgédo
ao usuario de escolher o que sera repassado para o registro destino.

N&o recebemos relatos de alunos duplicados de outros clientes.
Acredito que o mais correto seria revisar o processo de inclus&o de alunos e tentar descobrir o que esta acontecendo.

Att.

22/04/2025-16:00:17: Enviado Email de Confirmagéo

Comunicamos que seu chamado 70179 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

*O prazo para solucdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
Boa tarde!

O ajuste foi realizado no ambiente de produgéo do cliente conforme solicitado.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Graduagao-Aluno e Observagdes Alunos

RESUMO:
ATENDIMENTO DOMICILIAR, registrado em 03.02.02 nao esta sendo refletido no Portal do professor.

DETALHAMENTO:
Prezados,

Observamos que o ATENDIMENTO DOMICILIAR, registrado em 03.02.02 nao esta sendo refletido no Portal do professor, permitindo que os docentes registrem faltas
no periodo de afastamento.

Um exemplo é da aluna Eduarda Rech Wasen (24108114011), onde em 04/04/2025 registramos o afastamento de 10 a 29/04 e nas disciplinas em que ela esta
matriculada (FAR03005, FAR03001, FAR03002, FAR03003, FAR03004, FAR03006, FAR03007, FAR03008, XFAR03002, XINF02001, TFAR03001) ndo aparece o
blogueio.

Aguardamos andlise em relagéo a aplicagéo 03.02.02 e o devido ajuste.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (13.05.2025 - 09:58:15):

Bom dia Cicero,

Manutencéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.754.

Documentacéo das Alteragdes

PORTAL DO PROFESSOR
Tela de Lancamento de Notas e Frequéncias

Ajuste para correta apresentagéo das informagdes de Atendimento Domiciliar do Aluno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.05.2025 - 09:41:21):
Bom dia Cicero,

Identificamos o problema e o mesmo precisara de corregdo.

Diante disse estamos negociando a entrega do chamado para 13/05.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (05.05.2025 - 09:27:59):
Bom dia Cicero,

Vamos analisar.

SOLUCAO:
Manutencéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.754.

Documentacéo das Alteragdes

1. PORTAL DO PROFESSOR
1.1. Tela de Langamento de Notas e Frequéncias
Ajuste para correta apresentagdo das informacdes de Atendimento Domiciliar do Aluno.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Portal Professor - Frequéncia

RESUMO:
Necessito corrigir o portal do professor do ano de 2024/1, sendo necess ario incluir algumas aulas no cronograma. No entanto, o calendario do sistema n&o permite
voltar em datas anteriores a janeiro/2025.

DETALHAMENTO:
Prezado,

Necessito corrigir o portal do professor do ano de 2024/1, sendo necess ario incluir algumas aulas no cronograma. No entanto, o calendario do sistema n&o permite
voltar em datas anteriores a janeiro/2025.

Gostaria de solicitar liberagdo do calendario para que eu possa incluir aulas no ano de 2024/1.
Seguem imagens para melhor compreenséo.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (09.05.2025 - 11:55:26):

Bom dia Cicero,

A data (meses) apresentada nesta tela é o periodo compreendido entre a Data Inicio e a Data fim configuradas na guia Parametros do Histérico da aplicalgéo
ACMParAcadCurso.exe.

09/05/2025-11:00:40: Enviado Email de Confirmagéo

Comunicamos que seu chamado 70399 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagdo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
A data (meses) apresentada nesta tela é o periodo compreendido entre a Data Inicio e a Data fim configuradas na guia Parametros do Histérico da aplicalgao
ACMParAcadCurso.exe.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 70422 Data Prev: Data Atend: 12/05/2025 Hora:09:24:31

Situagao: Finalizado

Area: RH-Recur.Hum-Dados Pessoais-Funcionarios

RESUMO:
Quando tentamos acessar a aplicagdo RHCFuncionarios.exe ocorre o erro demonstrado no video em anexo e a aplicagao nao abre.

DETALHAMENTO:
Quando tentamos acessar a aplicagdo RHCFuncionarios.exe ocorre o erro demonstrado no video em anexo e a aplicagdo néo abre.

Saliento que esse erro ndo estava ocorrendo antes de executarmos os pacotes de atualizagdo que instalamos ontem a noite.
RESPOSTA:

Alexsandro Proenga Alves - AVMB (12.05.2025 - 10:43:38):

A reabertura #1 de 12/05/2025 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Alexsandro Proenga Alves - AVMB (12.05.2025 - 09:24:31):
Bom dia;

Segue em anexo o procedimento para o cadastro da coluna ID_DOMICILIO_PGTO.

Att,
Alexsandro Alves

Cicero Pitombo - UFCSPA (12.05.2025 - 08:53:52):
Bom dia Alexsandro.

Entao pego a gentileza de vocés instalarem o componente ID_DOMICILIO_PGTO para o pessoal voltar a utilizar essa aplicagdo que nao esta funcionando, ja estamos
recebendo alguns chamados sobre esse problema.

Foram instalados 14 pacotes, do 1.1.694 ao 1.1.753, ndo sabemos informar em qual exatamente este problema comegou a ocorrer.

Qualquer diuvida estamos a disposigao.

Alexsandro Proenga Alves - AVMB (09.05.2025 - 17:47:29):
Boa tarde;

Este erro é devido a inexisténcia do coponente ID_DOMICILIO_PGTO na aplicagédo Catalogo de componentes (AMComponentes.exe).
Por gentileza, informar o nimero do pacote atualizado.

Att, Alexsandro Alves

09/05/2025-16:00:19: Enviado Email de Confirmacgéo

Comunicamos que seu chamado 70422 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
Alexsandro Proenga Alves - AVMB (12.05.2025 - 09:24:31):
Bom dia;

Segue em anexo o procedimento para o cadastro da coluna ID_DOMICILIO_PGTO.

Att,
Alexsandro Alves

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 70427 Data Prev: 16/05/2025 Data Atend: 15/05/2025 Hora: 11:52:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Graduagao-Histérico/Curriculo

RESUMO:
Soma de créditos em histérico da pos.

DETALHAMENTO:
Acreditamos que o histérico disponibilizado no Portal do Aluno para os discentes da Pés estaria somando os créditos de forma errada.

Segue anexo exemplo emitido diretamente do SIE e outro emitido do Portal para analise.
RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.05.2025 - 11:52:53):

Bom dia Cicero,

Hoje o portal sé aceita a indicagéo de uma relatério e ndo faz diferenciagéo de nivel de curso.

Para incluir essa funcionalidade precisamos realizar uma estimativa com custo, porém a instituigdo néo possui horas de desenvolvimento previstas no contrato.

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.05.2025 - 11:09:38):
Bom dia Viviane.

Mas como faremos essa configuracéo no Portal do Aluno para os alunos da poés enxergar enxergar um histérico e os alunos da graduagéo enxergar outro?

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (13.05.2025 - 14:51:35):
Boa Tarde Cicero,

As informagdes apresentadas sao diferentes pois tratam-se de relatérios diferentes, cada um esta tratando a informagéo de uma forma.
O relatério 03.04.90.19 Histérico Escolar CR - Aprovados ( SIE ) - prjRelHistoricoEscolarCoeficienteRendimentoDiscAprovados.dll, que esta configurado no portal do
aluno é mais voltado para a graduagao, enquanto o prjRelHistoricoEscolarCompletoPosGraduacao.dll é voltado para a pods.

As informagoes trazidas no prjRelHistoricoEscolarCompletoPosGraduacao.dll estdo corretas? se sim, recomendamos que esse seja usado para alunos da pds, caso
contrario, nos indique a informagao incorreta.

Cicero Pitombo - UFCSPA (13.05.2025 - 13:27:21):
Boa tarde Viviane,

relatério 03.10.99.11 Historico Pés-Graduagao - Nome, ACMHistEscCompletoPosGrad.exe.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (13.05.2025 - 11:51:24):
Bom dia Cicero,

Qual o nome do relatério gerado no SIE?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.05.2025 - 11:17:52):
Bom dia Cicero,

Vamos analisar.

SOLUGAO:
Hoje o portal sé aceita a indicagdo de uma relatério e nao faz diferenciagéo de nivel de curso.

Para incluir essa funcionalidade precisamos realizar uma estimativa com custo, porém a instituicdo nao possui horas de desenvolvimento previstas no contrato.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 37aed52d0f5a84c431036921eda376699df67733c49ced3acf0c26322dfd446a




EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 70452 Data Prev: 20/05/2025 Data Atend: 16/05/2025 Hora:09:15:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Portal Professor - Frequéncia

RESUMO:
Efetuei copia da frequéncia para o semestre todo e ndo estou conseguindo editar para corrigir.

DETALHAMENTO:
Segue relato do professor José Artur Sampaio:

Efetuei copia da frequecia para o semestre todo e ndo estou conseguindo editar para corrigir.

Aulas do mes passado tbem nao consigo substituir, disciplina de Técnica Operatéria (MED05004).

Acreditamos que o professor copiou frequéncias de um dia pro outro sé que dia 18/04 foi feriado e ele deu presenga, agora ta tentando substituir aula do feriado e ndo
aparece mais o botao de substituir aula.

Talvez ele tenha que excluir a aula e adicionar novamente para que aparega esse botéo (ndo tenho certeza, preciso de uma orientagdo de como resolver esta questéo).
RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.05.2025 - 11:02:56):

A reabertura #2 de 19/05/2025 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.05.2025 - 11:19:30):
A reabertura #1 de 16/05/2025 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.05.2025 - 09:15:38):
Bom dia Cicero,

Exatamente, a analise de vocés foi correta, ou seja, ndo é possivel realizar a substituicdo de uma aula que ja possua frequéncia langada.

O que pode ser orientado ao docente é a exclusdo das frequéncias do dia para que o botdo Substituir seja habilitado.

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.05.2025 - 10:54:38):
Bom dia Viviane.

Curso: MEDICINA
Ano: 2025
Turma: AB.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (13.05.2025 - 16:28:31):
Boa Tarde Cicero,

Pode nos enviar qual seria o curso, ano e periodo da turma envolvida?

Essas informagdes nos ajudam analisar o problema mais assertivamente.

SOLUCAO:
Exatamente, a analise de vocés foi correta, ou seja, ndo é possivel realizar a substituicdo de uma aula que ja possua frequéncia langada.

O que pode ser orientado ao docente é a exclusdo das frequéncias do dia para que o botédo Substituir seja habilitado.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 70496 Data Prev: 22/05/2025 Data Atend: 16/05/2025 Hora: 08:45:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Portal Professor - Administrador

RESUMO:
Solicitamos a instalagao do pacote 1.1.754 no Portal do Professor de produgéo (200.18.67.46) e no Portal do Professor de homologagéo (200.18.68.144 cépia feita a
pouco tempo).

DETALHAMENTO:
Solicitamos a instalagao do pacote 1.1.754 no Portal do Professor de produgéo (200.18.67.46) e no Portal do Professor de homologacéo (200.18.68.144 cépia feita a
pouco tempo).

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.05.2025 - 08:47:50):
Bom dia Cicero,

Portais Produgao atualizados conforme solicitagao.

Cicero Pitombo - UFCSPA (15.05.2025 - 21:55:32):
Ok, combinado entéo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.05.2025 - 17:21:47):
E rapido, s6 o tempo do portal reiniciar. Uns 5 minutos.

Cicero Pitombo - UFCSPA (15.05.2025 - 17:01:26):
Quanto tempo precisam?

Cicero Pitombo - UFCSPA (15.05.2025 - 17:01:08):
Podem.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.05.2025 - 16:14:09):
Boa Tarde Cicero,

Podemos realizar a atualizagdo amanha 16/05 as 08:307?

SOLUGAO:
Portais Produgéo atualizados conforme solicitagéo.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 70502 Data Prev: 22/05/2025 Data Atend: 19/05/2025 Hora: 10:30:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Graduacgo-Oferta de Turmas

RESUMO:
A disciplina XTEC05001 - Saude, Cidadania e Comunicacéao I, turma AB, do curso de Tecnologia em Alimentos seja excluida do SIE

DETALHAMENTO:
Prezados,

A professora Ana Rachel Salgado solicitou que a disciplina XTEC05001 - Saude, Cidadania e Comunicagéo I, turma AB, 2025, 1° semestre, do curso de Tecnologia em
Alimentos seja excluida do SIE, pois a Unica aluna matriculada na disciplina solicitou trancamento de semestre.

Quando vejo o SIE, de fato, ndo ha nenhum aluno matriculado na disciplina, mas quando tento excluir aparece a mensagem em anexo.

O que faco para excluir a disciplina?

Att.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (21.05.2025 - 11:31:26):
A reabertura #2 de 21/05/2025 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (20.05.2025 - 17:36:43):
A reabertura #1 de 20/05/2025 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.05.2025 - 10:32:06):
Bom dia Cicero,

Por mais que o aluno tenha solicitado Trancamento do Semestre, o vinculo do aluno com a turma ainda existe (¢ feita uma exclusao légica), por isso ndo é possivel a
excluséo direta da turma.

Recomendamos, portanto, que a turma néo seja excluida, mas sim tramitada para a situagdo Inativa. Dessa forma, ela ndo aparecera no portal do professor e o
histérico de sua existéncia sera preservado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.05.2025 - 16:33:34):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.

SOLUGAO:
Por mais que o aluno tenha solicitado Trancamento do Semestre, o vinculo do aluno com a turma ainda existe (é feita uma excluséo légica), por isso ndo é possivel a
exclusjo direta da turma.

Recomendamos, portanto, que a turma n&o seja excluida, mas sim tramitada para a situagdo Inativa. Dessa forma, ela ndo aparecera no portal do professor e o
histérico de sua existéncia sera preservado.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 70614 Data Prev: 29/05/2025 Data Atend: 27/05/2025 Hora:08:40:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Graduacg&o-Solicit. Aproveitamento de Disciplinas

RESUMO:
Sequéncia do chamado 69594.

DETALHAMENTO:
Retorno da Claudia, responsavel pelas equivaléncias no DERCA:

Fiz teste com alguns alunos, de cursos diferentes, e agora quando cancelo a disciplina ou reprovo o aluno, ele n do ganha equivaléncia na disciplina que é equivalente.
Ent&o estd OK para os préximos registros.

Entretanto, nos casos que eu mandei de exemplo, em que eu cancelei a disciplina e o aluno ganhou a equivaléncia, esse registro indevido ainda aparece no histérico
do aluno. Esse erro foi verificado em 2025/1, pois n 8o ocorria anterior anteriormente. Assim, aguardamos que a AVMB proceda a analise e correcdo dos dados
passados (ndo somente dos alunos que inclui aqui como exemplo).

Atenciosamente.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (27.05.2025 - 08:40:50):

Bom dia Cicero,

Foram deletadas 15 disciplinas equivalentes lancadas de forma errada no curriculo dos alunos.

No anexo EquivalenciasDeletadas.xIsx esta a lista de disciplinas deletadas, além de conter o curso, aluno, o periodo langado e a causa.

Estamos disponiveis para esclarecer qualquer duvida que restar.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (22.05.2025 - 15:30:38):
Boa tarde Cicero,

Demanda em analise.

SOLUGAO:
Foram deletadas 15 disciplinas equivalentes langadas de forma errada no curriculo dos alunos.

No anexo EquivalenciasDeletadas.xIsx' esta a lista de disciplinas deletadas, além de conter o curso, aluno, o periodo langado e a causa.

Estamos disponiveis para esclarecer qualquer duvida que restar.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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EEEE Data: 04/06/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SOLUCOES EM TI Hora: 15:08
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025
Cédigo: 63161 Data Prev: 19/02/2024 Data Atend: Hora:

Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializagdo - Latu Sensu

RESUMO:
Substituicdo do software Winisis, ferramenta que permite o gerenciamento dos documentos fisico / papel (cadastramento, localizagédo, consulta, classificagéo,
temporalidade e eliminagdo de documentos).

DETALHAMENTO:

Além do prejuizo ocasionado pelas constantes falhas e perda de dias de trabalho, a ferramenta ha muito ndo suporta as necessidades da UFCSPA. Precisamos de um
sistema que seja online, que permite a insergdo de metadados de classificagéo, temporalidade, além dos outros metadados que ja utilizamos (departamento, assunto,
localizagdo da caixa) imagem digitalizada e metadados dessas imagens e que permita a insercdo de novos registros que ainda estdo em suporte de papel. Precisamos
exportar esses registros que hoje perfazem o numero de 298001, para a ferramenta a ser implantada. O Winisis gerencia os documentos em suporte de papel de toda
a UFCSPA, por isso é fundamental que tenha disponibilidade constante e que seja possivel a consulta por outras unidades dos registros documentais.

Essa nova ferramenta pode ser um Sistema Informatizado de Gest o Arquivistica de Documentos, que tivesse a funcionalidade de receber documentos das unidades
da UFCSPA, inclusive os digitais. A partir do recebimento desses documentos a Divis &o de Arquivo pode fazer o gerenciamento dos documentos, inclusive eliminagao
de conjuntos documentais. Esse SIGAD pode permitir um trabalho integrado e solucionar demandas, conforme sera disposto nos préximos chamados.

RESPOSTA:

09/02/2024-16:00:21: Enviado Email de Confirmacgéao

Comunicamos que seu chamado 63161 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

Prazo para Resposta: 14/02/2024 - 09:12:38

Prazo para Solugédo*: 19/02/2024 - 09:12:38

*O prazo para solucdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serao prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacdes solicitadas, havendo definigcdes de novos prazos para andlise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Resumo Geral
Tipo Quantidade Horas Saldo de Horas (considerando MNT's evolutivas)

Ficha STR: 24 - Saldo Anterior: 0
MNT Evolutivas/Adicionais: 0 0 Adquirido no més: 0
MNT Corretivas: 1 Utilizados no Més: 0
MNT Sem Custo ao Cliente: 1 7 Saldo Final: 0

Aldiocir Dalla Vecchia
Diretor - AVMB

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Data: 04/06/2025
EEER
] EVITIh Hora: 15:14
EE50LUCOES EM TI .. . -
2-Relatério de Situagao de Chamados

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre

PERIODO: 01/05/2025 a 31/05/2025.

Chamado Area Severidade Data de Data Prevista Data Situagao do Obteve Resumo

Abertura Solugao Finalizagdo Chamado Manutengao

70399 Portal Parcialmente  09/05/2025 15/05/2025 09/05/2025 No Prazo Nao Teve "Necessito corrigir o portal do professor
Professor - Inoperante Manutencao do ano de 2024/1, sendo necessario
Frequéncia incluir algumas aulas no cronograma.

No entanto, o calendario do sistema
nao permite voltar em datas anteriores
a janeiro/2025."

70422 RH-Recur.Hum- Critico, 09/05/2025  Data Negociada 12/05/2025 No Prazo Nao Teve Quando tentamos acessar a aplicagao
Dados totalmente Manutencao "RHCFuncionarios.exe" ocorre o erro
Pessoais- inoperante demonstrado no video em anexo e a
Funcionarios aplicagéo nao abre.

70427 Académico- Parcialmente  12/05/2025 16/05/2025 15/05/2025 No Prazo Nao Teve Soma de créditos em histérico da pos.
Graduacao- Inoperante Manutencao
Historico/Curricu

70452 Portal Parcialmente  13/05/2025 20/05/2025 16/05/2025 No Prazo Nao Teve "Efetuei copia da frequéncia para o
Professor - Inoperante Manutencao semestre todo e ndo estou
Frequéncia conseguindo editar para corrigir."

70496 Portal Parcialmente  15/05/2025  22/05/2025 16/05/2025 No Prazo Nao Teve Solicitamos a instalagao do pacote
Professor - Inoperante Manutencao 1.1.754 no Portal do Professor de
Administrador produgéao (200.18.67.46) e no Portal do

Professor de homologacéo
(200.18.68.144 copia feita a pouco
tempo).

70502 Académico- Nao interferem 15/05/2025  22/05/2025 19/05/2025 No Prazo Nao Teve "A disciplina XTEC05001 - Saude,
Graduagao- na Manutencao Cidadania e Comunicacao Il, turma AB,
Oferta de disponibilidade do curso de Tecnologia em Alimentos
Turmas do sistema seja excluida do SIE"

70614 Académico- Parcialmente  22/05/2025  29/05/2025 27/05/2025 No Prazo Nao Teve Sequéncia do chamado 69594. ol
Graduagao- EI o bt ‘E
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Data: 04/06/2025

- -'EVITIh Hora: 15:14

W S0LUCOES EM TI
2-Relatério de Situagao de Chamados

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre
PERIODO: 01/05/2025 a 31/05/2025.

Chamado Area Severidade Data de Data Prevista Data Situagao do Obteve Resumo
Abertura Solugao Finalizagdo Chamado Manutengao
Solicit. Inoperante Manutencéo
Aproveitame
70615 Académico- Nao interferem 22/05/2025 29/05/2025 23/05/2025 No Prazo Nao Teve Solicitamos testes no ordenamento
Graduacao- na Manutencao conforme arquivo em anexo.
Calculo disponibilidade
Prioridade d do sistema

Numero de Chamados por Severidade:

Severidade Quantidade Resumo Geral:

Definido e Cronogrma 0

Baixa Relevancia 0

Nao afeta o funcionamento/N&o Afeta SIE/SIM 2 :;og:ts::;:nzgzi?:::gmento 2 bt
Gerencial 0 Chamados Entregues no Prazo 8 100%
Parcialmente Inoperante 0 Chamados em Atraso 0 0%
Critico/Sistema Parado ou SIE/SIM Parado 1

Total de Chamados no Periodo 8

Aldiocir Dalla Vecchia
Diretor - AVMB

AVMB - Solugbes em TI

[=] 35 i [m]
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