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MUSOLUCOESEMTI

Oficio N.1143/2025 - AVMB Santa Maria, 03 de fevereiro de 2025

Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre

Porto Alegre - RS

Assunto: Encaminhamento de Nota Fiscal e Relatérios Técnicos

Conforme Contrato de Prestacao de Servigco n°® 60/2022 Termo Aditivo
01/2024, estamos encaminhando a nota fiscal eletronica de nimero 9186 no valor
de R$ 29.320,66, e o relatério técnico de atendimentos, relativo a prestagéo de
servigos de suporte técnico do Sistema de Informacgéo para o Ensino - SIE
referente ao més de janeiro de 2025. Juntamente ao comprovante de situagcao
regular perante ao INSS, FGTS, Receita Federal, Estadual e Municipal. Além das
guias de recolhimento e pagamento do ISSQN para a Prefeitura de Municipal de
Santa Maria/RS.

OBS: O valor referente ao ISS sera recolhido pela AVMB para a Prefeitura Municipal de Santa Maria,
conforme exigéncia da mesma. Colocamo-nos a disposigédo para qualquer outro esclarecimento
que se fizer necessario.

Atenciosamente,

Aldiocir Dalla Vecchia

Sécio Administrador da Empresa

Rua André Marques, n° 820 sala 801 - CEP 97010-040 - Santa Maria - Fone (55) 3025-5592

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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Santa Maria, 03 de fevereiro de 2025.
DISCRIMINACAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA N° 9186

DESCRICAO DO SERVICO:

Suporte e Manutencdo: Manutencao corretiva, legal; Sistema de atendimento remoto;
Atualizacdo continua para as novas versdes. Evolugao tecnoldgica, novas funcionalidades,
novas versoes; Diploma Digital, Assinatura Eletrénica e Arquivamento Permanente
referente ao més de janeiro de 2025.

Retencgoes:

Valor do Servico R$ 29.320,66
Retenc¢des

IR 4,80% R$ 1.407,39
CSLL 1,00% R$ 293,21
Cofins 3,00% R$ 879,62
Pis/Pasep 0,65% R$ 190,58
Valor R$ 26.549,85

Conta para depésito: Banco do Brasil — 001 - Agéncia: 3058-9 C/C: 8785-8

Obs: O valor referente ao ISSQN sera recolhido pela AVMB.

Rua André Marques n2 820 sala 801 - CEP 97010-040 - Santa Maria - Fone (55) 3025-5592

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] e4bce032c7e786832907d8a81d0a9225d31518d5649ee460932eb57f80e4946b
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M S0LUCOES EM TI Fichas de Atendimento Hora: 13:52

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 60016 Data Prev: 13/07/2023 Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagdo: Em Andlise

Area: Académico-Graduacao-Aluno e Observacdes Alunos

RESUMO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o enderego? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no historico.

DETALHAMENTO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o enderego? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no histérico. E o nosso cadastro
de entidades externas de escolas esta bem incompleto.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.06.2024 - 09:54:00):
Bom dia Cristina,

Estamos verificando.

Cristina Almeida da Silva (20.06.2024 - 12:39:45):
Bom dia!
Nos sabemos que a escola fica na tabela de entidade externa, mas pelo que entendemos ali fica apenas o nome da escola, em que tabela fica registrado o enderego?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.07.2023 - 11:36:15):
Bom dia Cicero,

No SIE, uma escola é tratada como entidade externa entdo ela podera ser cadastrada na aplicagdo AMEntExterna.exe onde possui um cadastro de endereco vinculado.

No caso, precisamos atualizar de alguma forma o cadastro de endereco das escolas:
a) pesquisei na base de dados do nosso outro cliente do estado, mas eles possuem poucas escolas com endere ¢o, e no estado, por exemplo, apenas 33 possuem o
cadastro.

b) pesquisei no site da Secretaria do Estado, |a existe a Busca de Escolas e o resultado € uma lista com o nome da escola e a cidade. Sera possivel selecionar as
escolas e ir montando uma planilha para ser importada para o banco. Vai dar um pouco de trabalho, mas é possivel fazer.

Talvez seja possivel entrar em contato direto com eles para saber se existe tal planilha.

A questdo aqui seria vincular a escola desta lista com a que existe em banco para setar a cidade e/ou enderego, pois as escolas possuem cadastros duplicados no
ambiente da UFCSPA.

c) uma outra alternativa seria incluir a cidade no portal do candidato para que o usuario nos ajudasse a atualizar o cadastro da escola e desta forma facilitaria o
complemento do cadastro da formagao do aluno.

Estamos tentando criar uma solugdo mais inteligente para atualizar o cadastro de endereco das escolas. Solicitamos mais alguns dias.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.07.2023 - 14:30:32):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:57:59):
Outra questao apontada pela coordenadora do Desenvolvimeno é o seguinte:

Estamos importando os dados do candidato SISU para o SIE.

No portal do candidato, os mesmos precisam informar a escola, mas n 6s n&o solicitamos a cidade da escola, uma vez que a escola ja esta cadastrada na tabela
Entidade_Externa.

A importacéo alimenta a tabela Formacao_Alunos, s6 que nessa tabela tem os campos Id_Entidade_Externa e o Id_Cidade. E essa cidade é necessaria no Histérico do
Aluno. Mas ndo temos isso no cadastro da entidade externa.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:54:47):
Geralmente é o enderego que esta pendente, mais precisamente a cidade.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (06.07.2023 - 16:57:33):
Boa Tarde Cicero,

O cadastro de Enderecgo da escola ainda é feito na Entidade Externa.
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Poderia explicar melhor este trecho nosso cadastro de entidades externas de escolas esta bem incompleto.? o que estaria faltando?

Pergunto para entendermos melhor, pois pode ser que a informagao necessaria possa vir de outro lugar.

Aguardamos.

06/07/2023-16:00:12: Enviado Email de Confirmacgéo

Comunicamos que seu chamado 60016 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 07/07/2023 - 15:12:26

Prazo para Solugédo*: 13/07/2023 - 15:12:26

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds andlise do chamado e confirmagdo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.

Cordialmente.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Situagdo: Em Andlise

Cédigo: 68942 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Area: Académico-Graduagao-Histérico/Curriculo

RESUMO:
Demanda recebida via WhatsApp: Analisar o historico do aluno 24111114026, pois em 2024 2 todas as disciplinas foram canceladas.

DETALHAMENTO:
Demanda recebida via WhatsApp:

Analisar o histérico do aluno 24111114026, pois em 2024 2 todas as disciplinas foram canceladas.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 63276 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagdo: Em Andlise

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
na aplicagédo 03.02.30.03 Registro de Certificados ACMRegistroDiploma.exe nimero do livro esta aparecendo o numero do ultimo livro.

Tem que constar conforme descrito no cédigo do tipo do livro

DETALHAMENTO:
na aplicagao 03.02.30.03 Registro de Certificados ACMRegistroDiploma.exe nimero do livro esta aparecendo o nimero do ultimo livro.

Tem que constar conforme descrito no cédigo do tipo do livro descrito na aplicagdo 03.02.30.01-(cadastro de livros de registros de certificados).

por ex. MED-1; NUT-1; BIO-1, etc... que é o que vai no verso do diploma.

Para depois conseguir imprimir informando o intervalo dos nimeros de registros na aplicagado 03.02.30.04 Impressao de Diplomas ACImpressaoArquivosRTF.exe.
RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.02.2024 - 11:36:57):

Bom dia Cicero,

Conseguiu clarear sim. Diante das informagdes, analisamos a viabilidade das mesmas.

- A alteragdo na 03.02.30.04 Impresséo de Diplomas - ACImpressaoArquivosRTF.exe, para pesquisar pelo cédigo do livro seria mais facil de atender;

- A alteragéo 03.02.30.03 Registro de Certificados - ACMRegistroDiploma.exe, julgo mais complexa, pois a aplicagdo é mais usada pelos demais clientes.

Infelizmente, o contrato da UFCSPA nao dispdem de horas de desenvolvimento para que possamos atender estas duas demandas.

Aguardo ok para finalizar este atendimento.

Cicero Pitombo (23.02.2024 - 15:12:48):

Boa tarde Viviane.

Fiz um meeting com o responsavel pelos registros de diplomas para entender melhor esta demanda.

Ele precisa que o campo de busca nas aplica¢des 03.02.30.04 Impresséo de Diplomas - ACImpressaoArquivosRTF.exe e 03.02.30.03 Registro de Certificados -
ACMRegistroDiploma.exe seja o COD_TIPO_LIVRO e ndo o NUM_LIVRO como é atualmente.

Nos anexos mostro onde ele precisa dessa alteracéo.
O setor de registro informa que por varios cursos estarem em um Unico livro (exemplo: livro 2 tem psico, enf e gastro) quando eles precisam imprimir de um curso uns
5 registros em sequéncia acaba vindo os registros de varios cursos misturados (exemplo: em vez vir a impresséo de 5 registros da enf acaba vindo 1 da enf, 2 da

psico e 2 da gastro).

Espero que tenha consigo clarear um pouco essa demanda mas se for necess ario podemos marcar um meeting com o responsavel pelos registros de diplomas da
instituicdo.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (21.02.2024 - 15:59:48):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar. Porém, poderia confirmar se o0 campo em quest&o seria o da imagem em anexo?

Pergunto pois, verifiquei registros de 2022 e neste campo sempre constou o n imero e nao o codigo do livro.

21/02/2024-13:00:25: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 63276 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: A definir

Prazo para Solugéo*: A definir

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br - Anexos Incluidos
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 63325 Data Prev: 29/02/2024 Data Atend: Hora:
Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Solugéo para acervo académico, normatizado pela portaria n° 360, de 18 de maio e uma solugdo de um sistema informatizado de gestdo de documentos para
gerenciamento de documentos fisicos e digitais.

DETALHAMENTO:

Solugéo para a normativa do acervo académico e para os demais setores da UFCSPA, visando o gerenciamento dos documentos em suporte de papel e digitais,
permitindo que a Divisdo de Arquivo receba documentos das unidades da universidade.

Isso possibilita inclusive a eliminagao dos documentos digitais e digitalizados, conforme Decreto n° 10.278/2020, que dispde sobre o estabelecimento de técnica e dos
requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos
originais.

Eliminar documentos fisicos apos a digitalizagdo segura, mantendo a integridade dos representantes digitais (documentos digitalizados), resguarda a UFCSPA de
problemas juridicos, administrativos e financeiros. Além disso, tem como beneficios a otimizagao do espago fisico e a consequente economia financeira para a
UFCSPA, com a grande redugdo nos custos de armazenamento, como com aluguel, limpeza e itens mobiliarios.

Essa nova solugao devera possuir as seguintes caracteristicas:

O novo sistema deve permitir o gerenciamento de documentos f isicos, em suporte de papel, suportando a insercdo de diversos campos e metadados como
departamento, interessado, nimero de documento, ano, cédigo de classificacéo, puxando diretamente a temporalidade do documento, além de outros nao citados.

O novo sistema deve suportar fazer o upload de documentos digitalizados, com possibilidade de inser ¢do de dados como a data da inser¢cdo do documento
digitalizado, servidor que inseriu o0 documento e assinatura eletrénica do mesmo. Como exemplos, mas néo se limitando a, temos o acervo académico e documentos
da gestéo de pessoas.

Deve estar habilitado a interoperar com outros sistemas de neg écio, tais como o Siex, sistema de bolsa, entre outros sistemas desenvolvidos ou utilizados pela
UFCSPA, de forma a permitir que a Divis 4o de Arquivo possa receber esses documentos para cumprir a legislagéo, no que tange ao arquivamento, gerenciamento e
controle documental.

O novo sistema deve ter a capacidade de integra gdo com os sistemas Archivematica e AtoM. Assim, o novo sistema deve suportar o envio de documentos de
longo prazo ou permanentes por meio de pacotes para o repositério Archivematica.

Sera necessario um estudo para entendimento se é necessario uma ferramenta ou duas ferramentas para atender a essa demanda, isso conforme estudo e
entendimento das necessidades.

RESPOSTA:

22/02/2024-10:00:40: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 63325 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 22/02/2024 - 18:12:00

Prazo para Solugao*: 29/02/2024 - 08:12:00

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 63506 Data Prev: Data Atend: Hora:
Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Necessidade de implementagdo de um repositério digital- RDC-arq, para armazenar e custodiar documentos digitalizados e digitais em repositorio arquivistico digital
confiavel para acesso a longo prazo

DETALHAMENTO:

Segundo a Resolugdo Conarg n° 51, de 25 de agosto de 2023, que dispde sobre sobre as Diretrizes para a Implementagdo de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis, Versdo 2, traz a necessidade de implementagédo de um repositério digital.

Os documentos digitalizados hoje estdo em pastas pessoais, pasta Q ou em HD externo, mas isso ocasiona inseguranga juridica, assim como a falta de integridade e
de confiabilidade desses documentos. OS documentos digitais de longa temporalidade e permanente

Com isso, a partir dessa normatizagédo ha necessidade de desenvolvimento de um sistema que mantenha esses documentos com as ja mencionadas caracteristicas
de integridade e confiabilidade, necessitando, ainda, integragdo com repositério digital- RDC-arq.

Sugerimos a implantagdo e implementagao do Archivematica desde a ingestdo até o armazenamento arquivistico e acesso, em conformidade com o modelo funcional
e que esse se integre com o AtoM.

RESPOSTA:

01/03/2024-08:03:25: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63506 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: A definir

Prazo para Solugéo*: A definir

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informagdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 66151 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagao: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico-Graduagao-Matriculas e Processamento Mat

RESUMO:
Necessitamos que seja incluido um processo de ordenamento por idade para a prioridade dos alunos nas matriculas.

DETALHAMENTO:
Necessitamos que seja incluido um processo de ordenamento por idade para a prioridade dos alunos nas matriculas.
Atualmente rodamos o update abaixo antes de executar o processamento das matriculas (marcando a opgdo ORDEM DE MATRICULA DO ALUNO POR CURSO) :
update cursos_alunos xca set
xca.ordem_matricula = xca.periodo_atual + (select (SYSDATE - a.dt_nascimento ) /100000 from
alunos a
where a.id_aluno = xca.id_aluno)
where exists (
select * from cursos_alunos ca
inner join versoes_cursos vc on (vc.id_versao_curso = ca.id_versao_curso)
inner join cursos ¢ on (vc.id_curso = c.id_curso)
where c.nivel_curso_item = 1
and ca.forma_evasao_item = 1
and CA.DIREITO_MATR_ITEM = 1
and ca.id_curso_aluno = xca.id_curso_aluno

De repente transformar esse procedimento em planilha batch.
RESPOSTA:

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (18.10.2024 - 14:08:07):
Cicero, boa tarde!

Foi desenvolvido um novo calculo em planilha batch conforme informagdes encaminhadas para a AVMB.

Ele esta disponivel no ambiente de teste da UFCSPA, aplicagdo 03.02.15 Execucdo de Planilhas Batch e foi mantido o mesmo nome que ja existia: Periodo Atual Novo
Regimento a partir 2016. No mesmo calculo ele atualiza o Periodo Atual e a Ordem de Matricula do aluno.

Apenas lembrando que é necessario lancar aproveitamento para os alunos sempre que for executar a atualizagdo do periodo atual deles.

Aguardamos aprovagao da solugéo.
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (02.09.2024 - 15:35:51):
Boa tarde Paula.

Ainda estamos na nossa rematricula, seria para uma data que a gente tenha um tempo habil para nossos testes ante da nossa proxima rematricula.
Um exemplo seria para o més de novembro, seria possivel?

Aguardamos retorno.
Att.,

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (30.08.2024 - 10:40:17):
Cicero, bom dia!

Gostaria de confirmar qual data ficaria melhor para homologar este ajuste?
Devido o periodo de matricula estar encerrado, creio que néo seria uma demanda urgente.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (14.08.2024 - 17:21:40):
Cicero, boa tarde!

Estamos verificando,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

14/08/2024-17:00:10: Enviado Email de Confirmacéo
Comunicamos que seu chamado 66151 ja foi recebido pelo nosso sistema.
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Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds andlise do chamado e confirmagdo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informacgdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informacdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Situagédo: Finalizado

Cédigo: 66152 Data Prev: Data Atend: 29/11/2024  Hora: 16:33:00

Area: Académico-Graduacdo-Calculo Periodo Atual do Aluno

RESUMO:
Atualizar periodo dos alunos (obs.: o periodo na é semestral)

DETALHAMENTO:
Necessitamos que o SIE seja capaz de atualizar o periodo dos alunos antes das matriculas.
Atualmente rodamos o script abaixo de executar o processamento das matriculas (marcando a opgdo ORDEM DE MATRICULA DO ALUNO POR CURSO) :
Declare
Cursor alunos Is
with curriculos as (
select ec.id_versao_curso, dc.id_disc_curric,d.cod_disciplina,d.nome_disciplina,dc.id_disciplina,
dc.id_estrutura_cur,dc.periodo_ideal periodo_ideal,get_tab_est_desc(dc.tipo_disc_tab,dc.tipo_disc_item) tipo
from disciplinas_curric dc
inner join estrutura_curric ec on (ec.id_estrutura_cur = dc.id_estrutura_cur)
inner join disciplinas d on (d.id_disciplina = dc.id_disciplina)
where dc.tipo_disc_item in (1)
and nvl(dc.periodo_ideal,0) = 0
and d.cod_disciplina not like 'OPT%'
)

select CA.ID_CURSO_ALUNO,ca.matr_aluno,p.nome_pessoa,C.NOME_CURSO_DIPLOMA,ca.periodo_atual,
min(cu.periodo_ideal) periodo_pendente,
case when ca.periodo_atual = min(cu.periodo_ideal) then 'Sim' ELSE 'Nao' END AS DIFERNCA_ENCONTRADA,
case when ca.periodo_atual < min(cu.periodo_ideal) then 'Sim' ELSE 'Nao' END AS AVANCA_PERIODO,
case when ca.periodo_atual > min(cu.periodo_ideal) then 'Sim' ELSE 'Ndo' END AS RECUA_PERIODO
--cu.cod_disciplina,cu.nome_disciplina,cu.periodo_ideal,cu.tipo
from cursos_alunos ca
inner join alunos a on (ca.id_aluno = a.id_aluno)
inner join pessoas p on (p.id_pessoa = a.id_pessoa)
inner join versoes_cursos vc on (vc.id_versao_curso = ca.id_versao_curso)
inner join cursos ¢ on (c.id_curso = vc.id_curso)
left join curriculos cu on (cu.id_versao_curso = ca.id_versao_curso)
where not exists (select * from curriculo_aluno cua
where cua.id_curso_aluno = ca.id_curso_aluno
and cu.id_disciplina = cua.id_ativ_curric
and cu.id_estrutura_cur = cua.id_estrutura_cur
and cua.situacao_ocor <> 'E'
and cua.situacao_item in (
select re.item_tabela from rel_tab_estrut re
where re.cod_tabela_rel = 647
and re.cod_tabela = 631
and re.item_tabela_rel = 1
)
)
and not exists (
select * from curriculo_aluno xcua
inner join disciplinas_curric xdc on (xdc.id_disciplina = xcua.id_ativ_curric) -- and xdc.id_estrutura_cur = xcua.id_estrutura_cur)
inner join equivalencias_disc xeq on (xeq.id_disc_curric = xdc.id_disc_curric)
where xcua.id_curso_aluno = ca.id_curso_aluno
and xeq.id_disc_curric_ref = cu.id_disc_curric
and xcua.situacao_ocor <> 'E'
and xcua.situacao_item in (
select re.item_tabela from rel_tab_estrut re
where re.cod_tabela_rel = 647
and re.cod_tabela = 631
and re.item_tabela_rel = 1
)

)
--and ca.matr_aluno ='18011114017"

--and c.cod_curso = '100'

and ca.forma_evasao_item = 1

and c.nivel_curso_item = 1

group by CA.ID_CURSO_ALUNO,ca.matr_aluno,p.nome_pessoa,ca.periodo_atual,C.NOME_CURSO_DIPLOMA
having ca.periodo_atual != min(cu.periodo_ideal)

order by p.nome_pessoa

Begin
For ca in alunos
Loop
--Dbms_Output.Put_Line(ca.nome_pessoal||": '||to_char(ca.periodo_pendente));
update cursos_alunos cua set
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

cua.periodo_atual = ca.periodo_pendente
where cua.id_curso_aluno = ca.ID_CURSO_ALUNO;
End Loop;
End;

Aguardamos retorno.

RESPOSTA:

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (29.11.2024 - 16:34:49):
Cicero, boa tarde!

Célculo de periodizacdo atualizado no ambiente de Produgao.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (28.11.2024 - 18:26:32):
Solugéo aprovada.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (16.10.2024 - 09:24:40):
Cicero, bom dia!

Foi desenvolvido um novo calculo em planilha batch conforme informagdes encaminhadas para a AVMB.

Ele esta disponivel no ambiente de teste da UFCSPA, aplicagdo 03.02.15 Execugéo de Planilhas Batch e foi mantido o mesmo nome que ja existia: Periodo Atual
Novo Regimento a partir 2016.

Apenas lembrando que é necessario lancar aproveitamento para os alunos sempre que for executar a atualizagdo do periodo atual deles.
Aguardamos aprovacao da solugéo.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (02.09.2024 - 15:34:43):
Boa tarde Paula.

Ainda estamos na nossa rematricula, seria para uma data que a gente tenha um tempo habil para nossos testes ante da nossa proxima rematricula.
Um exemplo seria para o més de novembro, seria possivel?

Aguardamos retorno.
Att.,

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (30.08.2024 - 10:36:44):
Cicero, bom dia!

Gostaria de confirmar para qual data gostariam de homologar este ajuste?

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (16.08.2024 - 15:26:09):
Boa tarde Paula.

A gente define como periodo ideal o menor periodo de disciplina ndo vencida pelo aluno. Ex.: Se o aluno tem o periodo 4 com todas as disciplinas vencidas mas néo
venceu uma disciplina do periodo 2, esse aluno esta no periodo 2.

Espero ter esclarecido a duvida.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (15.08.2024 - 14:18:00):

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cicero, boa tarde!

Parece que a instrucédo acima atualiza o periodo atual do aluno e ndo ordem de matricula.
Preciso saber o que ela deve fazer. Quais s&o as regras para calcular o periodo atual?

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (14.08.2024 - 17:21:22):
Cicero, boa tarde!

Estamos verificando,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

14/08/2024-17:00:17: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 66152 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds andlise do chamado e confirmagdo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informacgdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:

AVMB: 13/01/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituigao até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagdo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!

Envio da solugdo em: 29/11/2024 - Calculo de periodizagéo atualizado no ambiente de

Produgéo.

Chamado aguardando aceite de solugdo.
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 66176 Data Prev: 22/08/2024 Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagdo: Em Andlise

Area: Académico-Méd/Téc/Inte-Matriculas e Processamento

RESUMO:
Necessitamos que o SIE aceite somente nuimeros no campo CPF.

DETALHAMENTO:
Necessitamos que o SIE aceite somente numeros no campo CPF.

RESPOSTA:
Cicero Pitombo - UFCSPA (29.11.2024 - 14:32:50):
Boa tarde.

A coordenadora solicitou um retorno sobre essa demanda e pediu para encaminhar a informagéo abaixo:
voltando nessa questéo, mas eles estao falando do cadastro de aluno, mas ainda acho que o problema é a mascara no CPF do RH, pois quando uma pessoa que é
aluno é contratado como estagiario ou bolsista 0 nosso RH tem inserido uma nova pessoa com o CPF com mascara

Aguardamos retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (21.11.2024 - 15:58:38):
Boa tarde.
Precisamos de um retorno sobre esta demanda.

Cicero Pitombo - UFCSPA (21.08.2024 - 16:32:54):

Verificamos que a aplicagdo ACMAIuno.exe (03.10.03.01 Cadastro do Aluno) permitiu o cadastro do CPF da aluna TATIANE BERTE com "' e -' na segunda-feria, dia
19/08/2024.

Pedimos que confiram o cadastro do CPF em todas as aplica¢des do SIE que pedem essa informacao (CPF).

Na instituigdo temos aproximadamente 19000 CPFs cadastrados com mascara e aproximadamente 5000 sem mascara.

Aguardamos retorno.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (20.08.2024 - 17:33:56):
Boa tarde!

Em Margo/2019 houve um ajuste na geracdo de documentos ao realizar a transi¢do do candidato para aluno. Menciono que os documentos pessoais do aluno sdo
tratados como numeros (sem caracteres).

Obviamente que a UFCSPA ja esta com as fontes atualizadas (Médulo Concurso).
Apds uma anadlise de implementagao, infelizmente nado foi possivel achar algum ponto no procedimento que possa permitir a geragao desta situagao.

Seria interessante se houvesse um candidato para fazer migracgao e ver se de fato € neste momento que acontece a duplicidade. Pelo que vi até agora sdo alunos da
Pds que se graduaram na instituicdo. Mas acredito que realizando um segundo ingresso para o mesmo aluno ja deve servir.

Dos casos que nos passaram até agora, percebi que os alunos possuem estas caracteristicas:

- vinculo com Graduacéo - Ingresso ENEM - documento sem caracter
- novo vinculo na Pds - Processo Seletivo - documento com caracter

Foi possivel identificar esta lista de alunos (anexo AlunosSemEvasaoDuplicados.jpg) sem evaséo e que possuem duas pessoas. Porém ndo consegui ainda saber se
elas sdo antes ou depois da atualizagdo das fontes.

Atenciosamente,
AVMB - Solugdes em TI.

Cicero Pitombo - UFCSPA (19.08.2024 - 16:32:08):
Boa tarde Paula.

Estavamos nos referindo a salvar no base os caracteres '.' e '-".

Acreditamos que isso pode estar impactando em alguns cadastros duplicados. Exe.: O aluno se formou na gradua ¢éo e foi cadastrado com trago e ponto o cpf dele.
Agora ele ingressou na pds e foi cadastrado sem trago e sem ponto o cpf dele e foi permitido pois na checagem do sistema os cpfs séo diferentes.

Nao sei se ficou claro?

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Qualquer coisa podemos marcar um meeting.

Aguardamos retorno.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (19.08.2024 - 16:21:09):
Cicero, boa tarde!

Ao analisar sua solicitagdo, como pode observar na aplicagdo PesMTipoDoc.exe, conforme a imagem MascaraDoc.png, em anexo exemplificando, o Cadastro de
Pessoas Fisicas, s aceita nimero no cadastrado.

Caso tenha ocorrido do sistema permitir cadastrar letras poderia nos encaminhar um exemplo?

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.08.2024 - 15:34:07):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 66425 Data Prev: Data Atend: 16/12/2024 Hora: 17:05:00
Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Matriculas e Processamento Mat

RESUMO:
Solicito orientagdo com a AVMB para registro de equivaléncias, quando um aluno de curriculo em extingcdo do curso, para receber aproveitamento de uma disciplina,
precisa cursar duas disciplinas de outros cursos.

DETALHAMENTO:

Solicito orientagdo com a AVMB para registro de equivaléncias, quando um aluno de curriculo em extingcdo do curso, para receber aproveitamento de uma disciplina,
precisa cursar duas disciplinas de outros cursos.

Situagao:

Disciplinas do Curso de Enfermagem:

Biologia Molecular e Genética da Enfermagem (GENO0015 - curriculo 2019)

Biologia Molecular e Genética da Enfermagem (ENF02007-curriculo 2023)

O aluno que cursar as duas disciplinas indicadas, a de Biologia Molecular (FAR03004)e a de Genética (FAR04005) do Curso de Farmacia deve receber a disciplina
Biologia Molecular e Genética da Enfermagem (GEN0015 ou ENF02007 - de acordo com o seu curriculo)

Porém, se cursar apenas 01 disciplina, a equivaléncia ndo deve ser apresentada no histérico do aluno.
RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.12.2024 - 17:05:32):

Boa Tarde Cicero,

Conforme analisado pela equipe técnica, este chamado encontra-se a mais de 30 dias sem movimentago.

O chamado sera finalizado e caso necessario podera ser reaberto para nova analise ou devera realizar a abertura de um novo chamado.

Qualquer duvida estamos a disposigao.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (15.10.2024 - 09:36:09):
Cicero, bom dia!

Os relatdrios informados n&o foram desenvolvidos pela AVMB.

Mesmo assim, orientamos uma alteragao simples nas consultas apenas adicionando no SELECT uma nova coluna para mostrar o bloco de equivaléncia:
GET_TAB_EST_DESC(BLOCO_TAB, BLOCO_ITEM) AS BLOCO.

O recurso de Bloco é extremamente importante para o sistema e tem um impacto significativo no processamento de matricula e no langamento de aproveitamento das
disciplinas. A UFCSPA usa bastante este recurso.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.10.2024 - 18:54:47):
Resposta da coordenadora do DERCA:
Prezados,

Para viabilizar a andlise do que a AVMB informa, solicito que seja incluida coluna com informag&do do Bloco em que a disciplina foi colocada nos seguintes relatérios:

03.01.90.15

03.01.90.16
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Paula Vargas de Medeiros - AVMB (25.09.2024 - 15:51:59):
Cicero, boa tarde!

Algum retorno?
Estou ajustando a severidade do chamado, devido ao tempo de resposta.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (09.09.2024 - 12:11:00):

Cicero, bom dia!

exemplo).

Este cadastro deve ser aplicado nos dois cursos que ela se encontra.

Desta forma, ao realizar a adaptacéo curricular do aluno, a disciplina sera concedida se ele estiver vencido as duas equivaléncias.

Atenciosamente,
AVMB - Solugdes em Tl

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (28.08.2024 - 16:12:34):
Cicero, boa tarde!

Estamos verificando,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

28/08/2024-12:00:23: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 66425 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds andlise do chamado e confirmagdo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informacgdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informacdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo

atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!
Envio da solugédo em: 16/12/2024 - Conforme analisado pela equipe técnica, este

chamado encontra-se a mais de 30 dias sem movimentagao.
O chamado sera finalizado e caso necessario podera ser reaberto para nova analise ou devera realizar a abertura de um novo chamado.

Qualquer duvida estamos a disposigao.
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Basta acessar a disciplina Biologia Molecular e Genética da Enfermagem e vincular a ela as duas disciplinas equivalentes dentro de um mesmo bloco (BLOCO 1, por

AVMB: 27/01/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituigao até
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 66861 Data Prev: Data Atend: 16/12/2024 Hora: 15:40:00
Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
Inclusdo de percentual de frequéncia registrado pelo docente ao lado de cada disciplina cursada no Histérico Parcial (aplicagdo 03.20.90.11 e 03.02.90.05) .

DETALHAMENTO:
Incluséo de percentual de frequéncia registrado pelo docente ao lado de cada disciplina cursada no Histérico Parcial (aplicagéo 03.20.90.11 e 03.02.90.05) .

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.12.2024 - 15:40:10):

Boa Tarde Cicero,

Conforme analisado pela equipe técnica, este chamado encontra-se a mais de 30 dias sem movimentagéo.

O chamado sera finalizado e caso necessario podera ser reaberto para nova andlise ou devera realizar a abertura de um novo chamado.

Qualquer duvida estamos a disposigao.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.09.2024 - 15:01:48):
Boa Tarde Cicero,

Obrigada, aguardamos.

Diante disto, estamos alterando a severidade deste chamado.

Cicero Pitombo - UFCSPA (18.09.2024 - 14:58:43):
Boa tarde Viviane.
Irei consultar o Rosa e te dou um retorno.

Muito obrigado por enquanto.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.09.2024 - 17:45:34):
Boa tarde Cicero,

A adicédo de um percentual de frequéncia do aluno nas disicplinas cursadas exigira uma estimativa de alteragdo com custo nestes dois relatorios.

Podemos dar prosseguimento com a criagdo da estimativa?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.09.2024 - 17:30:59):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.

SOLUGAO:

AVMB: 27/01/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituicdo até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TlI!

Envio da solugdo em: 16/12/2024 - Conforme analisado pela equipe técnica, este

chamado encontra-se a mais de 30 dias sem movimentagao.
O chamado sera finalizado e caso necessario podera ser reaberto para nova andlise ou devera realizar a abertura de um novo chamado.

Qualquer duvida estamos a disposigao.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 67375 Data Prev: 11/12/2024 Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagao: Em Desenvolvimento

Area: Académico - Mestrado e Doutorado

RESUMO:
De acordo com a Lei 14.534 (numeragéo Unica para documentos), de 11 de janeiro de 2023, solicito que seja retirada a obrigatoriedade de preenchimento do numero de
RG no SIE Académico, nos seguintes formularios:

03.10.03.01 Cadastro do Aluno

03.10.06.03.01 Dados dos Candidatos

DETALHAMENTO:

De acordo com a Lei 14.534 (numeragéo Unica para documentos), de 11 de janeiro de 2023, solicito que seja retirada a obrigatoriedade de preenchimento do numero de
RG no SIE Académico, nos seguintes formularios:

03.10.03.01 Cadastro do Aluno

03.10.06.03.01 Dados dos Candidatos

A razao do pedido é que as novas inscrigdes de ingresso estédo vindo sem o RG e ndo podemos cobra-lo.

Segue noticia para respaldo:
https://www12.senado.leg.br/noticias/audios/2024/01/nova-carteira-de-identidade-tem-origem-em-proposta-aprovada-pelo-congresso#:~:text=Nova%?20carteira%20de %

20identidade%20tem%200rigem%20em%20proposta%20aprovada%20pelo%20Congresso,-Compartilhe %20este %20conte % C3%BAdo&text=A%20utiliza%C3%A7%C3%
A30%20d0%20CPF%20como,11%20de%20janeiro%20de%202023.

Grato e no aguardo.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (02.12.2024 - 14:10:43):
Cicero, boa tarde!

A demanda encontra-se em fase de testes e sera liberada ainda esta semana. Portanto, solicito um prazo adicional para a conclusdo. Desde ja, agradeco pela
compreensao.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (02.12.2024 - 11:37:53):
Bom dia.

Precisamos de um retorno desta demanda.

Cicero Pitombo - UFCSPA (05.11.2024 - 15:23:36):
Boa tarde Paula.

Atenderia sim.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (31.10.2024 - 16:17:06):
Boa tarde!

Na habilitagéo do candidato para aluno ndo ha exigéncia de documentos, porém se eles estiverem cadastrados, ha a consisténcia destes dados.

No entanto, no cadastro do candidato, se informar o campo N umero do Documento, ele sempre salvard como sendo RG. Entdo, nds iremos alterar esta aplicagéo para
que possa ser escolhido qual tipo de documento sera salvo neste campo (anexo CadastroCandidato.jpg).

Esta identificacdo de documento sera considerada no procedimento de torna-lo aluno.
Podemos encaminhar esta alteracdo para o proximo pacote.

Esta solucéo atenderia a demanda da UFCSPA?

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cicero Pitombo - UFCSPA (31.10.2024 - 14:38:17):
Boa tarde Paula.

Algum retorno sobre esta demanda?

Cicero Pitombo - UFCSPA (22.10.2024 - 15:43:34):

Prezada, boa tarde!

Gostariamos de tirar uma duvida sobre o processo de ingresso e habilitacdo de candidatos em alunos no SIE.

Fomos informados certa feita que ocorre uma verifica ¢do de 3 itens quando o candidato vai ser habilitado em aluno, seriam verificados o CPF, o RG e o nome do
candidato. Entdo acreditamos que o RG ainda é solicitado nesse processo.

Aguardamos retorno.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (21.10.2024 - 08:26:43):
Prezado, bom dial

Ao analisar a solicitagéo, para atender demanda em relacéo a aplicagdo 03.10.03.01 Cadastro do Aluno orientamos que seja alterado o tipo de documento obrigatério, ou
seja, na aplicagdo ACMParAcademico.exe, basta alterar o campo Tipo de Documento Pessoa, para Registro Geral - CPF

Conforme a imagem em anexo RegistroGeral.png.
Logo sera possivel cadastrar os alunos com novo tipo de documento correspondente.

Nao foi encontrada consisténcia de documentos para candidatos.
Aguardo confirmagao para finalizar o atendimento.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

18/10/2024-11:00:04: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 67375 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds andlise do chamado e confirmagdo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informacdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informacdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Manutenc¢ées Geradas a partir da ficha 67375
Codigo: MNT-67617 Tipo Manutengao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Identifica ¢do de documento serd considerada no procedimento de tornd-lo aluno.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 67437 Data Prev: 29/10/2024 Data Atend: 16/12/2024 Hora: 17:14:00
Situagédo: Finalizado
Area: Académico-Graduagao-Calculo CR (Coef. Rendim.) ou IRA (indice Rend. Acad.)

RESUMO:
Verificamos que ha uma divergéncia entre o indice informado no histérico parcial e o indice de rendimento do histérico final - anexo (ambos emitidos na mesma data).

DETALHAMENTO:
Prezados,

Verificamos que ha uma divergéncia entre o indice informado no histérico parcial e o indice de rendimento do histérico final - anexo (ambos emitidos na mesma data).
Solicitamos que as regras sejam revistas e ajustadas de acordo com o que foi definido por meio de chamado entre 2021 e 2022 (se n &0 me engano). Nao conferimos
o calculo para ver qual estaria correto porque entendemos que deve ser um problema com revisao de sistema para adequagao geral.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.12.2024 - 17:13:41):

Boa Tarde Cicero,

Conforme analisado pela equipe técnica, este chamado encontra-se a mais de 30 dias sem movimentagéo.

O chamado sera finalizado e caso necessario podera ser reaberto para nova andlise ou devera realizar a abertura de um novo chamado.

Qualquer duvida estamos a disposigao.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (24.10.2024 - 16:08:34):
Qi Cicero,

Precisamos também da localizacé&o do primeiro relatério.

Cicero Pitombo - UFCSPA (24.10.2024 - 14:19:15):
Segue localizagédo do segundo relatério - Histérico Final - Portaria N° 1.095/2018, conforme solicitado, para andlise do calculo de coeficiente.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (22.10.2024 - 17:37:46):
Boa tarde Cicero,

Sem a devida identificacdo dos relatérios no SIE ndo conseguimos saber qual é.

O primeiro relatério com certeza é da AVMB, mas o segundo, s6 pelo layout, provavelmente ndo deve ter sido desenvolvido por nés. Mesmo assim, precisamos saber
onde ele esta no SIE para poder analisar.

O célculo do coeficiente de rendimento do aluno é definido por uma VIEW (é a V_COEF_PERIODO_ACAD) e é deste lugar que os nossos relatérios realizam a busca
pelo valor.

Ao acessar o banco de produgdo da UFCSPA, esta view esta estruturada de forma diferente da que usamos nos nossos clientes (ela segue um padrédo de regra e de
sintaxe para todos).

Precisamos de mais detalhes para conseguir realizar uma analise adequada.

22/10/2024-16:00:16: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 67437 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds andlise do chamado e confirmagdo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informacgdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informacdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:

AVMB: 27/01/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituigao até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!

Envio da solugédo em: 16/12/2024 - Conforme analisado pela equipe técnica, este

chamado encontra-se a mais de 30 dias sem movimentagao.

O chamado sera finalizado e caso necessario podera ser reaberto para nova analise ou devera realizar a abertura de um novo chamado.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda Pégina:

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] e4bce032c7e786832907d8a81d0a9225d31518d5649ee460932eb57f80e4946b E




mezn ey mb Data: 05/02/2025

= . .
M S0LUCOES EM TI Fichas de Atendimento Hora: 13:52

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Qualquer duvida estamos a disposigao.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 67608 Data Prev: 11/11/2024 Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagao: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico-Méd/Téc/Inte-Aluno e Observagdes Alunos

RESUMO:
Relatério cracha.

DETALHAMENTO:
Bom dia.

Para a impressao dos crachas que usados no nosso RU utilizamos os relatérios 03.02.90.68 Cracha aluno, 03.02.90.71 Cracha POS, 04.99.02.15 Cracha BOLSISTAS,
04.99.02.16 Cracha ESTAGIARIOS e 04.99.02.17 Cracha POS-DOC.

Gostariamos de saber se existiria no SIE a possibilidade de salvarmos o nimero do cartdo usado na impress@o? Precisamos guardar essa informagao pois estamos
enfrentando alguns problemas quando os usudrios do RU trocam de categoria ( exemplo: quando um aluno da graduagéo passou para a pos).

Aguardo retorno.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (05.11.2024 - 14:54:45):
Prezado, boa tarde!

Ao verificar os relatoérios envolvidos, constatamos que é possivel inserir um campo com a informagao desejada a nivel Informativo, o que requer a adigdo de uma
nova coluna para esse dado. No entanto, identificamos que esses relatérios ndo foram desenvolvidos pela AVMB. Sendo assim, caso seja necessario que a AVMB
realize este procedimento e ajuste nos relatérios RTF, sera gerada uma estimativa de custo para a demanda.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (04.11.2024 - 11:32:56):
Cicero, boa tarde!

Estamos analisando,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 67644 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagao: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico-Graduagéo-Registro de Diplomas

RESUMO:
Na geragao de segunda via de diplomas esta relacionando uma portaria que ndo esta cadastrada na aplicagéo.

DETALHAMENTO:
Boa tarde.

Na geragdo de segunda via de diplomas esta relacionando uma portaria que ndo esta cadastrada na aplicagéo, conforme print em anexo.
A referida portaria correta ndo esta relacionando no diploma. Nome da egressa - Giulia da Silva Conte.

Em anexo também vai o diploma entregue para a egressa no momento da formatura.

em tempo,

Informacgao adicional:

A portaria a qual esta saindo no diploma da Giulia se refere ao curso de Farmacia e ndo da Nutrigdo, curso da egressa.

Gilberto Biasi-REgistro de Diplomas

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (03.01.2025 - 11:38:58):
Prezado, bom dia!

Podemos finalizar este atendimento?

At.te,
Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (08.11.2024 - 11:28:37):
Bom dia.

A busca pelo Reconhecimento esta definida da seguinte forma: retornar o primeiro reconhecimento registrado com data de documento que seja menor ou igual a data de
expedigao do diploma que esta salvo no vinculo do aluno com o curso. Este aluno tem data de expedicdo de 2013, portanto é o reconhecimento de 20/12/2012.

Lembrando que este diploma, juntamente com a consulta que busca os dados, nao foi desenvolvido pela AVMB. Mesmo assim, disponibilizamos tempo e prioridade para
realizar esta andlise para esclarecer o caso.

Podemos finalizar o atendimento?

Atenciosamente,
AVMB - Solugdes em Tl

Cicero Pitombo - UFCSPA (06.11.2024 - 16:58:10):
Boa tarde Paula.

O Gilberto, responsavel pelos registros e geragdes diplomas aqui na UFCSPA enviou mais informagdes sobre esta demanda, seguem abaixo:

Estou formando uns alunos da formatura de agora de manha e para complementar o assunto de ontem da portaria pegando errado.
Aluno Daniel Akio Yamada é da medicina e também esta pegando a mesma portaria.

Entdo n&o é apenas segunda via, ta pegando errado de todos alunos de todos os cursos, pelo que da para ver.

Gestédo em saude também, entédo da para ter quase certeza que é todos os alunos de todos os cursos.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (05.11.2024 - 15:12:19):
Cicero, boa tarde!

Vamos analisar,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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05/11/2024-15:00:18: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 67644 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informacdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cadigo: 67769 Data Prev: 02/12/2024 Data Atend: 02/12/2024  Hora: 08:30:00
Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduacdo-Calculo Periodo Atual do Aluno

RESUMO:
Estou conferindo 3 alunas da fono e elas deveriam estar no 4° ou 5° e ainda aparece q estéo no 3°.

DETALHAMENTO:

Estou conferindo 3 alunas da fono e elas deveriam estar no 4 ° ou 5° e ainda aparece q estéo no 3°.
O curriculo do curso estd em anexo (3 primeiros semestres).

E o curriculo das 3 alunas também.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (02.12.2024 - 08:28:41):
Bom dia Cicero,

Calculo de periodizagao atualizado no ambiente de Produgéo.

Cicero Pitombo - UFCSPA (28.11.2024 - 18:25:36):
Boa tarde Viviane.

Realizamos os testes dessas 3 alunas no ambiente de testes e de acordo com a coordenadora do DERCA elas foram para o per iodo correto apds a execugao da
planilha batch.

Podem, por favor, aplicar a solugao para o ambiente de produgdo o mais breve possivel.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.11.2024 - 10:58:07):
Bom Dia Cicero,

Se os registros dos alunos no teste est&o alinhados com o produgdo, podem executar a ACOrdem para eles sim.
No chamado 66152 existe mais informacdes sobre a solugéo.

Aguardamos retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (17.11.2024 - 15:23:03):
Boa tarde Viviane.

Ainda n&o tivemos tempo de alinhar com as pessoas responsaveis os testes no ambiente de testes. Sendo aprovada iremos aplicar no ambiente de produg&o sim.
O procedimento de atualizagdo do periodo atual dos alunos sempre é feito antes de processarmos as solicitgdes de matriculas.

Viviane seria possivel aplicarmos essa solugéo do dia 16/10 somente para estas 3 alunas indicadas nesta demanda?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.11.2024 - 16:16:39):
Boa Tarde Cicero,

A AVMB entregou uma solugéo para atualizar o periodo atual do aluno no dia 16/10, chamado 66152. Ela ficou disponivel para a UFCSPA no ambiente de testes para
validagdo. Até hoje ndo recebemos retorno. Sendo aprovada, a gente aplicaria a solugéo para o ambiente de produgéo.?

Atualmente é a propria UFCSPA que atualiza o periodo atual. Este procedimento ja foi realizado para estes alunos?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (13.11.2024 - 14:20:06):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.

13/11/2024-13:00:21: Enviado Email de Confirmacéo

Comunicamos que seu chamado 67769 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagao da severidade.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informacgdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informacdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:

AVMB: 13/01/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituigao até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagdo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!

Envio da solugédo em: 02/12/2024 -

Célculo de periodizagdo atualizado no ambiente de Produgéo.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 67862 Data Prev: 29/11/2024 Data Atend: 25/11/2024 Hora: 10:50:00
Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Matriculas e Processamento Mat

RESUMO:
Duvidas sobre o funcionamento da identidade de género no SIE.

DETALHAMENTO:
A coordenadora do desenvolvimento questiona o seguinte:

No SIE, a questéo da identidade de género é tratada na TAB_ESTRUTURADA n° 31013.
Precisamos saber se cadastrarmos o item OUTRO, nesta tabela, seria poss ivel cadastrar algum valor quando este item for selecionado.
Ex.: a pessoa selecionou OUTRO e quer cadastrar XXXXX pois ela entende que a identidade de género dela & XXXXX.

Se precisarem de um meeting para maiores esclareciemntos estamos a disposigao.
RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (25.11.2024 - 10:50:58):

Cicero, bom dia!

Ao selecionar a opgéo Outro, o sistema ndo permite que a pessoa cadastre ou informe um valor personalizado, como sua identificagdo de género especifica, ou seja,
auxiliamos que seja criados essas especificagdes como itens para as demais identidade de género.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (22.11.2024 - 11:17:27):
Bom dia Cicero,

Vamos analisar.

22/11/2024-11:00:40: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 67862 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informacdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:

AVMB: 13/01/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituicdo até
a presente data e nao obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!

Envio da solugdo em: 25/11/2024 - Cicero, bom dia!

Ao selecionar a opgdo Outro, o sistema ndo permite que a pessoa cadastre ou informe um valor personalizado, como sua identificagdo de género especifica, ou seja,
auxiliamos que seja criados essas especificagdes como itens para as demais identidade de género.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] e4bce032c7e786832907d8a81d0a9225d31518d5649ee460932eb57f80e4946b




mezn ey mb Data: 05/02/2025

= . .
" REL] LI.IEVI:IEEI EM TI Fichas de Atendimento Hora: 13:52

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cadigo: 67865 Data Prev: 29/11/2024 Data Atend: 11/12/2024  Hora: 17:30:00
Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
Necessitamos que seja alterado nos relatérios abaixo Departamento de Controle e Registro Académico por Departamento de Registro e Controle Académico.

DETALHAMENTO:

Necessitamos que seja alterado nos relatérios abaixo Departamento de Controle e Registro Académico por Departamento de Registro e Controle Académico:
prjRelHistoricoEscolarComDocentes.dll

ACMHistEscCompletoPosGrad.exe

prjRelHistoricoEscolarDispensa.dll

prjRelHistoricoEscolarCompleto.dll

prjRelHistoricoEscolarCompletoUFCSPA.dII

prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dII

prjRelHistoricoEscolarParcial ComMediaUFCSPA.dII

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.12.2024 - 17:34:11):
Boa Tarde Cicero,

Manutengao finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.645.

Documentagéo das Alteragdes

Relatdrios envolvidos: prjRelHistoricoEscolarCompletoPosGraduacao.dll
prjRelHistoricoEscolarCompleto.dll
prjRelHistoricoEscolarCompletoUFCSPA.dII
prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dII

Criado um procedimento configuravel para definir qual unidade administrativa sera exibida nos relatérios no lugar da descrigdo Departamento de Registro e Controle
Académico.

Em anexo, arquivo procedimento_67865.txt com procedimento para ser executado.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (22.11.2024 - 12:17:30):
Cicero, bom dia!

Estamos analisando,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

22/11/2024-12:00:25: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 67865 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado ap6s analise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informacdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:

AVMB: 20/01/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituicéo até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TlI!

Envio da solugado em: 11/12/2024 - Manutengao finalizada e disponibilizada no pacote
1 -
off2in)
Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda Pégina: _'
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Documentagéo das Alteragdes

Relatérios envolvidos: prjRelHistoricoEscolarCompletoPosGraduacao.dll
prjRelHistoricoEscolarCompleto.dll
prjRelHistoricoEscolarCompletoUFCSPA.dII
prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dII

Criado um procedimento configuravel para definir qual unidade administrativa sera exibida nos relatérios no lugar da descrigdo Departamento de Registro e Controle
Académico.

Em anexo, arquivo procedimento_67865.txt com procedimento para ser executado.

Chamado Aguardando Aceite de Solugdo.

Manutengbes Geradas a partir da ficha 67865

Cédigo: MNT-67622 Tipo Manutencgao: Corretiva

DESCRICAO: Necessitamos que seja alterado nos relat d6rios abaixo Departamento de Controle e Registro
Académico por Departamento de Registro e Controle Académico.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 67895 Data Prev: 29/11/2024 Data Atend: 02/12/2024 Hora: 16:51:00
Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Histérico/Curriculo

RESUMO:
Relatdrio priRelHistoricoEscolarCompletoUFCSPA.dII (03.02.90.05 Histérico Escolar Completo UFCSPA) ndo mostra a categoria Atividades Complementares e nem a
soma.

DETALHAMENTO:

Relatdrio priRelHistoricoEscolarCompletoUFCSPA.dII (03.02.90.05 Histérico Escolar Completo UFCSPA) nao mostra a categoria Atividades Complementares e nem a
soma.

Segue em anexo.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (02.12.2024 - 16:53:30):
Prezado, Cicero!

Manutengao finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.639.

Documentagéo das Alteragdes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarCompletoUFCSPA.dII
Ajuste no procedimento que calcula a integralizagéo, pois ndo estava aparecendo a estrutura curricular das atividades complementares.
Chamado Aguardando Aceite de Solugdo.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (25.11.2024 - 14:13:48):
Cicero, boa tarde!

Vamos verificar,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

25/11/2024-13:00:43: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 67895 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informacdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:

AVMB: 13/01/2025: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagao de aceite de sua instituicdo até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TlI!

Envio da solugdo em: 02/12/2024 - Prezado, Cicero!

Manutengao finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.639.

Documentagao das Alteragdes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarCompletoUFCSPA.dII
Ajuste no procedimento que calcula a integralizagéo, pois ndo estava aparecendo a estrutura curricular das atividades complementares.
Chamado Aguardando Aceite de Solugdo.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Fichas de Atendimento

Data: 05/02/2025
Hora: 13:52

Cliente: UFCSPA

N° Contrato: 1° Termo Aditivo

Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Manutengées Geradas a partir da ficha 67895

Codigo: MNT-67618

Tipo Manutencgéao: Corretiva

DESCRICAO:

Relat 6rio prjRelHistoricoEscolarCompletoUFCSPA.d11l

(03.02.90.05 Histdérico Escolar

Completo UFCSPA) ndo mostra a categoria Atividades

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 67980 Data Prev: 09/12/2024 Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagao: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico-Graduacao-Aluno e Observacdes Alunos

RESUMO:
Necessitamos que o SIE guarde o histérico de alteragdo do nome civil e social.

DETALHAMENTO:
Necessitamos que o SIE guarde o histérico de alteracdo do nome civil e social.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (02.12.2024 - 17:03:50):
Cicero, boa tarde!

Conforme mencionado no chamado 61830, hoje o SIE, possui dois campos Nome Civil e Nome Social no cadastro do aluno, onde o nome Social pode ser alterado,
porém o nome Civil permanece o mesmo. segue anexo NomeCivil_NomeSocial.

Como o contrato da UFCSPA néo prevé horas de desenvolvimento, ndo podemos atender ajustes que ndo sejam questdes previstas na legislagdo ou bugs no sistema.
Caso a Instituigao tiver interesse, podemos fazer a estimativa para esta alteracéo.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 68253 Data Prev: 26/12/2024 Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagdo: Em Andlise

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
Ap6s cadastro do relatério 03.02.90.103 Alunos com possibilidade de Laurea Académica ocorre erro em anexo.

DETALHAMENTO:
Apds cadastro do relatério 03.02.90.103 Alunos com possibilidade de Laurea Académica ocorre erro em anexo.

RESPOSTA:
Cicero Pitombo - UFCSPA (06.01.2025 - 14:43:39):
Boa tarde Viviane.

Mas relatério funciona no PLSQL e no SQL DEVELOPER, nédo tem nada de errado com o relatério, ele funciona perfeitamente, posso fazer um print e enviar, s6 ocorre
erro quando cadastrado no SIE.

Aguardo retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (06.01.2025 - 14:32:00):
Boa Tarde Cicero,

O relatdrio ndo foi desenvolvido pela AVMB.
Inclusive, a consulta possui fun ¢éo légica que desconhecemos.

Podemos realizar a andlise e possivel corregao deste relatério mediante autorizagdo com custo aprovada pela UFCSPA.

Cicero Pitombo - UFCSPA (06.01.2025 - 11:18:06):
Bom dia Viviane.

Temos algum retorno sobre essa analise mais aprofundada?
Pergunto pois o Derca necessita utilizar este relatério antes da rematricula que esta por vir.

Aguardamos resposta.

Att.,
Cicero

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.12.2024 - 14:02:27):
Boa Tarde Cicero,

Parece ser algum problema referente ha algum dado que esta salvo em banco mas que a consulta do relatério ndo esta sabendo trata-lo da melhor forma.

Ao isolar a executagdo do script, foi retirada a projecéo da coluna CH_INT_ALUNO e a consulta executou sem erro. Sera necessario analisar com mais profundidade
esta operacdo e os dados que estéo retornando nela.

Cicero Pitombo - UFCSPA (20.12.2024 - 10:56:30):

Bom dia Viviane.

Conseguiram descobrir o que estéa errado?

Testei em duas ferramentas que utilizamos e nas duas a query funcionou.
O problema ocorreu quando cadastramos a query no SIE.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.12.2024 - 17:42:37):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.

18/12/2024-17:00:12: Enviado Email de Confirmagao
Comunicamos que seu chamado 68253 ja foi recebido pelo nosso sistema.
Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informacdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] e4bce032c7e786832907d8a81d0a9225d31518d5649ee460932eb57f80e4946b




- -avmb Data: 05/02/2025
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B SO0LUCOES EM TI Hora: 13:52
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025
Cédigo: 68377 Data Prev: 13/01/2025 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico-Graduagao-Matriculas e Processamento Mat

RESUMO:
Necessitamos de orientacdes sobre a rematricula que esta por vir.

DETALHAMENTO:
Antes de algumas alteragdes solicitadas nosso processo de rematricula consistia no seguinte:
- REALIZAVAMOS O LANCAMENTO DAS EQUIVALENCIAS EXECUTANDO O SCRIPT ABAIXO:
Declare
Cursor atividades Is
select cua.id_curso_aluno,cua.id_curric_aluno,d.nome_disciplina,d.cod_disciplina,dc.id_disc_curric,cua.ano,cua.periodo_item,
d2.nome_disciplina neq,d2.cod_disciplina ceq, dccur.id_disc_curric idceq,d2.ch_total ch_total_eq,
dccur.id_disciplina id_at_eq, dccur.id_estrutura_cur id_e_eq
from curriculo_aluno cua
inner join disciplinas_curric dc on (dc.id_disciplina = cua.id_ativ_curric )
inner join equivalencias_disc eq on (eq.id_disc_curric = dc.id_disc_curric)
inner join cursos_alunos ca on (cua.id_curso_aluno = ca.id_curso_aluno)
inner join versoes_cursos vc on (vc.id_versao_curso = ca.id_versao_curso)
inner join cursos c on (c.id_curso = vc.id_curso)
inner join estrutura_curric eccur on (eccur.id_versao_curso = ca.id_versao_curso)
inner join disciplinas_curric dccur on (dccur.id_estrutura_cur = eccur.id_estrutura_cur)
inner join disciplinas d on (d.id_disciplina = cua.id_ativ_curric)
inner join disciplinas d2 on (d2.id_disciplina = dccur.id_disciplina)
left join estrutura_curric ecur on (ecur.id_estrutura_cur = cua.id_estrutura_cur)
where cua.situacao_ocor <> 'E'
and (eq.id_disc_curric_ref = dccur.id_disc_curric)
and eq.ind_ativo = 'S’
and cua.situacao_item in (
select re.item_tabela from rel_tab_estrut re
where re.cod_tabela_rel = 647
and re.cod_tabela = 631
and re.item_tabela_rel = 1
)
and ca.forma_evasao_item = 1
and (d.cod_disciplina <> d2.cod_disciplina or ecur.class_ativ_item in (2,3) )
and eccur.id_estrutura_cur <> dc.id_estrutura_cur
and not exists (
select * from curriculo_aluno cu
where cu.id_curso_aluno = ca.id_curso_aluno
and cu.id_ativ_curric = dccur.id_disciplina
and cu.id_estrutura_cur = dccur.id_estrutura_cur
--and cu.situacao_item = 4
and cu.situacao_item in (
select re.item_tabela from rel_tab_estrut re
where re.cod_tabela_rel = 647
and re.cod_tabela = 631
and re.item_tabela_rel = 1

)

v_quantidade_curric number:=0;
Begin
For ativ in atividades
Loop
select count(*) into v_quantidade_curric
from curriculo_aluno cu
where cu.id_curso_aluno = ativ.id_curso_aluno
and cu.id_ativ_curric = ativ.id_at_eq
and cu.id_estrutura_cur = ativ.id_e_eq
and cu.situacao_item = 4;
if(v_quantidade_curric = 0) then
insert into curriculo_aluno (ID_CURRIC_ALUNO, ID_CURSO_ALUNO, ID_ATIV_CURRIC, ID_ESTRUTURA_CUR,
ID_DOCUMENTO, ID_LOCAL_DISPENSA, ID_TURMA, CONCEITO_TAB, CONCEITO_ITEM, PERIODO_TAB,
PERIODO_ITEM, SITUACAO_TAB, SITUACAO_ITEM, SITUACAO_OCOR, ANO, CH_TOTAL, CREDITOS, MEDIA_FINAL,
NUM_FALTAS, NUM_PERIODO, NUM_PERIODO_PEND, SEQUENCIA, TIPO_LOCAL, IND_MATR_CONDIC, DT_INCLUSAO,
COD_OPER_INCLUSAO, COD_OPERADOR, DT_ALTERACAO, HR_ALTERACAO, CONCORRENCIA, DT_INICIO, DT_FINAL,
DT_EVENTO_FIM, DT_EVENTO_INICIO, DESCR_ATIVIDADE, IND_ESTRUT_REORG, ENDERECO_FISICO, IND_ORIGEM)
values (seq_curriculo_aluno.nextval, ativ.id_curso_aluno, ativ.id_at_eq, ativ.id_e_eq,
null, null, null, 615, null, 608,
ativ.periodo_item, 631, 4, 'M', ativ.ano, ativ.ch_total_eq, 0, null,
null, null, null, null, null, 'N', sysdate,
1, 1, to_date('01-02-2021', 'dd-mm-yyyy'),
to_date('30-12-1899 20:15:30', 'dd-mm-yyyy hh24:mi:ss'), 0, null, null,
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null, null, null, 'N', '20
RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (13.01.2025 - 11:30:30):
Bom dia Cicero,

A planilha pode ser executada mais de uma vez, o resultado seréd o mesmo desde que nenhuma informacéo utilizada no calculo seja alterada entre uma execugéo e
outra.

A planilha executa as regras que foram definidas no calculo, as mesmas sempre sdo calculadas antes de descarregar entdo podem ser verificadas.

Cicero Pitombo - UFCSPA (13.01.2025 - 11:15:44):
Bom dia Viviane.

Hoje, no comego da tarde, iremos executar a planilha Periodo Atual Novo Regimento a partir 2016 e o Roberto Rosa estd com uma duvida, ele questiona se essa
planilha pode ser rodada diversas vezes, por exemplo, se os alunos que tiveram seu periodo atualizado para o 3° periodo irdo pular mais um periodo indo para o0 4° em

uma nova execugao.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (10.01.2025 - 09:27:11):
Bom dia Cicero,

Seria isso mesmo. Podemos finalizar este atendimento?

Cicero Pitombo - UFCSPA (08.01.2025 - 11:38:21):
Ok, pergunto s6 para eu ter o sequenciamento correto dos procedimentos que terei que executar (para ndo esquecer) durante a rematricula.

Como o Portal s6 vai ser aberto dia15/01/2025 as 08:00, posso executar a planilha Periodo Atual Novo Regimento a partir 2016 no dia 13/01/2025, teriamos dia
14/01/2025 para verificar.

E no dia 16/01/2025 processo as matriculas (marcando a opgdo ORDEM DE MATRICULA DO ALUNO POR CURSO).
Lembras de algum procedimento que eu possa ter esquecido?

Esse ano sera diferente, por isso os questionamentos.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.01.2025 - 11:22:39):
Bom dia Cicero,

N&o podemos dar certeza porque ainda néo foi executada. Porém, ndo ha indicios que possa dar algum problema.

Cicero Pitombo - UFCSPA (08.01.2025 - 08:49:23):
Bom dia Viviane.

Entdo podemos executar a aplicagado 03.02.15 Execugdo de Planilhas Batch e rodar a planilha Periodo Atual Novo Regimento a partir 2016 no dia 13/01/2025 sem
problemas? Ela ira atualizar o Periodo Atual e a Ordem de Matricula do aluno, correto?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.01.2025 - 16:30:40):
Boa Tarde Cicero;

A execucdo da nova panilha seria s6 uma garantia com relagdo as tabelas de carga e descarga. Como vocés ja executam a planilha Gerar Prioridade... entdo acredito
que ocorrera normalmente.

Cicero Pitombo - UFCSPA (07.01.2025 - 11:29:30):
Bom dia Viviane.
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O prazo para encerramento das notas, de acordo com o cronograma enviado pelo DERCA, é 11/01/2025.
Poderiamos rodar no dia 13/01/2025, vocés teriam disponibilidade?

Aguardamos retorno e muito obrigado por enquanto Viviane.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.01.2025 - 10:27:47):
Bom dia Cicero,

O ambiente de producdo ja esta atualizado.

O procedimento descrito sobre a primeira etapa de rematricula esta ok.

Seria interessante se vocés pudessem ja rodar a planilha do Periodo Atual para ver como sera a performance dela, pode ser?
Com relacéo a segunda etapa da rematricula acredito que ndo houve alteragéo.

Até procurei por uma possivel demanda aberta por vocés mas ndo encontrei.

Também néo ha log de alteragdo na planilha Gerar Prioridade..., entdo deve ser o mesmo procedimento que vocés mencionaram.

Cicero Pitombo - UFCSPA (06.01.2025 - 17:29:48):
Muito obrigado pelo rapido retorno Viviane.

Quanto a prioridade por idade nos passamos por aqui, podem atualizar no ambiente de produgéo por favor.

Entéo preciso que me confirme se conclui corretamente como ficou o processo
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Cadigo: 68389 Data Prev: 09/01/2025 Data Atend: 09/01/2025 Hora: 10:00:00
Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Ingresso/Seletivo-SISU

RESUMO:
Erro ao habilitar candidatos em alunos.

DETALHAMENTO:

Estou tentando habilitar uma aluna (BRUNA DA SILVA DUTRA) Concurso ExtraSiSU 2025 - Transferéncia Voluntaria - Curso de Biomedicina - CPF 02876827069 mas
ocoore 0 erro em anexo.

Gabriela Andersson Antunes - Ingresso de Diplomados - Enfermagem : confirmei mas faltou vaga, a i ndo localizo mais.

Natalia Domingues dos Santos - Ingresso de Diplomados - Biomedicina : confirmei mas faltou vaga, ai ndo localizo mais.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (09.01.2025 - 10:03:30):

Bom dia Cicero,

Provalvemente o cadastro do candidato foi feito com espa ¢cos no nome.

Favor recriar a TRIGGER que alimenta e consiste o valor do nome da pessoa:

DROP TRIGGER DBSM.TR_INS_PESSOA_UP;

CREATE TRIGGER DBSM.TR_INS_PESSOA_UP BEFORE INSERT ON DBSM.PESSOAS REFERENCING OLD AS OLD NEW AS N FOR EACH ROW begin
:n.NOME_PESSOA_UP := UPPER(LTRIM(RTRIM(:N.NOME_PESSOA))); end;

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.01.2025 - 14:41:31):
Boo Tarde Cicero,

Vamos analisar.

SOLUGAO:
Provalvemente o cadastro do candidato foi feito com espa ¢cos no nome.

Favor recriar a TRIGGER que alimenta e consiste o valor do nome da pessoa:
DROP TRIGGER DBSM.TR_INS_PESSOA_UP;

CREATE TRIGGER DBSM.TR_INS_PESSOA_UP BEFORE INSERT ON DBSM.PESSOAS REFERENCING OLD AS OLD NEW AS N FOR EACH ROW begin
:n.NOME_PESSOA_UP := UPPER(LTRIM(RTRIM(:N.NOME_PESSOA))); end;

Chamado Aguardando Aceite de Solugdo.
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Cédigo: 68410 Data Prev: 15/01/2025 Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagao: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico-Graduagao-Matriculas e Processamento Mat

RESUMO:
Matricula em periodo alternativo.

DETALHAMENTO:
Prezados (as), bom dia!

O curso de Farmacia possui varios alunos represados em 3 disciplinas do curriculo 2019 que nao foram ofertadas nos ultimos semestres devido a falta de docentes.
S3o elas: Andlise Instrumental, Quimica Organica Il e Sintese Organica.

Em 2015/1, em acordo realizado com a Prograd, serdo ofertadas 3 turmas no periodo de férias, para que estes alunos possam integralizar tais disciplinas e assim
avangar no curso.

Em conversa com o Coordenador do NTI, Roberto Rosa, sugeri a liberagao de calendario especifico para estas ofertas, conforme disponibilizado na aplicagao de
oferta de disciplinas: calendario académico (usualmente utilizado), calendario padréo e hospital. Neste sentido, necessito que o calendario padrao seja liberado com o
seguinte periodo: 06/01 a 28/02/2025.

Dado o término do semestre, solicito, se possivel, que respondam este chamado até amanhé para que eu possa matricular os alunos.

Agradego desde ja pela gentileza e cordialidade de sempre :)

At.te,

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.01.2025 - 15:37:32):

Boa Tarde Cicero,

Hoje, o calendario Padrdo ndo esta gerado para o ano de 2025, conforme imagem calendario_padrao, basta gera-lo que o mesmo podera ser utilizado na oferta.
Se a instituigdo quer ofertar turmas especificamente no periodo 06/01 a 28/02/2025, basta:

Alterar na aplicagdo ACMParAcadCurso.exe, guia Parametros da Oferta, a Data Inicio e Data Fim do periodo E/OU o periodo da oferta;

Atentar para que as guias Parametros de Matricula e Histdrico também sejam alteradas para atender este periodo excepcional.

Alterando a aplicagdo ACMParAcadCurso.exe, as turmas poderao ser ofertadas no periodo 06/01 a 28/02/2025 independente do calendario a ser utilizado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.01.2025 - 09:37:46):
Bom dia Cicero,

Vamos analisar.
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cadigo: 68414 Data Prev: 14/01/2025 Data Atend: 10/01/2025 Hora: 09:30:00
Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Ingresso/Seletivo-SISU

RESUMO:
Aumento de campo.

DETALHAMENTO:

Eu pedia pra colocar na sigla a cota, espaco, hifen, espago, € o Cod_curso 'L1 - 500’
Mas agora as cotas sdo maiores 'LB_PPI' por exemplo, ai ndo cabe no registro do SIE.
E um varchar 10 se colocar 15 ja esta 6timo.

Tabela COTAS_EDICOES, coluna COD_COTA.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (10.01.2025 - 09:29:20):
Obrigada pelo retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (10.01.2025 - 09:25:33):
Muito obrigado pelo retorno Viviane, pode encerrar esta demanda, funcionou.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (10.01.2025 - 08:50:45):
Bom dia Cicero,

Para aumentar o tamanho do campo Cdédigo da Cota, basta executar o script abaixo:
ALTER TABLE COTAS_EDICOES MODIFY COD_COTA VARCHAR2(15);
Apds a execugédo do script, deve-se fechar a aplicagdo e abrir novamente.

Aguardamos retorno para finalizar este atendimento.

Cicero Pitombo - UFCSPA (10.01.2025 - 08:30:40):

Bom dia Viviane.

Algum retorno sobre o aumento deste campo?

O Derca precisa ainda hoje pela manha comecar esses cadastros.

Precisamos de uma priorizada nesta demanda.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.01.2025 - 15:41:05):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.

SOLUGAO:
Para aumentar o tamanho do campo Cdédigo da Cota, basta executar o script abaixo:

ALTER TABLE COTAS_EDICOES MODIFY COD_COTA VARCHAR2(15);

Apods a execugdo do script, deve-se fechar a aplicagao e abrir novamente.
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cadigo: 68493 Data Prev: 14/01/2025 Data Atend: 14/01/2025 Hora: 18:00:00
Situagdo: Aguardando Aceite de Solugédo

Area: Académico-Graduacdo-Calculo Periodo Atual do Aluno

RESUMO:
Erro na execugado da planilha batch feita pela AVMB que coloca os alunos no periodo ideal e calcula a prioridade. Precisamos que o problema seja resolvido até amanha
pois no dia seguinte teremos processamento de matriculas.

DETALHAMENTO:

Erro na execugado da planilha batch feita pela AVMB que coloca os alunos no periodo ideal e calcula a prioridade. Precisamos que o problema seja resolvido até amanha
pois no dia seguinte teremos processamento de matriculas.

Segue erro em anexo.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.01.2025 - 18:09:49):
Boa Tarde Cicero,

Como o erro relatado na abertura do chamado era causado pela falta de data de nascimento dos alunos indicados em resposta anterior, e 0 mesmo foi solucionado
estamos deixando o chamado em aguardando aceita de solugéo.

Quanto ao calculo do periodo dos enviados, como nédo obtivemos resposta, se a duvida persistir pedimos que seja aberto novo chamado pois trata-se de um assunto
diferente.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.01.2025 - 15:14:20):

A regra basica implementada foi:

- Periodo atual é o ultimo periodo que o aluno venceu todas as disciplinas obrigatérias + 1;

- Compara as disciplinas vencidas do curriculo do aluno com o curso, ndo considerando optativas;
- Se o aluno ndo venceu nenhum periodo é considerado o periodo atual = 1;

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.01.2025 - 11:33:46):
Qual seria o valor correto para esses alunos? e porque eles deveriam mudar?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.01.2025 - 11:32:41):
Qual seria o valor correto para esses alunos?

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.01.2025 - 11:30:35):
24106101014004 era periodo 1 antes da excugéo da planilha e e se manteve no 1, 20001114010 era 10 e continuou 10, 22111114015 era 3 continuou, 20008114010 era
1 e ficou no 1 e 20015114032 era 4 e se manteve no 4.

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.01.2025 - 11:29:05):
Matricula 170ES78329.

Mas temos outra questdo mais importante. Por amostragem peguei 5 matriculas, 24106101014004, 20001114010, 22111114015, 20008114010 e 20015114032 e
nenhuma delas trocou o periodo.

Solicito que confiram essa questdo e nos retornem.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.01.2025 - 11:28:19):
Confirmei com o Severo, a situa¢édo desta aluna pode ser ignorada, pois s6 séo considerados alunos sem a data e sem evasao.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.01.2025 - 11:20:25):
Tentei localizar esta aluno e ndo encontrei ela, pode enviar o nimero da matricula?

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.01.2025 - 11:10:02):
Surgiu uma duvida, a JESSICA DE CASSIA MARQUES DE ALMEIDA ¢ aluna de um curso especial da Pés, e quando processei marquei nivel de GRADUACAO.

A marcagao do nivel ndo funcionou e claculou junto com essa aluna da p6s?
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Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.01.2025 - 10:47:18):
Ok, aguardamos.

Sim, pode executar todos os cursos.

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.01.2025 - 10:31:43):
Viviane, vou passar esses alunos para o DERCA colocar a data de nascimento.

Depois disso posso executar a planilha novamente marcando a opgéo de nivel GRADUACAO (todos os cursos de graduagdo ao mesmo tempo)?

Aguardo retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.01.2025 - 10:28:38):
Cicero,

Os alunos abaixo estdo sem data de nascimento, pode informar a data no cadastro do aluno e executar a planilha novamente?
Jéssica de Cassia Marques de Almeida

UMBERTO DI GIACOMO

Gabriel Alves Marconi

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (14.01.2025 - 09:53:58):
Oi Cicero,

Executei a planilha, apenas o CARREGAR e o CALCULAR para o curso 900 e ndo gerou a mensagem, pode tentar novamente? e se a mensagem for gerada, enviar
quais cursos foram selecionados?

Cicero Pitombo - UFCSPA (14.01.2025 - 09:04:45):
Bom dia Viviane.

Foi apos eu clicar no botéo Calcular.

Viviane Cocco Alc

SOLUGAO:

Como o erro relatado na abertura do chamado era causado pela falta de data de nascimento dos alunos indicados em resposta anterior, e 0 mesmo foi solucionado
estamos deixando o chamado em aguardando aceita de solugéo.

Quanto ao calculo do periodo dos enviados, como nédo obtivemos resposta, se a duvida persistir pedimos que seja aberto novo chamado pois trata-se de um assunto
diferente.

Chamado Aguardando Aceite de Solugo.
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 68552 Data Prev: 23/01/2025 Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagao: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico-Graduacdo-Calculo Periodo Atual do Aluno

RESUMO:
Com relagdo aos casos relatados no chamado 68493 estamos aguardando retorno do periodo ideal correto para os alunos citados.

DETALHAMENTO:

- 24106101014004 era periodo 1 antes da excugao da planilha e e se manteve no 1;
-20001114010 era 10 e continuou 10;

- 22111114015 era 3 continuou;

- 20008114010 era 1 e ficou no 1;

- 20015114032 era 4 e se manteve no 4.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.01.2025 - 09:19:13):

A regra basica implementada foi:

- Periodo atual é o ultimo periodo que o aluno venceu todas as disciplinas obrigatérias + 1;

- Compara as disciplinas vencidas do curriculo do aluno com o curso, ndo considerando optativas;
- Se o aluno ndo venceu nenhum periodo é considerado o periodo atual = 1;

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.01.2025 - 09:12:34):
Bom dia Cicero,

Qual seria o valor correto para esses alunos? e porque eles deveriam mudar?
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Situagao: Aguardando Informacgdes do Cliente

Cédigo: 68560 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Area: Portal Aluno - Administrador

RESUMO:
Necessitamos colocar o portal do professor no AD.

DETALHAMENTO:
Necessitamos colocar o portal do professor no AD.

Como devemos proceder?

O procedimento seria 0 mesmo para o portal do aluno?
Aguardamos retorno.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.02.2025 - 11:50:24):
Bom dia Cicero,

Demanda ja encaminhada para o Setor responsavel.

E provavel que eu precise de acesso para um novo colaborador, quais dados preciso enviar para esse acesso ser criado?

Cicero Pitombo - UFCSPA (03.02.2025 - 10:59:22):
Bom dia Viviane.

Exatamente, pretendemos alterar a autenticacéo dos portais, primeiramente o do Professor, e precisamos de ajuda.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.01.2025 - 11:06:58):
Bom dia Cicero,

Acho que nao tinha entendido direito. Vocés pretendem alterar a autenticagédo dos portais? precisam de ajuda?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (16.01.2025 - 14:03:14):
Boa Tarde Cicero,

Isso, o procedimento seria 0 mesmo.

16/01/2025-13:00:19: Enviado Email de Confirmacéo

Comunicamos que seu chamado 68560 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informacdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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mezn ey mb Data: 05/02/2025

= . .
M S0LUCOES EM TI Fichas de Atendimento Hora: 13:52

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 68600 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagao: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico-Graduagao-Matriculas e Processamento Mat

RESUMO:
Equivaléncia de disciplina cursada em outro curso

DETALHAMENTO:

o cédigo é BID04001 que consta no historico dela. Eu vi no cadastro de cursos que a disciplina que ela precisa fazer na Farmacia (Fisiologia 1) € equivalente a
disciplina na Biomedicina (FSL0048), ambas do curriculo 2019. Mas temos uma quest&o: A aluna, de fato, cursou a BID04001 no semestre passado no Biomedicina,
que é do curriculo 2023. Porém, ela é equivalente a FSL0048 que, por sua vez, é equivalente a FSL0002 da Farmacia. Entao ela deveria ter aproveitamento.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (28.01.2025 - 09:04:02):
Roberto, bom dia!

O SIE so6 realiza aproveitamento por equivaléncias que possuem vinculos diretos com as disciplinas da grade curricular do aluno.
O mapeamento descrito no chamado é bastante complexo. A disciplina FSL0048, além de néo estar vencida no curriculo do aluno é de outro curso.

Se existe esta equivaléncia entre as disciplinas mencionadas, a sugestéo para conceder o aproveitamento da FSL0002 seria vincular a BID04001 a ela.
O cadastro da grade curricular deve estar sempre completo, com todas as poss iveis equivaléncias existentes vinculadas as disciplinas do curso.

At.te,
Paula Medeiros.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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EEER Data: 05/02/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SO0LUCOES EM TI Hora: 13:52
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025
Cédigo: 68651 Data Prev: Data Atend: 22/01/2025 Hora: 09:18:00

Situagédo: Finalizado

Area: Académico - Graduacdo

RESUMO:
Por que a prioridade do aluno esta iniciando pelo nimero 12?

DETALHAMENTO:
Por que a prioridade do aluno esta iniciando pelo nimero 12?

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (22.01.2025 - 09:20:24):
Bom dia!

A demanda sera atendida pelo chamado 68596
Sendo assim estamos finalizado esse chamado para evitar duplicidade.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

SOLUGAO:
Bom dia!

A demanda sera atendida pelo chamado 68596
Sendo assim estamos finalizado esse chamado para evitar duplicidade.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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mezn ey mb Data: 05/02/2025

= . .
M S0LUCOES EM TI Fichas de Atendimento Hora: 13:52

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 68803 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagao: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico - Graduacdo

RESUMO:
Horas diferentes, prioridades diferentes, uma conseguiu vaga e as outras n do

DETALHAMENTO:
Bio Noturno - Trés exemplos: Luiza Subtil, Rafaela Tumelero e Maibi Velasque. Horas diferentes, prioridades diferentes, uma conseguiu vaga e as outras néo.

Rosa, depois de checar o relatério vi o seguinte: tem alunos que fizeram a matricula cedo e ndo conseguiram determinada vaga numa disciplina. A Martha me explicou
que seria devido a escolha de prioridade. Ok. Mas tem o caso de uma menina que colocou uma disciplina como prioridade 1, fez matricula pelas 11.30h e ndo
conseguiu a vaga; outra menina fez matricula depois desta e conseguiu. Isso ndo faz sentido e esta causando uma comogéo inteira na turma pq os alunos, que séo
31, estédo disputando 25 vagas e ndo entendem pq alunos com notas piores conseguiram vaga em detrimento de alunos com notas melhores e que colocaram a
disciplina como prioridade 1.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (29.01.2025 - 16:32:01):
Roberto, boa tarde!

Quando o processamento € ordenado por Ordem de Matricula do Aluno, a Prioridade da turma n&o faz muita diferenga. S6 quando empata, o que é um pouco dificil de
acontecer pela ordem ser um decimal com 4 casas depois da virgula.Neste caso, alunos com maior idade foram favorecidos.

Segue planilha BIN02003-TurmaB-2025-1.xIsx do processamento filtrado pela turma questionada para apreciagéo.
Este retorno ja foi enviado ao Rosa via Whatsapp dia 28.

At.te,
Paula Medeiros.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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EEER Data: 05/02/2025
[ avmh Fichas de Atendimento

B SO0LUCOES EM TI Hora: 13:52
Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025
Cédigo: 68934 Data Prev: 10/02/2025 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Ambientes

RESUMO:
Erro de contexto no nosso ambiente de testes.

DETALHAMENTO:
Nosso servidor de testes esta apresentando o erro de contexto em anexo.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.02.2025 - 08:24:31):

Bom dia Cicero,

O problema relatado deve ter sido momentaneo causado por uma instabilidade no banco de dados de Homologagéo.

Acessei o servidor 200.18.68.140, loguei no SIE e acessei algumas aplicagées normalmente.

Pode verificar novamente? e se o problema persistir, nos detalhar melhor os passos de como reproduzir o problema?

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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mezn ey mb Data: 05/02/2025
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M S0LUCOES EM TI Fichas de Atendimento Hora: 13:52

Cliente: UFCSPA N° Contrato: 1° Termo Aditivo Periodo Referéncia: 01/01/2025 a 31/01/2025

Cédigo: 63161 Data Prev: 19/02/2024 Data Atend: Hora:
Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Substituicdo do software Winisis, ferramenta que permite o gerenciamento dos documentos fisico / papel (cadastramento, localizagdo, consulta, classificagéo,
temporalidade e eliminagéo de documentos).

DETALHAMENTO:

Além do prejuizo ocasionado pelas constantes falhas e perda de dias de trabalho, a ferramenta ha muito ndo suporta as necessidades da UFCSPA. Precisamos de um
sistema que seja online, que permite a insercdo de metadados de classificagédo, temporalidade, além dos outros metadados que ja utilizamos (departamento, assunto,
localizagdo da caixa) imagem digitalizada e metadados dessas imagens e que permita a insercdo de novos registros que ainda estdo em suporte de papel. Precisamos
exportar esses registros que hoje perfazem o numero de 298001, para a ferramenta a ser implantada. O Winisis gerencia os documentos em suporte de papel de toda
a UFCSPA, por isso é fundamental que tenha disponibilidade constante e que seja possivel a consulta por outras unidades dos registros documentais.

Essa nova ferramenta pode ser um Sistema Informatizado de Gest &o Arquivistica de Documentos, que tivesse a funcionalidade de receber documentos das unidades
da UFCSPA, inclusive os digitais. A partir do recebimento desses documentos a Divis do de Arquivo pode fazer o gerenciamento dos documentos, inclusive eliminagdo
de conjuntos documentais. Esse SIGAD pode permitir um trabalho integrado e solucionar demandas, conforme sera disposto nos préximos chamados.

RESPOSTA:

09/02/2024-16:00:21: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63161 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

Prazo para Resposta: 14/02/2024 - 09:12:38

Prazo para Solugao*: 19/02/2024 - 09:12:38

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Resumo Geral
Tipo Quantidade Horas Saldo de Horas (considerando MNT's evolutivas)

Ficha STR: 14 - Saldo Anterior: 0
MNT Evolutivas/Adicionais: 0 0 Adquirido no més: 0
MNT Corretivas: 0 0 Utilizados no Més: 0
MNT Sem Custo ao Cliente: 0 0 Saldo Final: 0

Aldiocir Dalla Vecchia
Diretor - AVMB

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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