e VM DANASTEN

MESOLUCOESEMTI

Oficio N.1023/2024 - AVMB Santa Maria, 03 de outubro de 2024

Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre

Porto Alegre - RS

Assunto: Encaminhamento de Nota Fiscal e Relatdrios Técnicos

Conforme Contrato de Prestacao de Servigo n° 60/2022, estamos
encaminhando a nota fiscal eletrénica de niumero 8488 no valor de R$ 27.800,00,
e o relatdrio técnico de atendimentos, relativo a prestagéo de servigos de suporte
técnico do Sistema de Informacao para o Ensino - SIE referente ao més de
setembro de 2024. Juntamente ao comprovante de situacao regular perante ao
INSS, FGTS, Receita Federal, Estadual e Municipal. Além das guias de
recolhimento e pagamento do ISSQN para a Prefeitura de Municipal de Santa
Maria/RS.

OBS: O valor referente ao ISS sera recolhido pela AVMB para a Prefeitura Municipal de Santa Maria,
conforme exigéncia da mesma. Colocamo-nos a disposi¢do para qualquer outro esclarecimento
que se fizer necessario.

Atenciosamente,

Aldiocir Dalla Vecchia

Sdécio Administrador da Empresa

Rua André Marques, n® 820 sala 801 - CEP 97010-040 - Santa Maria - Fone (55) 3025-5592

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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Santa Maria, 01 de outubro de 2024.
DISCRIMINACAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA N° 8488

DESCRICAO DO SERVICO:

Suporte e Manutencado: Manutencao corretiva, legal; Sistema de atendimento remoto;
Atualizacao continua para as novas versdes. Evolugao tecnoldgica, novas funcionalidades,
novas versdes; Diploma Digital, Assinatura Eletrobnica e Arquivamento Permanente
referente ao més de setembro de 2024.

Retencgoes:

Valor do Servigo R$ 27.800,00
Retencgoes

IR 4,80% R$ 1.334,40
CSLL 1,00% R$ 278,00
Cofins 3,00% R$ 834,00
Pis/Pasep 0,65% R$ 180,70
Valor R$ 25.172,90

Conta para depésito: Banco do Brasil — 001 - Agéncia: 3058-9 C/C: 8785-8

Obs: O valor referente ao ISSQN sera recolhido pela AVMB.

Rua André Marques n2 820 sala 801 - CEP 97010-040 - Santa Maria - Fone (55) 3025-5592

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 35f0db29591677ff7cf3cf2d7cae778644ee714ae659d23995284fff15aa7bf6




9Jq/BBS L iY8ZS66ETPESIORY | /091198 /O8I PZIOCIO /1. /91 6G6ZAP0ISE [952VHS UseH]
0Z/S90¥L 1971 @ 1L0/00ZZ dIN BP 0l "}Je Op Sap|oW SOU djUdWEed|U0.I}d]d OpeUISSE 0judwWwnooQ

H_ﬁ“ l nm:_mwn_ ep) BILOSSOSSY 9 BLIOYNSUOD GINAY - INIS/TIS S905ewloiu| ap BWS)SIS :81U0H

IP-JyeNson) L HY [ kd

IP"dSINOSeHa4oqayHY oYl

lIP"dSINOOoEdNjoATeWIXOIdHY 9

lIp-JyeNoeoenUOdHY[OHMd

IP:nOqwabelsiTHYeyld

IP" dSINDe.IgdueUlJeydl4olieuoioundiodeyodHy o Md
[IP'dSINDOESRIB[D8OEUOIDUNI0dBY|04H Y19y Id
IPTVSNINussodyodidSINDOoBeuyOLBUOIUN4I0dBY[04HY [ Ud
1P TYSNINJSIND0IEUYOLBUOIDUNSIO4EY 04HYIoHMd
lIP"dSIND0EBIN|0AT SO0 BB JHY 9 :SOPIA|OAUS SOLOIERY |'Z

SONVIANH SOSHNO3Y ¢

[Ip-00IWapeoylid :epIA|OAUS BIOPIAISS (BOIUDD) BION

"AINAY ep ojuswipusie ap adinba e wod 0}eju0d Wa Jesnus sagdewloyul siew eled :sqO

*Joliadns BIN}NJISS BNS BU OLIOJBWOS O JINCLIE & S9JUSPUSISIP SaIenolInNd  seinjnise wa ounje ojad epiousa eueloy ebied e Jejnojes esed oedezielbajul eu aisnfy

[P sesuadsigosigIselouspuaduo)oouolsiHeyld
[Ip-02818pug0}e|dwoDIB|09S300L0ISIHIOY Id ||p-Ss8juasoquo)Ie|00s3001oISIH O id
[P oeSeAgJuadapu|SOpeAC.IdyaSI(ojUSWIPUSYS1USIDLR0DIB|00SJ0olLoISIH oY Id
[IP°SOPEACIdyOSIOJUSWIPUSYBIUSIONS0DIB|00SJ00LOISIH [ Id

[IP-0oesnjpuoD el | woHo}s|dwo)iej09s300L0)sIH Y Md
|Ip-opesydwig.ej0os300u0)sIH oY
[Ip-sndwe)jo0oai1opuz0)e|dwoDIe|02s300L0)SIH oY

:SOPINJOAUD SOUOJe|oY

X9’ 00LI0)SIHEONUBADY © 9X8'SOPUBWIONINDY SEepIAjoAus saegdedldy |°|

O2INZAvOV L

:607 abueyn

INSSO4 OBN INSSO4 OBN INSSO4 OBN INSSO4 OBN INSSO4 OeN INSSOd
:se0dlsey :so|N1oYy :susbesus|\ :sobojeien :s 1duog :soleulg
67:6€:77L ¥202/60/770 :0edeolgnd ap ejeq GOG'|'| :8100Bd Op OBSIOA

¥20¢/60/0€ & ¥2¢0¢/60/L0 :opolisd a1ba)y 0)0d op SpNES Bp d EIOUID EP [Iopa- SPEPISISAIUN :8)ual|D

oe5ezijen)y ap s9j0oed ap oLIo}e|oy
¢l:9] ‘eloH ILW3 E303070E M

¥Z0Z/0L/V0 ered ﬂE?W ute.




9Jq/BBS L iY8ZS66ETPESIORY | /091198 /O8I PZIOCIO /1. /91 6G6ZAP0ISE [952VHS UseH]
0Z/S90¥L 1971 @ 1L0/00ZZ dIN BP 0l "}Je Op Sap|oW SOU djUdWEed|U0.I}d]d OpeUISSE 0judwWwnooQ

Bp)T BLOSSESSY 9 BLOYNSUOD FNAY - INIS/IIS S805eWIolU| 8p Bwa)sIS :8juo

"0lI0}e|2] Op E})NSUOD B SOPEUOIDIPE SOJ}|l} SOAON
[IP*0}Bu0DI040EINIX 4N [0 Id :0pIAJOAUS OLIOIe|SY Z 1

"0SIN29Y ap 8juo4 Jod Jezijeso| ou opedljde o4

axa'oyuadw 3N T :epIrjoaus oedeoldy | 1

3AAvangv.LNoD ¥

"leysod exied eu ojaJip OBJ0g O WOD Jedi|d Oe BLI0J0 anb o1 op oedalio)
axa'0eoebaneNYDD :epIAjoAus oededldy Z'¢

"9]usWe)alIod opliqixa efas oejoqg o anb eled sopezijeal saisnly
9Xa°0]eNUOD dONJINISTIWBSSOAINDIYISDYD) (BPIAJOAUS oBdedl|dy |'¢
SYHdINOD €

[Ip-Jelixnylid :epIAJoOAUS BIOPIAISS :BOIUDD) BJON

"JaAIBS TOS HOSO0IDIN Wod apepljigiedwo)
OX9'0LI0)B|9YIOPRISDSINY BPIAJOAUS OBded||dY Z'Z

"JAAIBS TOS HOS0IDIN Wod apepljigiedwo)
[IP'dSINDEINOUIBIN@NbayHeauoDsouewnHyY oy ld

IP"dSINOSVelnoLeNenbayoeiuo)souewnHy oy ld
IP" dSINOF\elnourenenbayoeiuoysouewnHy oy ld

¥20¢/60/0€ & ¥2¢0¢/60/L0 :opolisd a1ba)y 0)0d op SpNES Bp d EIOUID EP [Iopa- SPEPISISAIUN :8)ual|D

oe5ezijen)y ap s9j0oed ap oLIo}e|oy
¢l:9] ‘eloH ILW3 E303070E M

¥202/01/¥0 -eyed n E>m ll |




9Jq/BBS L iY8ZS66ETPESIORY | /091198 /O8I PZIOCIO /1. /91 6G6ZAP0ISE [952VHS UseH]
0Z/S90¥L 1971 @ 1L0/00ZZ dIN BP 0l "}Je Op Sap|oW SOU djUdWEed|U0.I}d]d OpeUISSE 0judwWwnooQ

Bp)T BLOSSESSY 9 BLOYNSUOD FNAY - INIS/IIS S805eWIolU| 8p Bwa)sIS :8juo

"JanIag |bg Hosouol Woo apepljignedwo)
[IP"Swieiede18|0D) :OPIAJOAUS OLIOIE[SY |'|

SONVAINH SOSHNO3d L

:607 8bueyn

INSSod 0eN INSSod 0eN INSSOd OeN INSSOd 0eN INSSOd OBeN INSSOd
:s90311)s0Y :so|njoYy :suabesus| :soBojejen :s 1duog :soueulg
60:01:01 ¥7202/60/90 :0ededliqnd ap ejeq 89G'|°| :8]00Ed Op OBSI9A

"uIBo| ap B|a) ep SYUI| SOU oedeia)ly
axo°0eoRBIABN YD) :BPIAJOAUS oededldy |°9)

VOOS 9

‘oessiwiad epiaap e Jinssod ouensn o Was ope}ljigey Opuedl) BAB)SS OBJOq O Sagdenjis sewnbje wa ‘sonpold ap 0J}SEPED Ou JINjoxg 0Bjog op oedelljigey ap 8|0Juod op 0edallo)
9X9°0INPOIdeIniniSINTD © 8xa 0JNpoIdINTD Seplajoaus sagdeoldy |°g

INODO0LS3 §

‘oJuswebed ap wapIQ e JeAjes oe 0edalio)

lIP"apepiligejuoDid (EPIAJOAUS BIOPIAIBS 'Y

8JuUBWOoS SJO @ opinbj| 8lUBWOS SO OpUd] ‘dO BIIUN BWN W sagdualal se atedas oeu anb eied oedela))y "ojuswebed ap eyjo4 ep seodnewolne sdO ap oedelan) ep oedeld)ly

lIP"apEplligeIuoDfid (BPIAJOAUS BIOPINISS €'

¥20¢/60/0¢ © ¥202/60/10 -opoliad a1ba)y 0)0d op SpNES Bp d EIOUID EP [Iopa- SPEPISISAIUN :8)ual|D

oe5ezijen)y ap s9j0oed ap oLIo}e|oy
¢l:9] ‘eloH ILW3 E303070E M

¥Z0Z/0L/V0 ered ﬂE?W ute.




9Jq/BBS L iY8ZS66ETPESIORY | /091198 /O8I PZIOCIO /1. /91 6G6ZAP0ISE [952VHS UseH]
0Z/S90¥L 1971 @ 1L0/00ZZ dIN BP 0l "}Je Op Sap|oW SOU djUdWEed|U0.I}d]d OpeUISSE 0judwWwnooQ

1DE Bp)T BLOSSESSY 9 BLOYNSUOD FNAY - INIS/IIS S805eWIolU| 8p Bwa)sIS :8juo

8X8"0uN|\yoNOLLINDNDY ‘BPIAJOAUS oedeolidy Z°|
sejuspuodssa.lod sua)l sou ,9Dd. @ ,OVYSNILX3, woo opiyousald efes ,e|big, oduwes o anb oLESS828U 9 ‘OlIOIB|a) OU SepIqixe welas seleioy sebied se anb anueseb eied :sqO
.00d. @ ,0esus)x3, sodn sop seneloy sebied se sinjpul eied ougiejal ou ogdezijen)y

Ip osinpogseuldiosiqooiwapesy|eylid :opIajoAus oUgleeY |°|

O2INZAvOV |

:607 8bueyn

INSSO4 OBN INSSO4 OBN INSSOd OBN INSSOd INSSOd INSSOd
:so0du)sey :So|NjoY :suabesus|\ :sobojeien :s 1duog :soueulg
GevL:Gl ¥202/60/1 1 :oedeolgqnd ap ejeq ClG’)’| ‘8)0ded Op OBSISA

"VDOS sodisweled Wa of-esiAe ejed opeinBlyuoo JeA)sse s [lew-a 8zIjin 0s anb eled ‘oliensn sp eyusg ap oedels)je ep oedallo))
1P YOO epIAJOAUS BIOPIAISS |'E

VOOS €

"0JeJjU0D Bp OWJS) Op oJBWNU Op oedelab ap Opojow Ou epezijeal 0edallo)

[Ip-oyuadwzfid :epIAjoAuS BIOPINISS Z°Z

‘[eaiuodsip oeddo ewn efey 0s osed owla) ap odi 0 sjusWEdBWOINE JBJaS & OpRWIOUl OwId) op odl) O WSS JeAjes Oeu eled BpeUOIDIpE BIOUISISUOD
9X9'0]eNuUO0D | AT :epIAjoAUS oededldy |°Z

SVYddINOD ¢

|IP"SouBWNHS0SIN0aY(1d :BPIAJOAUS BIOPIAISS :BOIUDY) BION

¥20¢/60/0¢ © ¥202/60/10 -opoliad a1ba)y 0)0d op SpNES Bp d EIOUID EP [Iopa- SPEPISISAIUN :8)ual|D

oe5ezijen)y ap s9j0oed ap oLIo}e|oy
¢l:9] ‘eloH ILW3 E303070E M

¥Z0Z/0L/V0 ered ﬂE?W ute.




9Jq/BBS L iY8ZS66ETPESIORY | /091198 /O8I PZIOCIO /1. /91 6G6ZAP0ISE [952VHS UseH]
0Z/S90¥L 1971 @ 1L0/00ZZ dIN BP 0l "}Je Op Sap|oW SOU djUdWEed|U0.I}d]d OpeUISSE 0judwWwnooQ

Bp)T BLOSSESSY 9 BLOYNSUOD FNAY - INIS/IIS S805eWIolU| 8p Bwa)sIS :8juo

[Ip-oLo)e[aYlid :epIAjoAUS BIOPIAISS 1]

"BOSS9d Bp Jopeonuapl ojod sey|o} Jejndula oe ajsnly

[P Ojuswebedsepelaqiseyo4Hy 19y Mld :opiAjoaus ougleley €77

‘sey|o} slew Jesab a ‘IojeA wn ap siew Jeuolod|as Japod eled epejuswa|dwi oedn|og
[Ip"eualajuonoyuadwgeyo4HY 9y Md :opiAjoAus ougleleY 22

[P INAsJiwasbiyoeoeianid :epIAjOAUS BIOPIAIBS (EDIUDD) BJON

e Jopeyjegel; ojad sebed seoifojojuopo no sesipawl sesadsap e sjualajal Jopeyjegel; oe dopebaidwa ojad oedeinde ap opoliad ou sopen}aje SOS|oquuIsal B SBAlJe|a) SBQIBLLLIOU| -
"apnes e elougjsisse ap [euesaldwa 08|02 opeAld oueld ap (s)elopelado (s)ep oedeoyiuap| :0A)RS|00 apnes ap oue|d -

"Jejuswa|dwod epugpirald ap soueld e seAljejal segdewlloju] -

"elojjuawie oesuad ep soueinyauag Sop oedewloju| -

"sajuapuadap e eAjjejal [9ABINgL) Ojuswipual op oednpa( -

‘(YD) enaday ap 0bIpoD Jod ‘epuay ap ojsodul| ap sagdewlou| -

:9]U0} BU OBSUSJS. B SEPRUOIOB[S S9QIBLIOU| SE SBPBUOIDIPY

"Jopeyjeqel ] Jod 8juo eu opiay epuay ap ojsodul| - Z00G-S OluaAT]

9X9°'|B100S JINIISTIWSSSOAINDIYBISO YD :BPIAJOAUS oededldy | g

SONVINNH SOSHNO3Y ¢

‘oeddo e eled siaajuodsip seffeA ap oJswnu o0 Japadxa sepedoje sebea ap |ejol 0 opuenb sejoo ap oededoje e Jipadwl eled BIOUISISUOD BAON

9X9'S0SINJUODINDD :BPIAJOAUS oededldy €|

‘salejuswa|dwo sepepiAly ap pub ou eueioy ebied ep oedipy

¥20¢/60/0€ & ¥2¢0¢/60/L0 :opolisd a1ba)y 0)0d op SpNES Bp d EIOUID EP [Iopa- SPEPISISAIUN :8)ual|D

oe5ezijen)y ap s9j0oed ap oLIo}e|oy
¢l:9] ‘eloH ILW3 E303070E M

¥Z0Z/0L/V0 ered ﬂE?W ute.




9Jq/BBS L iY8ZS66ETPESIORY | /091198 /O8I PZIOCIO /1. /91 6G6ZAP0ISE [952VHS UseH]
0Z/S90¥L 1971 @ 1L0/00ZZ dIN BP 0l "}Je Op Sap|oW SOU djUdWEed|U0.I}d]d OpeUISSE 0judwWwnooQ

Bp)T BLOSSESSY 9 BLOYNSUOD FNAY - INIS/IIS S805eWIolU| 8p Bwa)sIS :8juo

OLNINVIHO 9

‘lew-a ap olAud ap salsnly|

9X9'9)0TTWIS00INaSIeIN YT :epIAjoAus ogdeoldy Z'G

*dO ep 0edos8juod ws opuenb owsaw ansow anb eled ‘Juigy-q43 sopep sop wabelsowe e opejsnly
axa'gojuawebedwapiQelan | D :epiajoaud oedeolidy |'g

3AAvanigv.iNoD §

‘opllen DY 0 Jeulojal eled sopezieas saisnly

|Ip"esaidw3odi] sopelisepe)saiopadauloH[aylid :0pIAjoAUS OUQle[RY Z 1

"SOJUBWINOOP SOP OSBRI B BIOY S BlEp JBJISOW ‘SOXauy Sop oedeziiensi ap oedeolde eN
axa'dw30ayAUTIQINT :BepIAjoAuS oededldy | 1

SYHdINOD ¥

"BIOUQISISU0D  ap s)duIos eted einb BAOU Bwn opueuolDIpe oedeolde eu sepezijeal S903eoljIpolA
9Xx9'STXUBIJINOARNY :BPIAJOAUS oededldy | '€

SIAAUVINIXNV €

"JOAIBS |bg Yosouol wod spepljigiredwo)

¥20¢/60/0€ & ¥2¢0¢/60/L0 :opolisd a1ba)y 0)0d op SpNES Bp d EIOUID EP [Iopa- SPEPISISAIUN :8)ual|D

oe5ezijen)y ap s9j0oed ap oLIo}e|oy
¢l:9] ‘eloH ILW3 E303070E M

¥202/01/¥0 -eyed n E>m ll |




9Jq/BBS L iY8ZS66ETPESIORY | /091198 /O8I PZIOCIO /1. /91 6G6ZAP0ISE [952VHS UseH]
0Z/S90¥L 1971 @ 1L0/00ZZ dIN BP 0l "}Je Op Sap|oW SOU djUdWEed|U0.I}d]d OpeUISSE 0judwWwnooQ

ep) BLOSSOSSY 8 BUOJNSUOD GNAY - INIS/TIS S805eulio] op BwS)SIS :91U0

O2INZavOVv L

:607 8bueyn

INSSOd OeN INSSOd OEN INSSOd OBN INSSOd OeN INSSOd OEN INSSOd
:s0051)s9Y :S0|NJ0Y :suabesua|\ :sobojelen :s 1duog soueulg

¥S:¥Si¥ L ¥202/60/8L :0ededland op ejeq Z8G'L'L :9100ed Op OBSION

"0]eUOD)/SoWIS | ap oedusinuely ap oedeolde ep owls] ap odi] oduwed op SEIoUISISUOD & 0JeJJUOD Bp OWLIS) Op OJswnu ap oedelsl ap opoloW ou segdels)e Se sels)sa(

8X9°'0]eu0) | I\ :epIAjoAUD ogdeolidy 7|

SVddINOD L

:607 8bueyn

INSSO4 OBN INSSO4 OBN INSSO4 OBN INSSO4 OBN INSSO4 OBN INSSod
:segdl)say :S0|NjoY :suabesua| :sobojeen :s 1duog :soueulg

€€:9€'80 202/60/91 :oedeoliand ap ejeq 9/G°}L°| :©}03Ed Op OESIS/\

"elIoU)SIsuU0D ap sjduos eied eINb BAOU BUWN OpuBUOIDIpE OBdEdIdEe BU SEpEZI[eal S8QIedNIPO|A

9X9'SXUB|JINOABTAY :BpIAjoAUD ogdeolidy 7|

SIEVINIXNY L

:607 abueyn

INSSOd oeN INSSOd OeN INSSOd OeN INSSOd INSSOd INSSOd
:s003111s9Y :so|njoy :suabesus| :sobojejen 's 1duog :soleulg

20:€£:60 ¥202/60/2| :oedealqnd ap eleq GJG'|’| :8100Bd Op OBSI9N

"SOJUBWINOOP 8p oedexaue ep sajsnly

axo oyuadw 3N T :epIAjoAus oededldy '

¥20¢/60/0¢ © ¥202/60/10 -opoliad a1ba)y 0)0d op SpNES Bp d EIOUID EP [Iopa- SPEPISISAIUN :8)ual|D

oe5ezijen)y ap s9j0oed ap oLIo}e|oy
¢l:9] ‘eloH ILW3 E303070E M

¥Z0Z/0L/V0 ered ﬂE?W ute.




9Jq/BBS L iY8ZS66ETPESIORY | /091198 /O8I PZIOCIO /1. /91 6G6ZAP0ISE [952VHS UseH]
0Z/S90¥L 1971 @ 1L0/00ZZ dIN BP 0l "}Je Op Sap|oW SOU djUdWEed|U0.I}d]d OpeUISSE 0judwWwnooQ

Bp)T BLOSSESSY 9 BLOYNSUOD FNAY - INIS/IIS S805eWIolU| 8p Bwa)sIS :8juo

"JanIBS |bS Yosouol wod apepl|igiedwo)

[IP"'SWeledEe}s|0D EPIAJOAUS BD8}0I|qIg

[Ip ouoejoylid ;epIAjoAUS BIOPIAISS €°Z

"SOIYVYNOIONNA @ SYOSS3d eloge) ep oedels)je op ejep e esinbsad eu Jesspisuo)

9X9'|e100S IS J WSS SOAINbIYRISDYD) (BpIAjoAUS oededldy Z'Z

‘leuoiouny oB1poo ojad sejsiuoisuad ey oe a1snly

9x9" | QsuadoluswebedyoOHY :epiajoaus oededldy |7

SONVYINNH SOSYNO3Y ¢

"0jeJjuod op oedenyis ejad JIBUL}SSI WSS S8IUSO0P SO SOPO} Jeasng eted ojuswipa20id OAON

[Ip 0oIWapeoY(id (BPIAJOAUS BIOPIAISS :BOIUDY) EJON

"SOAJJBUI SOJBJJUOD WOD SOPE[NOUIA S8JUSD0P JBJa)je NO JINjOoUl OB OJUSWEBUOIOUN) 0181102 0 Jjueleb eled ogdela)y
9x9°0}delodSew.In ] BLUSJONDY © 8X8'0SINDI04SEWIN ] BUBIONOY SEPIAJOAUD sagdedldy €|

" BlIoUgpuOdsallod, Owoo opeolew odaispus o0 seuade diqixa eled oedelayy|

([P BwIN | Jodsodaiapugsoun|y|oylid :opiajoaus ouglejey 'L

‘ojuswelionolde ered sepesn seuldiosip Se Jedoje OB SepeAljeul seiougjeAlinba Jelapisuodsap eled ounje ojad sepesind seuldiosip sep oedeininiisaal ap ojuswipadsoid ou a)snly

[IP-021Wapedylid ;epIAjoAUS BIOPIAISS ||

¥20¢/60/0€ & ¥2¢0¢/60/L0 :opolisd a1ba)y 0)0d op SpNES Bp d EIOUID EP [Iopa- SPEPISISAIUN :8)ual|D

oe5ezijen)y ap s9j0oed ap oLIo}e|oy
¢l:9] ‘eloH ILW3 E303070E M

¥202/01/¥0 -eyed n E>m ll |




9Jq/BBS L iY8ZS66ETPESIORY | /091198 /O8I PZIOCIO /1. /91 6G6ZAP0ISE [952VHS UseH]
0Z/S90¥L 1971 @ 1L0/00ZZ dIN BP 0l "}Je Op Sap|oW SOU djUdWEed|U0.I}d]d OpeUISSE 0judwWwnooQ

Bp)T BLOSSESSY 9 BLOYNSUOD FNAY - INIS/IIS S805eWIolU| 8p Bwa)sIS :8juo

‘JUl9Yy--43 OjusWIpUSY Sp BZaINJEN E Sjuswe}a.lod Jensow eled sajsnly

lIpInyojuswebeduwapiQopipadd 1 Oled[id :opiAjoAus oLglelsY 11

"pLIS OB SEPEUOIDIpe SBUNj0D SBAON

axa'sjoJw3oyuadwepinbil D :epIAjoAus oedeoldy €'

‘ogdeziioine sope)oljos walas e (oedepinbi / 4N / oyuadw3) saiojeA ap eja.0d wabensoule eled a)snly
axa'0)6dnoldyj0SeZIieay | O :epiAjoAus oededldy 21

IP-apepIjigeuoDlid :epIAJOAUS BIOPIAISS (BJIUD) BION

‘seoljewajew sagsinoid ap oulo)sa Jejuswaldwi

9X9'SEOIJeWAIB|\|SS0SINOIJOUIS | D ‘BPIAJOAUS 0ededldy |1/

3Avalngav.LNOD ¥

"eplewoidwod opis eyus) ef Bjse 0sed oedeydl|os ep s109dss e Jeisye [9AIssod efses oeu anb esed e1oug)SISUOD BPRUOIDIPY]
9X9"0BOBJIITSIA T -EBPIAJOAUS OBded|dY 'S

SYHdINOD €

"OLNINIOSYN LA eunjod e ob1edAgsojesuoD}ansp ‘ONO0IeNUODISDSP ‘DI9XxJapepiunAgsojenuodionsp ‘[elol0lo1Agsoleliuo)1ansp :sAlanb seu ‘eiopinIas Bu JEUOIDIPY

9X9'S0J_IUODONAHY EpiAjoAus oededldy 7

¥20¢/60/0€ & ¥2¢0¢/60/L0 :opolisd a1ba)y 0)0d op SpNES Bp d EIOUID EP [Iopa- SPEPISISAIUN :8)ual|D

oe5ezijen)y ap s9j0oed ap oLIo}e|oy
¢l:9] ‘eloH ILW3 E303070E M

¥202/01/¥0 -eyed n E>m ll |




9Jq/BBS L iY8ZS66ETPESIORY | /091198 /O8I PZIOCIO /1. /91 6G6ZAP0ISE [952VHS UseH]
0Z/S90¥L 1971 @ 1L0/00ZZ dIN BP 0l "}Je Op Sap|oW SOU djUdWEed|U0.I}d]d OpeUISSE 0judwWwnooQ

oL nm:_mwn_ ep) BILOSSOSSY 9 BLIOYNSUOD GINAY - INIS/TIS S905ewloiu| ap BWS)SIS :81U0H
|Ip 0o1Wwapedyid :epIAjoAuS BIOPIASS ||
OJINIAvOV L
:607 8bueyn

INSSO4 OBN INSSOd OBN INSSO4 OBN INSSO4 OBN INSSOd OBN INSSOd
0031159y :S0|NJ0Y :suabesua|\ :sobojelen :s 1duog soueulg
9¥:0¢:¥1 ¥202/60/SC :oedeolqnd ap ejeq 88G°L| :9)00ed Op OESISA

"OpE}IOI|0S SULIOJUOD OpeLID Jejaoued ap oejog
ax9"gojuswepuaby\ 1D :epirjoAus oedeolidy 8 1

"0lI0Jewos op ogdalio)

ax9"gojusWwepuaby\ 1D :epirjoAus oedeolidy / 1

"0102Y OluaAs o eied OND Op Wabesnsowe e OpeuoIpY

aXa"JUIoY 4 FINISTIWSSSOAINbIYEISD YD) :EPIAJOAUS 0IED)|dY

OpBUOIPY 'S0JSaY 10} opuenb odi| gqng o Jessow eied O ap oedelas) ap oedeolide ep aisnfy 'sonanQ Jejjigey Waguie) 8 ojuawnood op oJawnp op wabelisowe e opeuoioipy|
axa’ JNOojusWebeuwapiQrIouaIas) | 9 :BpIAJoAUS ordedl|dy|

"JOpaAS(] oledueg oljIoiwo op oedewloul B wa) oeu soyuadw3 sienb Jewlojul eled 4O ap oedela) eu BIDUISISUOD OPBUOIDIPY/

lIP"@pepiligejuoDid (EPIAJOAUS BIOPIAIBS Q'Y

‘leuoioeulau| Jopai) eled [enseped JINX ap oedelab oedalio)

[Ip"soAInbayoeoRISD)(Id :BPIAJOAUS BIOPIAISS G

¥20¢/60/0¢ © ¥202/60/10 -opoliad a1ba)y 0)0d op SpNES Bp d EIOUID EP [Iopa- SPEPISISAIUN :8)ual|D

oe5ezijen)y ap s9j0oed ap oLIo}e|oy
¢l:9] ‘eloH ILW3 E303070E M

¥Z0Z/0L/V0 ered ﬂE?W ute.




9Jq/BBS L iY8ZS66ETPESIORY | /091198 /O8I PZIOCIO /1. /91 6G6ZAP0ISE [952VHS UseH]
0Z/S90¥L 1971 @ 1L0/00ZZ dIN BP 0l "}Je Op Sap|oW SOU djUdWEed|U0.I}d]d OpeUISSE 0judwWwnooQ

Bp)T BLOSSESSY 9 BLOYNSUOD FNAY - INIS/IIS S805eWIolU| 8p Bwa)sIS :8juo

lIP" 4D NI04ENS99Y | NYOIOHHd (OPIAJOAUS OLYIeIoY €€

"aluawe}aulod Jelsb esed ‘O eu oyuadwas wn ap siew ey opuenb soplosioAe) eled soLieoueq soAinble ap oedessab wa saisnly|
[IP"soAINbayoroRISDId (BPIAJOAUS BIOPIAIBS Z'€
‘leuoioeulaiu| Jopai) eled ensepe) JINX op oedelab oedalio)

[IP"soAInbayoeoeIeD)(id (BpIAJOAUS BIOPIAISS |'E

3AAvdlgv.iNOD €

"JoAIBS TOS UOS0IOIN W02 apepljignedwo)

lIP:nOqwiebessiHyeyld

lIp-JepNoeoENUOdHY Ol

[P OpINSaY[eusl | ooueAyodwa | Hyeyld

[IP" WPYPIUNOPIWNSSY[Bual | 0oueAyodwa | Hyeyld
lIp"ejeos3seuaHyeHMd

lIP oAlIsINby 1o dojiwiTejeosgsels JHY oy ld

[P oplwnsayooinagodwa | jeucoipyHYeYMld
[IP"OpOoLBJWPYPIUNSELE{SOUBWNHSO0SINdaY |19y id
[IP 021G 0d W | OBpILIe)SOUBLINHSO0SINdaY 9y lid
[IPEBIN2LIB\02IAISSOdWS | OBPINE)SOUBWNHSOSINOaY |9y ld
[P sinbyiadsensjunHoayeyld

:SOPIAJOAUS SOUQIBIRY |2

SONVIANNH SOSdNDO3d ¢

"SE)SIS|0q JLIesul 8p Ojuswipaooid Ou 0}xe)uod op oedinguie eu a1snfy

Z21:9] :eloH
¥20¢/0L/¥0 :ejeq

¥20¢/60/0€ & ¥2¢0¢/60/L0 :opolisd a1ba)y 0)0d op SpNES Bp d EIOUID EP [Iopa- SPEPISISAIUN :8)ual|D

oeSezijen)y ap s9j0oed ap oLIo}e|9Y T

qiiAE::..




9Jq/BBS L iY8ZS66ETPESIORY | /091198 /O8I PZIOCIO /1. /91 6G6ZAP0ISE [952VHS UseH]
0Z/S90¥L 1971 @ 1L0/00ZZ dIN BP 0l "}Je Op Sap|oW SOU djUdWEed|U0.I}d]d OpeUISSE 0judwWwnooQ

Zl :eulbed

Bp)T BLOSSESSY 9 BLOYNSUOD FNAY - INIS/IIS S805eWIolU| 8p Bwa)sIS :8juo

ANAY - Jojalig
BIYDD9A E|leq JI00Ip|yY

"soyuadwg ap aseg eu 0Juodsa(] Wa) 8)se opuenb ‘sopeiouspal)) ap ojuswebed ap eyjo4 ep 4O op oedelab sa)snly

",epuaw3 "wnN, odwes op apepalio}ebiqo e apijea oeu anb esed oyuadw3 ap eidod \T saisnly|
axa oyuadwzeidon ] :epIAjoAus oededldy | 1

OLNINVIHO ¥

[Ip-oyuadw3lid :epIAjOAUS BIOPIAISS BJIUD) BJON

"opejexow|y ap oedeslpul Wagquwe) 8 4N ep OESN|OX3 ep 0edali0)

9X9'9]0WJS02INIBSIBNYT (BPIAJOAUS oededl|dy G'¢

[IP"9pEpliqeIuoDfid (BPIAJOAUS BIOPINISS '€

"0BSSIWS BNS W8 0119 ap 08581100

Z21:9] :eloH
¥20¢/0L/¥0 :ejeq

¥20¢/60/0€ & ¥2¢0¢/60/L0 :opolisd a1ba)y 0)0d op SpNES Bp d EIOUID EP [Iopa- SPEPISISAIUN :8)ual|D

oeSezijen)y ap s9j0oed ap oLIo}e|9Y T

qiiAE::..




[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 60016 Data Prev: 13/07/2023 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Graduagao-Aluno e Observagdes Alunos

RESUMO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o endere¢o? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no histérico.

DETALHAMENTO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o enderego? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no histérico. E o nosso cadastro
de entidades externas de escolas esta bem incompleto.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.06.2024 - 09:54:00):
Bom dia Cristina,

Estamos verificando.

Cristina Almeida da Silva (20.06.2024 - 12:39:45):
Bom dia!
N6s sabemos que a escola fica na tabela de entidade externa, mas pelo que entendemos ali fica apenas o nome da escola, em que tabela fica registrado o enderego?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.07.2023 - 11:36:15):
Bom dia Cicero,

No SIE, uma escola é tratada como entidade externa entdo ela podera ser cadastrada na aplicagdo AMEntExterna.exe onde possui um cadastro de enderego vinculado.

No caso, precisamos atualizar de alguma forma o cadastro de endereco das escolas:
a) pesquisei na base de dados do nosso outro cliente do estado, mas eles possuem poucas escolas com endere ¢o, e no estado, por exemplo, apenas 33 possuem o
cadastro.

b) pesquisei no site da Secretaria do Estado, |a existe a Busca de Escolas e o resultado € uma lista com o nome da escola e a cidade. Sera possivel selecionar as
escolas e ir montando uma planilha para ser importada para o banco. Vai dar um pouco de trabalho, mas é possivel fazer.

Talvez seja possivel entrar em contato direto com eles para saber se existe tal planilha.

A questao aqui seria vincular a escola desta lista com a que existe em banco para setar a cidade e/ou enderego, pois as escolas possuem cadastros duplicados no
ambiente da UFCSPA.

¢) uma outra alternativa seria incluir a cidade no portal do candidato para que o usuario nos ajudasse a atualizar o cadastro da escola e desta forma facilitaria o
complemento do cadastro da formagéo do aluno.

Estamos tentando criar uma solugdo mais inteligente para atualizar o cadastro de endereco das escolas. Solicitamos mais alguns dias.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.07.2023 - 14:30:32):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:57:59):
Outra questéo apontada pela coordenadora do Desenvolvimeno € o seguinte:

Estamos importando os dados do candidato SISU para o SIE.

No portal do candidato, os mesmos precisam informar a escola, mas n 6s ndo solicitamos a cidade da escola, uma vez que a escola ja esta cadastrada na tabela
Entidade_Externa.

A importacéo alimenta a tabela Formacao_Alunos, s6 que nessa tabela tem os campos Id_Entidade_Externa e o Id_Cidade. E essa cidade é necessaria no Histérico do
Aluno. Mas ndo temos isso no cadastro da entidade externa.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:54:47):
Geralmente é o enderego que estd pendente, mais precisamente a cidade.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (06.07.2023 - 16:57:33):
Boa Tarde Cicero,

O cadastro de Enderego da escola ainda é feito na Entidade Externa.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 35f0db29591677ff7cf3cf2d7cae778644ee714ae659d23995284fff15aa7bf6




[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento Hora: 16:10

ENS0LUCOES EM TI

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024

Poderia explicar melhor este trecho nosso cadastro de entidades externas de escolas esta bem incompleto.? o que estaria faltando?

Pergunto para entendermos melhor, pois pode ser que a informagdo necessaria possa vir de outro lugar.

Aguardamos.

06/07/2023-16:00:12: Enviado Email de Confirmagéo

Comunicamos que seu chamado 60016 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 07/07/2023 - 15:12:26

Prazo para Solugédo*: 13/07/2023 - 15:12:26

*O prazo para solugdo podera ser alterado ap6s analise do chamado e confirmacéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informagdes solicitadas, havendo definices de novos prazos para analise e solugdo do chamado.

Cordialmente.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 67088 Data Prev: 08/10/2024 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Graduagao-Registro de Diplomas

RESUMO:
Coordenador da divisdo de registro de diplomas solicita corregdes em anexo.

DETALHAMENTO:
Bom dia,

Ajustes em relatérios, conforme anexo.

RESPOSTA:

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (01.10.2024 - 17:12:47):
Cicero, boa tarde!

Demanda em analise,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

01/10/2024-17:00:03: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 67088 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagéao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 63276 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Graduagao-Relatérios

RESUMO:
na aplicagcdo 03.02.30.03 Registro de Certificados ACMRegistroDiploma.exe numero do livro estd aparecendo o nimero do ultimo livro.

Tem que constar conforme descrito no cédigo do tipo do livro

DETALHAMENTO:
na aplicagao 03.02.30.03 Registro de Certificados ACMRegistroDiploma.exe nimero do livro estd aparecendo o nimero do ultimo livro.

Tem que constar conforme descrito no cédigo do tipo do livro descrito na aplicagdo 03.02.30.01-(cadastro de livros de registros de certificados).

por ex. MED-1; NUT-1; BIO-1, etc... que é o que vai no verso do diploma.

Para depois conseguir imprimir informando o intervalo dos numeros de registros na aplicagdo 03.02.30.04 Impresséo de Diplomas ACImpressaoArquivosRTF.exe.
RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.02.2024 - 11:36:57):

Bom dia Cicero,

Conseguiu clarear sim. Diante das informacdes, analisamos a viabilidade das mesmas.

- A alteragdo na 03.02.30.04 Impressé&o de Diplomas - ACImpressaoArquivosRTF.exe, para pesquisar pelo cédigo do livro seria mais facil de atender;

- A alteragao 03.02.30.03 Registro de Certificados - ACMRegistroDiploma.exe, julgo mais complexa, pois a aplicagdo é mais usada pelos demais clientes.

Infelizmente, o contrato da UFCSPA néao dispdem de horas de desenvolvimento para que possamos atender estas duas demandas.

Aguardo ok para finalizar este atendimento.

Cicero Pitombo (23.02.2024 - 15:12:48):

Boa tarde Viviane.

Fiz um meeting com o responsavel pelos registros de diplomas para entender melhor esta demanda.

Ele precisa que o campo de busca nas aplica¢des 03.02.30.04 Impresséo de Diplomas - ACImpressaoArquivosRTF.exe e 03.02.30.03 Registro de Certificados -
ACMRegistroDiploma.exe seja o COD_TIPO_LIVRO e ndo o NUM_LIVRO como ¢é atualmente.

Nos anexos mostro onde ele precisa dessa alteracéo.
O setor de registro informa que por varios cursos estarem em um Unico livro (exemplo: livro 2 tem psico, enf e gastro) quando eles precisam imprimir de um curso uns
5 registros em sequéncia acaba vindo os registros de varios cursos misturados (exemplo: em vez vir a impresséo de 5 registros da enf acaba vindo 1 da enf, 2 da

psico e 2 da gastro).

Espero que tenha consigo clarear um pouco essa demanda mas se for necess ario podemos marcar um meeting com o responsavel pelos registros de diplomas da
instituicao.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (21.02.2024 - 15:59:48):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar. Porém, poderia confirmar se o campo em questéo seria o da imagem em anexo?

Pergunto pois, verifiquei registros de 2022 e neste campo sempre constou o niumero e nao o coédigo do livro.

21/02/2024-13:00:25: Enviado Email de Confirmagéo

Comunicamos que seu chamado 63276 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: A definir

Prazo para Solugéo*: A definir

*O prazo para solucédo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagéo da severidade.
Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informacdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informagdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br - Anexos Incluidos

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 63325 Data Prev: 29/02/2024 Data Atend: Hora:

Situagdo: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializagdo - Latu Sensu

RESUMO:
Solugéo para acervo académico, normatizado pela portaria n® 360, de 18 de maio e uma solugdo de um sistema informatizado de gestdo de documentos para
gerenciamento de documentos fisicos e digitais.

DETALHAMENTO:

Solugéo para a normativa do acervo académico e para os demais setores da UFCSPA, visando o gerenciamento dos documentos em suporte de papel e digitais,
permitindo que a Divisdo de Arquivo receba documentos das unidades da universidade.

Isso possibilita inclusive a eliminacéo dos documentos digitais e digitalizados, conforme Decreto n° 10.278/2020, que dispde sobre o estabelecimento de técnica e dos
requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos
originais.

Eliminar documentos fisicos apos a digitalizagdo segura, mantendo a integridade dos representantes digitais (documentos digitalizados), resguarda a UFCSPA de
problemas juridicos, administrativos e financeiros. Além disso, tem como beneficios a otimizagdo do espago fisico e a consequente economia financeira para a
UFCSPA, com a grande redugdo nos custos de armazenamento, como com aluguel, limpeza e itens mobiliarios.

Essa nova solugao devera possuir as seguintes caracteristicas:

O novo sistema deve permitir o gerenciamento de documentos f isicos, em suporte de papel, suportando a inser¢édo de diversos campos e metadados como
departamento, interessado, nimero de documento, ano, cédigo de classificagdo, puxando diretamente a temporalidade do documento, além de outros n&o citados.

O novo sistema deve suportar fazer o upload de documentos digitalizados, com possibilidade de inser ¢do de dados como a data da inser¢gédo do documento
digitalizado, servidor que inseriu o0 documento e assinatura eletrénica do mesmo. Como exemplos, mas ndo se limitando a, temos o acervo académico e documentos
da gestéo de pessoas.

Deve estar habilitado a interoperar com outros sistemas de neg écio, tais como o Siex, sistema de bolsa, entre outros sistemas desenvolvidos ou utilizados pela
UFCSPA, de forma a permitir que a Divis o de Arquivo possa receber esses documentos para cumprir a legislagao, no que tange ao arquivamento, gerenciamento e
controle documental.

O novo sistema deve ter a capacidade de integra ¢do com os sistemas Archivematica e AtoM. Assim, o novo sistema deve suportar o envio de documentos de
longo prazo ou permanentes por meio de pacotes para o repositério Archivematica.

Sera necessario um estudo para entendimento se é necessario uma ferramenta ou duas ferramentas para atender a essa demanda, isso conforme estudo e
entendimento das necessidades.

RESPOSTA:

22/02/2024-10:00:40: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 63325 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 22/02/2024 - 18:12:00

Prazo para Solugao*: 29/02/2024 - 08:12:00

*O prazo para solugdo podera ser alterado ap6s analise do chamado e confirmacéo da severidade.
Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 63506 Data Prev: Data Atend: Hora:

Situagdo: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializagdo - Latu Sensu

RESUMO:
Necessidade de implementagéo de um repositério digital- RDC-arq, para armazenar e custodiar documentos digitalizados e digitais em repositério arquivistico digital
confiavel para acesso a longo prazo

DETALHAMENTO:

Segundo a Resolugdo Conarqg n° 51, de 25 de agosto de 2023, que dispde sobre sobre as Diretrizes para a Implementacdo de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis, Verséo 2, traz a necessidade de implementagao de um repositorio digital.

Os documentos digitalizados hoje estdo em pastas pessoais, pasta Q ou em HD externo, mas isso ocasiona inseguranga juridica, assim como a falta de integridade e
de confiabilidade desses documentos. OS documentos digitais de longa temporalidade e permanente

Com isso, a partir dessa normatizacdo ha necessidade de desenvolvimento de um sistema que mantenha esses documentos com as ja mencionadas caracteristicas
de integridade e confiabilidade, necessitando, ainda, integragdo com repositério digital- RDC-arq.

Sugerimos a implantagdo e implementagao do Archivematica desde a ingestdo até o armazenamento arquivistico e acesso, em conformidade com o modelo funcional
e que esse se integre com o AtoM.

RESPOSTA:

01/03/2024-08:03:25: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63506 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: A definir

Prazo para Solugédo*: A definir

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informacdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informagdes solicitadas, havendo definigbes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 35f0db29591677ff7cf3cf2d7cae778644ee714ae659d23995284fff15aa7bf6
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B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 65564 Data Prev: Data Atend: 11/07/2024  Hora: 16:00:00

Situagao: Finalizado

Area: Portal Professor - Relatérios

RESUMO:
Apds realizar as frequéncias e as notas dos alunos. Nao consigo emitir o relatério de fechamento das duas disciplinas (servidor ndo permite).

DETALHAMENTO:
Apos realizar as frequéncias e as notas dos alunos. Nao consigo emitir o relatério de fechamento das duas disciplinas (servidor ndo permite):

Desenvolvimento da Crianga e do Adolescente (PEDS105) -Anual/2024
Mestrado - PPG em Pediatria

Tépicos em Neurologia Pediatrica (PEDS133) - Anual/2024
Mestrado - PPG em Pediatria

Necessito para poder finalizar as disciplinas e liberar os créditos para meus alunos do PPG.
Atenciosamente,

Prof. Francisco

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.07.2024 - 16:19:11):

Boa Tarde Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteragdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia

Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.07.2024 - 16:33:08):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

03/07/2024-12:00:41: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 65564 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solucéo podera ser alterado apdés analise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagées
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:

AVMB: 02/09/2024: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmacéo de aceite de sua instituicao até
a presente data e nao obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugbes em TI!

Envio da solugdo em: 11/07/2024 -

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia
Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Chamado Aguardando Aceite de Solugdo.
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B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 65565 Data Prev: Data Atend: 11/07/2024  Hora: 16:00:00

Situagao: Finalizado

Area: Portal Professor - Relatérios

RESUMO:
Prezados, boa tarde!

Preciso do relatério de fechamento da disciplina Publishing Scientific Data: Writing in Practice (CIES018), e o Portal ndo esta gerando.

DETALHAMENTO:
Prezados, boa tarde!

Preciso do relatério de fechamento da disciplina Publishing Scientific Data: Writing in Practice (CIES018), e o Portal ndo esta gerando.
Obrigada,

Caroline

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.07.2024 - 16:23:54):

Boa Tarde Cicero,

Manutencéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia

Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.07.2024 - 18:00:15):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

03/07/2024-12:00:50: Enviado Email de Confirmacao

Comunicamos que seu chamado 65565 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solucédo podera ser alterado apdés analise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:

AVMB: 02/09/2024: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmacéo de aceite de sua instituicao até
a presente data e nao obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!

Envio da solugdo em: 11/07/2024 -

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia
Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Chamado Aguardando Aceite de Solugdo.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 35f0db29591677ff7cf3cf2d7cae778644ee714ae659d23995284fff15aa7bf6




Data: 04/10/2024

| [ |
L] avmb Fichas de Atendimento Hora: 16:10

ENS0LUCOES EM TI

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024

Manuteng¢bes Geradas a partir da ficha 65565
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B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Caodigo: 65571 Data Prev: Data Atend: 11/07/2024  Hora: 16:00:00

Situagao: Finalizado

Area: Portal Professor - Relatérios

RESUMO:
nao consigo obter relatério da turma no quador de frequencia. Vide em anexo.

DETALHAMENTO:
nao consigo obter relatério da turma no quador de frequencia. Vide em anexo.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.07.2024 - 16:29:22):
Boa Tarde Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia

Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.07.2024 - 18:04:17):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

03/07/2024-12:01:15: Enviado Email de Confirmacao

Comunicamos que seu chamado 65571 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solucédo podera ser alterado apds analise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:

AVMB: 02/09/2024: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmacéo de aceite de sua instituicao até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!

Envio da solugdo em: 11/07/2024 - Manutencéo finalizada e disponibilizada no pacote

1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia
Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Chamado Aguardando Aceite de Solugdo.

Manuteng¢bes Geradas a partir da ficha 65571

Cédigo: MNT-65446 Tipo Manutencgao: Corretiva

DESCRICAO: Relatdério de fechamento e relatdério quadro de frequéncia
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B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 65619 Data Prev: Data Atend: 23/09/2024  Hora: 11:03:31

Situagao: Finalizado

Area: Académico-Asten Processos-Recadastramento Discente

RESUMO:
Ao tentar usar a aplicagéo 01.02.12 Remove pessoa duplicada (PesRemovePessoaDuplicada.exe) surge os erros em anexo.

DETALHAMENTO:

Nome: Simone Pereira Carneiro Vieira
CPF: 43846713856

Login: simonecv

Matricula atual: 24103114038

Segue a mensagem que ela nos enviou:

Bom dia, Neste ano entrei via SISU no curso de Biomedicina diurno, trancando o antigo curso de F isica Médica o qual cursava também na UFCSPA, mas ainda nédo
foi trocado os dados no sistema, o que tem me impossibilitado de me inscrever no processo seletivo das extens 6es, PID e afins. Gostaria de saber como proceder
para efetuar essa alteragdo com urgéncia.

Meus dados cadastrais seguem falando que curso Fisica Médica ao invés de Biomedicina. Meu enderego também esta errado. No aplicativo MINHA UFCSPA s6
aparece cadeiras relacionadas a Fisica Médica também. Meu novo enderego é Rua Mariante 832 apartamento 02 CEP 90430180. segue comprovante de residéncia em
anexo.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (23.09.2024 - 16:58:57):
Cicero, boa tarde!

Grata pelo retorno, estou finalizando o atendimento.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (23.09.2024 - 16:54:53):
Sim, podem finalizar por favor.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (23.09.2024 - 15:11:28):
Cicero, boa tarde!

Eu que agradego, podemos finalizar o atendimento?

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (23.09.2024 - 14:57:23):
Boa tarde Paula.

Muito obrigado.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (23.09.2024 - 11:03:31):
Cicero, bom dia!

Cadastro da aluna foi atualizado e agora sé aprece uma referéncia ao aluno com seus dois vinculos para cursos.
No cadastro de PESSOAS ainda ficou o registro pois existe uma restricdo chamada INSTITUCIONAL.TB_MONITORAMENTO_PESSOA_FK que n&o conhecemos.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.
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Cicero Pitombo - UFCSPA (16.09.2024 - 14:38:18):
Boa tarde Viviane.

A coordenadora me retornou informando que esse vinculo (FK_DADOS_ADICIONAIS_ALUNOS) é para uma coleta de dados dos alunos. A coleta desses dados se
destina a avaliacéo, pelo Times Higher Education Impact Ranking, da contribuicdo da UFCSPA aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 4 (Educacéo de
Qualidade) e 5 (Igualdade de Género) da Agenda 2030 da Organiza¢do das Nagoes Unidas. Os dados submetidos ao ranking, néo identificaveis, sdo em nimeros
totais, separados por género.

Entao ela pediu que esse relacionamento essa repassado para o registro que ird permanecer e depois o registro que ficar sem nenhum vinculo seja excluido.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.09.2024 - 11:04:36):
Bom Dia Cicero,

Isto ocorreu devido ao que foi dito referente a chave mencionada na resposta anterior.

Pode verificar?

Cicero Pitombo - UFCSPA (02.09.2024 - 15:51:30):
Boa tarde Viviane.

Ficou um pouco estranho, parece que ficou algum vinculo relacionado a p6s.
Seguem figuras em anexo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (30.08.2024 - 16:30:03):
Boa TArde Cicero,

Algum retorno?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.07.2024 - 17:54:19):
Boa tarde Cicero,

Foi ajustado o registro mais atual do aluno. O titulo do eleitor foi reapontado, assim como o vinculo do curso antigo que ele tinha.
Porém, nao foi possivel deletar o aluno antigo pois a chave FK_DADOS_ADICIONAIS_ALUNOS que néo temos conhecimento foi acusada.
Podem confirmar como ficou os dados do aluno?

Atenciosamente,
Severo.

Cicero Pitombo (10.07.2024 - 09:59:53):
Bom dia.
Exatamente isso Severo, a pessoa que sera mantida sera aquela que tem dois documentos e deve-se manter o titulo de eleitor da pessoa que sera excluida.

Atenciosamente,

Cicero

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (09.07.2024 - 17:48:48):
Boa Tarde Cicero,

A aplicagdo sé remove o registro PESSOA se n&o houver vinculos com outros registros. Neste caso, o de possuir Aluno a ela.

Sera necessario realizar o ajuste via banco de dados para reapontar a pessoa a ser mantida com o aluno do vinculo da outra pessoa.

Podemos confirmar que:
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-a pessoa que sera mantida sera aquela que tem dois documentos
-e deve-se manter o titulo de eleitor da pessoa que sera excluida.
Aguardamos retorno para realizar os ajutes.

Atenciosamente,

Severo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.07.2024 - 10:37:06):
Bom dia Cicero,

Estamos analisando.

SOLUGAO:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (23.09.2024 - 11:03:31):
Cicero, bom dia!

Cadastro da aluna foi atualizado e agora s6 aprece uma referéncia ao aluno com seus dois vinculos para cursos.

No cadastro de PESSOAS ainda ficou o registro pois existe uma restricdo chamada INSTITUCIONAL.TB_MONITORAMENTO_PESSOA_FK que ndo conhecemos.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 65621 Data Prev: 15/07/2024 Data Atend: 12/07/2024 Hora: 18:00:00

Situagao: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Relatérios

RESUMO:
Alteramos a consulta de parametros do relatério 03.10.99.08 Alunos com evasao por Programa (com e-mail e fone) e agora esta retornando o erro em anexo.

DETALHAMENTO:
Alteramos a consulta de parametros do relatério 03.10.99.08 Alunos com evasé&o por Programa (com e-mail e fone) e agora esta retornando o erro em anexo.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.07.2024 - 18:05:00):

Boa tarde Cicero!

Acredito que o erro esteja sendo ocasionado pela forma que o parametro de multipla escolha foi aplicado na consulta principal.

Sugestéo de ajuste:

Trocar a instrugdo AND SUP.ID_CURSO = :#PPG_MAT_RES por AND SUP.ID_CURSO IN :#PPG_MAT_RES

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (08.07.2024 - 14:07:54):
Cicero, boa tarde!

Vamos analisar,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

08/07/2024-12:00:10: Enviado Email de Confirmacao

Comunicamos que seu chamado 65621 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Né&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solucédo podera ser alterado apdés andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:

AVMB: 02/09/2024: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmacéo de aceite de sua instituicao até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!

Envio da solugdo em: 12/07/2024 - Acredito que o erro esteja sendo ocasionado pela

forma que o parametro de multipla escolha foi aplicado na consulta principal.
Sugestéo de ajuste:
Trocar a instrugdo AND SUP.ID_CURSO = :#PPG_MAT_RES por AND SUP.ID_CURSO IN #PPG_MAT_RES

Aguardando Aceite de Solugdo.
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Situagao: Finalizado

Area: Portal Professor - Relatérios

RESUMO:
Estamos agendando com docentes fechamentos de disciplinas de semestres anteriores, eles conseguem fazer os lan gamentos, conseguem fechar as disciplinas mas
os relatorios de fechamento ndo funcionam

DETALHAMENTO:
Estamos agendando com docentes varios fechamentos de disciplinas de semestres anteriores, eles conseguem fazer os langamentos, conseguem fechar as
disciplinas mas os relatérios de fechamento nédo estdo sendo gerados. Ja séo 4 docentes entre sabado e hoje que estdo nos relatando este problema. Segue anexo.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.07.2024 - 16:26:56):
Boa Tarde Cicero,

Manutencéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia

Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (09.07.2024 - 18:00:01):
Boa Tarde Cicero,

O problema ja foi relatado em outros chamados e ja encontra-se em fase de testes.

Logo a corregéo sera disponibilizada.

09/07/2024-16:00:08: Enviado Email de Confirmacao

Comunicamos que seu chamado 65633 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solucédo podera ser alterado apdés analise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:

AVMB: 02/09/2024: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmacéo de aceite de sua instituicao até
a presente data e nao obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!

Envio da solugdo em: 11/07/2024 -

Manutencéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia
Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Chamado Aguardando Aceite de Solugdo.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Manuteng¢bes Geradas a partir da ficha 65633

Cédigo: MNT-65445 Tipo Manutencgéao: Corretiva

DESCRICAO: Relatdério de fechamento e relatdrio quadro de frequéncia

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 65658 Data Prev: 18/07/2024 Data Atend: 11/07/2024 Hora: 18:00:00

Situagao: Finalizado

Area: SGCA-Cadastro Aplicagdes/Restrigdes/Parametros

RESUMO:
Como fazemos para cadastrar a aplicagéo Cadastro de Publicagdes?
N&o estamos encontrando o executavel.

DETALHAMENTO:
Como fazemos para cadastrar a aplicagéo Cadastro de Publicacdes?
N&o estamos encontrando o executavel.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.07.2024 - 18:00:21):
Cicero,

Pelo que verificamos a aplicagdo ainda ndo esta cadastrada no ambiente da instituicéo.

Acessar a aplicacdo GCAMFontes.exe, localizar o executavel PUBMPublicacao.exe, selecionar a guia Aplicagdes, clicar em Novo e realizar o cadastro da mesma na
arvore do SIE.

11/07/2024-15:00:00: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 65658 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagéao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGCAO:

AVMB: 02/09/2024: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmacéo de aceite de sua instituicao até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugbes em TI!

Envio da solugdo em: 11/07/2024 - Pelo que verificamos a aplicagdo ainda ndo esta

cadastrada no ambiente da instituigao.

Acessar a aplicacdo GCAMFontes.exe, localizar o executavel PUBMPublicacao.exe, selecionar a guia Aplicagdes, clicar em Novo e realizar o cadastro da mesma na
arvore do SIE.

Chamado Aguardando Aceite de Solugdo.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 65685 Data Prev: Data Atend: 15/07/2024  Hora: 10:30:00

Situagao: Finalizado

Area: Portal Professor - Administrador

RESUMO:
Necessitamos que sejam instalados os pacotes de atualizagéo nos Portais do Aluno e do Professor.

DETALHAMENTO:

Necessitamos que sejam instalados os seguintes pacotes de atualizag¢&o nos Portais do Aluno e do Professor:

- pacote 1.1.468 nos Portais do Aluno de Produgéo (200.18.67.45) e de Testes (200.18.67.69).

- pacote 1.1.502 nos Portais do Aluno de Produgéo (200.18.67.45) e de Testes (200.18.67.69) e Portais do Professor de Produgéo (200.18.67.46) e de Testes
(200.18.67.68).

- pacote 1.1.514 nos Portais do Professor de Produgéo (200.18.67.46) e de Testes (200.18.67.68).

Aguardamos retorno o mais breve possivel.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.07.2024 - 10:32:23):
Bom dia Cicero,

Ambos os portais abaixo foram atualizados com os pacotes 1.1.468, 1.1.502, 1.1.514 conforme solicitado.

Portal do Aluno de Produgéo - 200.18.67.45
Portal do Professor de Produgéo - 200.18.67.46

Portal do Aluno de Homologagao - 200.18.67.69
Portal do Professor de Homologagéo - 200.18.67.68

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.07.2024 - 08:36:46):
Bom dia Cicero,

Estamos analisando. Podemos realizar esta atualizagdo em torno das 11:30 de hoje? lembramos que o portal precisa ser reiniciado.

SOLUGCAO:

AVMB: 02/09/2024: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmacéo de aceite de sua instituicao até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugbées em TI!

Envio da solugdo em: 15/07/2024 - Ambos os portais abaixo foram atualizados com os

pacotes 1.1.468, 1.1.502, 1.1.514 conforme solicitado.

Portal do Aluno de Produgéo - 200.18.67.45
Portal do Professor de Produgéo - 200.18.67.46

Portal do Aluno de Homologagéo - 200.18.67.69
Portal do Professor de Homologagéo - 200.18.67.68

Chamado Aguardando Aceite de Solugdo.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 65698 Data Prev: 31/07/2024 Data Atend: 31/07/2024 Hora: 17:10:00

Situagao: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Relatérios

RESUMO:
o problema com as atividades complementares

DETALHAMENTO:
Prezados,

Registro que, embora o SIE tenha sido atualizado na ultima sexta-feira, o problema com as atividades complementares - identificado e relatado via Pl desde
Junho/2023 - ainda ndo se resolveu. Estamos com mais de 200 processos parados, inclusive de formandos. Fiz a exclusdo de um registro efetuado na ultima quinta-
feira, que n&o aparecia no histérico escolar (nem no detalhamento e nem ao final) e repeti o langamento nesta noite (apds a atualizagdo do SIE) e o problema
permanece. O numero da matricula do aluno em que o teste foi realizado é 22108114038. Segue histdrico em anexo com zero atualizagao referente a atividade
complementar, mesmo tendo as 30h computadas no SIE.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.08.2024 - 11:22:17):
Bom dia Cicero,

Manutencéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.532.

Documentagéo das Alteracdes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarParcial ComMediaUFCSPA.dII
Atualizacdo do calculo de integralizacéo.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.07.2024 - 14:26:25):
Boa Tarde Cicero,

Entendemos a quest&o e estamos providenciando os ajustes.

Chamado negociado para 31/07/2024

Cicero Pitombo (16.07.2024 - 15:56:09):
Correto Severo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.07.2024 - 17:29:18):
Boa Tarde Cicero,

O calculo de integralizagdo do relatério 03.20.90.11 Histérico Escolar Parcial com Aproveitamento esta desatualizado, tanto € que nem mostra todas as estruturas
curriculares das Atividades Complementares Obrigatérias.

Para alinharmos, o calculo correto deste aluno seria apenas as 12 horas da disciplina TUT0042 que estd como Aprovada sem nota e pertence a estrutura Tutoria?
As outras disciplinas que poderiam estar neste calculo mas nao estdo sdo: LNG0021 mas ndo tem carga horaria, e a TUT0127 que estd em situagao de Matricula.

OBS: o caso reportado neste chamado que aconteceu em Jun/2023 teve sua solugao entregue em Julho. Até Setembro ndo tivemos retorno da aprovagéo da solugdo
e o chamado foi encerrado automaticamente.

Atenciosamente,
Severo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.07.2024 - 11:54:00):
Bom dia Cicero,

Estamos analisando.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
SOLUCAO:

AVMB: 09/09/2024: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmacéo de aceite de sua instituicao até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagéo Geral de Atendimento. AVMB Solugbes em TI!

Envio da solugdo em: 31/07/2024 - Manutengao finalizada e disponibilizada no pacote

1.1.532.

Documentagéo das Alteracdes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarParcial ComMediaUFCSPA.dII
Atualizacdo do calculo de integralizacéo.

Chamado Aguardando Aceite de Solugdo.

Manuteng¢ées Geradas a partir da ficha 65698
Cédigo: MNT-65639 Tipo Manutencgéao: Corretiva

DESCRICAO: o problema com as atividades complementares

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 66088 Data Prev: 19/08/2024 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico - Mestrado e Doutorado

RESUMO:
Temos uma professora que necessita ajustar as datas das aulas, que foram extendidas devido as enchentes.

DETALHAMENTO:
Prezados, boa tarde.

Temos uma professora que necessita ajustar as datas das aulas, que foram extendidas devido as enchentes. Contudo, ja foram realizados langamentos de frequéncia
na disciplina e ao tentar realizar o ajuste de horario o SIE n&o permite a finalizagédo do procedimento.

Ha algo que possa ser feito para conseguirmos ajustar o horario da disciplina com os langamentos ja iniciados?
Nome da Disciplina: Seminarios Fisiopatoldgicos - Modulo |

Regente: Profa. Helena Terezinha Hubert

Programa de Pés-Graduagéo em Patologia

Desde ja, agradeco.

Atte.,

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (05.09.2024 - 17:11:39):

Boa Tarde Cicero,

Se as frequéncias nao foram langadas nos dias que ndo houveram aulas, ha a opgao de substitui-las na propria tela de langamento de frequéncia do portal do Professor
(substituir_aula.png).

Porém, as datas para substituicdo compreendem o periodo de datas configurado no periodo de oferta da turma.

Cicero Pitombo - UFCSPA (03.09.2024 - 19:12:33):
Resposta da secretaria do curso:
Boa tarde, Cicero.

A professora quer adicionar datas ao cronograma previsto inicialmente. Atualmente o cronograma vai até o dia 24/06. Precisamos inserir mais trés datas, 01/07, 08/07 e
15/07.

A professora ndo me informou datas em que ndo houve aula, acredito que foram compensadas de alguma forma, ela sinalizou apenas a necessidade de extens&o da
disciplina.

Atte.,

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.09.2024 - 09:03:42):
Bom dia Cicero,

O SIE possui uma aplicagéo que ajusta as agendas das turmas quando ha uma greve, por exemplo. A gente define os dias que néo teve aula setando como Feriado e
indica quais dias serao ministradas as aulas de recuperacéo. Ela pode ser executada por curso.

Mas se for um caso isolado, ai precisariamos fazer de forma diferente.

Foi apenas esta turma que néo teve aula?

Qual seria o intervalo de data que ficaria sem aula? Se for acaso, poderiamos deixar a turma com dois intervalo de datas no seu cadastro de oferta?
Desculpe a demora pelo atendimento.

Atenciosamente,
Severo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.08.2024 - 17:12:50):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 35f0db29591677ff7cf3cf2d7cae778644ee714ae659d23995284fff15aa7bf6




[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento Hora: 16:10

ENS0LUCOES EM TI

12/08/2024-12:00:17: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 66088 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Né&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solucédo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 66090 Data Prev: 02/09/2024 Data Atend: 02/09/2024 Hora: 16:15:00

Situagao: Finalizado

Area: Académico - Mestrado e Doutorado

RESUMO:
Erro ao tentar excluir pessoa duplicada (PesRemovePessoaDuplicada.exe).

DETALHAMENTO:
Quando tentamos excluir um dos IDs pessoa do Daniel Lucas Picanco Marchand apresenta o erro em anexo.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (02.09.2024 - 16:16:05):
Boa Tarde Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (02.09.2024 - 15:43:29):
Muito obrigado Viviane, pode encerrar esta demanda.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (20.08.2024 - 17:48:03):
Boa Tarde Cicero,

Os registros foram unificados. Favor confirmar o cadastro do aluno.
Na&o foi possivel deletar o registro Pessoa devido a uma constraint chamada PESSO_PESSO_FK que ndo possuimos conhecimento.

A dificuldade dos usuarios em se logar ndo seria por ter dois usuarios ativos? Se for, talvez seria interessante inativar um deles para liberar o acesso e assim teria
mais calma para ajustar os cadastros.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.08.2024 - 14:31:40):
Boa Tarde Cicero,

Estamos verificando.

Cicero Pitombo - UFCSPA (19.08.2024 - 11:16:37):
Bom dia Severo.

Algum retorno sobre essa demanda?

Estamos com alguns usuarios que estdo com ID_PESSOA duplicado sem conseguir logar em alguns dos nossos sistemas.

Cicero Pitombo - UFCSPA (13.08.2024 - 16:41:19):
Boa tarde Severo.

Acho que seria o contrario, vincular o 5055 com os da pds, pq esse 5055 é o que ta vinculado a funcionario tbm (ele é professor na UFCSPA).

Att.,
Cicero

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (13.08.2024 - 16:11:13):
Boa Tarde Cicero,

A aplicagdo PesRemovePessoaDuplicada.exe s6 remove o registro Pessoa. Se esta pessoa estiver um registro Aluno vinculado entdo nédo sera possivel remové-lo.
O aluno Daniel Lucas Picanco Marchand possui dois registros em Pessoa com os seguintes identificadores:
5055: vinculo com o curso Curso de Fonoaudiologia formado em 2014.

10896: vinculo nos dois cursos Mestrado - PPG Ciéncias da Reabilitacédo e Doutorado - PPG Ciéncias da Reabilitacdo formado em 2017 e 2021, respectivamente.

A intencdo da UFCSPA seria vincular o curso de Fonoaudiologia no vinculo que tem as pds-graduacdes e exclui-lo?

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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WOS0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Atenciosamente,
Severo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.08.2024 - 17:14:43):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.

12/08/2024-15:00:24: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 66090 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

*O prazo para solugdo podera ser alterado ap6s analise do chamado e confirmacéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:

Chamado finalizado apés ok do cliente.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 66097 Data Prev: 19/08/2024 Data Atend: 13/08/2024 Hora: 09:07:00

Situagao: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Formagao do Aluno

RESUMO:
Erro ao clicar duas vezes na aplicagdo GCAMAplicacoes.exe.

DETALHAMENTO:
Erro ao clicar duas vezes na aplicagdo GCAMAplicacoes.exe.

Segue imagem em anexo.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (13.08.2024 - 09:08:10):
Bom dia Cicero,

O problema estava no catalogo da tabela COMPART_APLICACOES, ajustamos o mesmo em PRODUCAO e em HOMOLOGAGCAO conforme imagem em anexo.

Caso o problema persistir, € necessario shutar os pacotes COM+ do servidor.

13/08/2024-08:00:18: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 66097 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Né&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solucédo podera ser alterado apdés analise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGCAO:

AVMB: 23/09/2024: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias. Ficamos aguardando uma confirmagédo de aceite de sua instituicdo até
a presente data e ndo obtivemos seu retorno. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um novo
atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagdo Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!

Envio da solugéo em: 13/08/2024 -

O problema estava no catélogo da tabela COMPART_APLICACOES, ajustamos o mesmo em PRODUCAO e em HOMOLOGAGAO conforme imagem em anexo.

Caso o problema persistir, € necessario shutar os pacotes COM+ do servidor.

Chamado aguardando aceite de solugdo.
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 66151 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Graduagdo-Matriculas e Processamento Mat

RESUMO:
Necessitamos que seja incluido um processo de ordenamento por idade para a prioridade dos alunos nas matriculas.

DETALHAMENTO:
Necessitamos que seja incluido um processo de ordenamento por idade para a prioridade dos alunos nas matriculas.
Atualmente rodamos o update abaixo antes de executar o processamento das matriculas (marcando a opgdo ORDEM DE MATRICULA DO ALUNO POR CURSO) :
update cursos_alunos xca set
xca.ordem_matricula = xca.periodo_atual + (select (SYSDATE - a.dt_nascimento ) /100000 from
alunos a
where a.id_aluno = xca.id_aluno)
where exists (
select * from cursos_alunos ca
inner join versoes_cursos vc on (vc.id_versao_curso = ca.id_versao_curso)
inner join cursos ¢ on (vc.id_curso = c.id_curso)
where c.nivel_curso_item = 1
and ca.forma_evasao_item = 1
and CA.DIREITO_MATR_ITEM = 1
and ca.id_curso_aluno = xca.id_curso_aluno

De repente transformar esse procedimento em planilha batch.
RESPOSTA:
Cicero Pitombo - UFCSPA (02.09.2024 - 15:35:51):

Boa tarde Paula.

Ainda estamos na nossa rematricula, seria para uma data que a gente tenha um tempo habil para nossos testes ante da nossa préxima rematricula.
Um exemplo seria para o més de novembro, seria possivel?

Aguardamos retorno.
Att.,

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (30.08.2024 - 10:40:17):
Cicero, bom dia!

Gostaria de confirmar qual data ficaria melhor para homologar este ajuste?
Devido o periodo de matricula estar encerrado, creio que nao seria uma demanda urgente.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (14.08.2024 - 17:21:40):
Cicero, boa tarde!

Estamos verificando,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

14/08/2024-17:00:10: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 66151 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagéao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 66152 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Graduagao-Calculo Periodo Atual do Aluno

RESUMO:
Atualizar periodo dos alunos (obs.: o periodo na é semestral)

DETALHAMENTO:
Necessitamos que o SIE seja capaz de atualizar o periodo dos alunos antes das matriculas.
Atualmente rodamos o script abaixo de executar o processamento das matriculas (marcando a opgdo ORDEM DE MATRICULA DO ALUNO POR CURSO) :
Declare
Cursor alunos Is
with curriculos as (
select ec.id_versao_curso, dc.id_disc_curric,d.cod_disciplina,d.nome_disciplina,dc.id_disciplina,
dc.id_estrutura_cur,dc.periodo_ideal periodo_ideal,get_tab_est_desc(dc.tipo_disc_tab,dc.tipo_disc_item) tipo
from disciplinas_curric dc
inner join estrutura_curric ec on (ec.id_estrutura_cur = dc.id_estrutura_cur)
inner join disciplinas d on (d.id_disciplina = dc.id_disciplina)
where dc.tipo_disc_item in (1)
and nvl(dc.periodo_ideal,0) != 0
and d.cod_disciplina not like 'OPT%'
)

select CA.ID_CURSO_ALUNO,ca.matr_aluno,p.nome_pessoa,C.NOME_CURSO_DIPLOMA,ca.periodo_atual,
min(cu.periodo_ideal) periodo_pendente,
case when ca.periodo_atual != min(cu.periodo_ideal) then 'Sim' ELSE 'Ndo' END AS DIFERNCA_ENCONTRADA,
case when ca.periodo_atual < min(cu.periodo_ideal) then 'Sim' ELSE 'Nao' END AS AVANCA_PERIODO,
case when ca.periodo_atual > min(cu.periodo_ideal) then 'Sim' ELSE 'Ndo' END AS RECUA_PERIODO
--cu.cod_disciplina,cu.nome_disciplina,cu.periodo_ideal,cu.tipo
from cursos_alunos ca
inner join alunos a on (ca.id_aluno = a.id_aluno)
inner join pessoas p on (p.id_pessoa = a.id_pessoa)
inner join versoes_cursos vc on (vc.id_versao_curso = ca.id_versao_curso)
inner join cursos ¢ on (c.id_curso = vc.id_curso)
left join curriculos cu on (cu.id_versao_curso = ca.id_versao_curso)
where not exists (select * from curriculo_aluno cua
where cua.id_curso_aluno = ca.id_curso_aluno
and cu.id_disciplina = cua.id_ativ_curric
and cu.id_estrutura_cur = cua.id_estrutura_cur
and cua.situacao_ocor <> 'E'
and cua.situacao_item in (
select re.item_tabela from rel_tab_estrut re
where re.cod_tabela_rel = 647
and re.cod_tabela = 631
and re.item_tabela_rel = 1
)
)
and not exists (
select * from curriculo_aluno xcua
inner join disciplinas_curric xdc on (xdc.id_disciplina = xcua.id_ativ_curric) -- and xdc.id_estrutura_cur = xcua.id_estrutura_cur)
inner join equivalencias_disc xeq on (xeq.id_disc_curric = xdc.id_disc_curric)
where xcua.id_curso_aluno = ca.id_curso_aluno
and xeq.id_disc_curric_ref = cu.id_disc_curric
and xcua.situacao_ocor <> 'E'
and xcua.situacao_item in (
select re.item_tabela from rel_tab_estrut re
where re.cod_tabela_rel = 647
and re.cod_tabela = 631
and re.item_tabela_rel = 1
)

)
--and ca.matr_aluno ='18011114017"

--and c.cod_curso = '100'

and ca.forma_evasao_item = 1

and c.nivel_curso_item = 1

group by CA.ID_CURSO_ALUNO,ca.matr_aluno,p.nome_pessoa,ca.periodo_atual,C.NOME_CURSO_DIPLOMA
having ca.periodo_atual != min(cu.periodo_ideal)

order by p.nome_pessoa

Begin
For ca in alunos
Loop
--Dbms_Output.Put_Line(ca.nome_pessoa||": '||to_char(ca.periodo_pendente));
update cursos_alunos cua set
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024

cua.periodo_atual = ca.periodo_pendente
where cua.id_curso_aluno = ca.ID_CURSO_ALUNO;
End Loop;
End;

Aguardamos retorno.
RESPOSTA:
Cicero Pitombo - UFCSPA (02.09.2024 - 15:34:43):

Boa tarde Paula.

Ainda estamos na nossa rematricula, seria para uma data que a gente tenha um tempo habil para nossos testes ante da nossa préxima rematricula.
Um exemplo seria para o més de novembro, seria possivel?

Aguardamos retorno.
Att.,

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (30.08.2024 - 10:36:44):
Cicero, bom dia!

Gostaria de confirmar para qual data gostariam de homologar este ajuste?

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (16.08.2024 - 15:26:09):
Boa tarde Paula.

A gente define como periodo ideal o menor periodo de disciplina ndo vencida pelo aluno. Ex.: Se o aluno tem o periodo 4 com todas as disciplinas vencidas mas néo
venceu uma disciplina do periodo 2, esse aluno esta no periodo 2.

Espero ter esclarecido a duvida.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (15.08.2024 - 14:18:00):
Cicero, boa tarde!

Parece que a instrucéo acima atualiza o periodo atual do aluno e ndo ordem de matricula.
Preciso saber o que ela deve fazer. Quais séo as regras para calcular o periodo atual?

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (14.08.2024 - 17:21:22):
Cicero, boa tarde!

Estamos verificando,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

14/08/2024-17:00:17: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 66152 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagédo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br
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B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
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Situagao: Finalizado

Area: Académico-Asten Processos-Inclusdo e Exclusdo Disc

RESUMO:
Erro ao tentar excluir pessoa duplicada.

DETALHAMENTO:

Erro ao tentar excluir pessoa duplicada. Pessoa CLAUDIA SEVERGNINI EUGENIO.
Segue erro em anexo.

Também precisamos saber o porque de ocorrer essa duplicagdo de pessoas na UFCSPA.
Aguardamos retorno.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (23.09.2024 - 17:01:52):
Cicero, boa tarde!

Grata pelo retorno, estou finalizando o atendimento.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (23.09.2024 - 16:55:38):
Sim, podem finalizar o chamado.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (23.09.2024 - 14:50:08):
Cicero, boa tarde!

Eu que agradego, podemos finalizar o atendimento?

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (23.09.2024 - 14:41:40):
Boa tarde Paula.

Muito obrigado.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (23.09.2024 - 10:26:58):
Cicero, bom dia!

O registro de pessoa e usuario que estava sem vinculo com aluno foi excluido.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (16.09.2024 - 14:47:02):
Boa tarde Viviane.

A coordenadora me retornou informando que esse vinculo (FK_DADOS_ADICIONAIS_ALUNOS) é para uma coleta de dados dos alunos. A coleta desses dados se
destina a avaliacéo, pelo Times Higher Education Impact Ranking, da contribuicdo da UFCSPA aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 4 (Educacéo de
Qualidade) e 5 (Igualdade de Género) da Agenda 2030 da Organiza¢do das Nagdes Unidas. Os dados submetidos ao ranking, néo identificaveis, sdo em nimeros
totais, separados por género.

Entdo ela pediu que esse relacionamento essa repassado para o registro que ird permanecer e depois o registro que ficar sem nenhum vinculo seja excluido.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.09.2024 - 17:46:22):
Boa Tarde Cicero,

Foi repassado o vinculo do curso de gradugéo para a pessoa Funcionaria com Pds.
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Apenas nao foi possivel deletar a pessoa sem vinculo devido a chave FK_DADOS_ADICIONAIS_ALUNOS que ndo temos conhecimento e conforme mencionado nos
casos anteriores.

Podemos finalizar este atendimento?

Cicero Pitombo - UFCSPA (02.09.2024 - 15:31:30):
Boa tarde Viviane.

Conforme segue o anexo, a Claudia Severgnini Eugénio possui trés cadastros no SIE.
Um para a Graduagao, outro para a Pés-Graduagdo e um como Docente.

Precisaremos sejam mantidos todos esses cadastros em um ID_PESSOA somente.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (27.08.2024 - 10:16:02):
Bom dia Cicero,

Na pesquisa anterior apareceu s6 uma Claudia porque a outra esta com acento.

A pessoa que devemos manter € a que tem o curso de graduagéo?

Cicero Pitombo - UFCSPA (23.08.2024 - 11:22:27):
Perguntei aqui na UFCSPA e ninguém me informou ter feito o ajuste.

Tens como ver se foi o Severo?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (20.08.2024 - 14:34:22):
Boa Tarde Cicero,

A aluna sé tem um registro Pessoa e Aluno: Curso S1200 Mestrado - PPG em Enfermagem.

Vocés mesmos que ajustaram?

Cicero Pitombo - UFCSPA (19.08.2024 - 11:17:14):
Bom dia Viviane.

Algum retorno sobre essa demanda?

Estamos com alguns usuarios que estdo com ID_PESSOA duplicado sem conseguir logar em alguns dos nossos sistemas.

Cicero Pitombo - UFCSPA (15.08.2024 - 16:18:44):
Migra criando candidatos no concurso do SIE e habilitamos como aluno depois.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.08.2024 - 15:22:17):
Boa Tarde Cicero,

No chamado 66090 foi encaminhada uma explicagéo para a mensagem que aparece.
No SIE é pouco provavel que isto acontega.

Como a UFCSPA migra alunos ingressantes para a base de dados do SIE?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.08.2

SOLUGAO:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (23.09.2024 - 10:26:58):
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Cicero, bom dia!
O registro de pessoa e usuario que estava sem vinculo com aluno foi excluido.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.
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B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 66173 Data Prev: 04/09/2024 Data Atend: 04/09/2024 Hora: 16:40:00

Situagao: Finalizado

Area: Académico - Mestrado e Doutorado

RESUMO:
Solicito ajustes referentes ao arquivo anexado.

DETALHAMENTO:
Solicito ajustes referentes ao arquivo anexado.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.09.2024 - 16:41:38):
Boa Tarde Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (04.09.2024 - 15:42:40):
Muito obrigado pelo auxilio nesta demanda. Podem encerrar este chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.09.2024 - 09:04:41):
Cicero, bom dia!

Os ajustes foram implementados na consulta e no arquivo RTF. Ambos est 8o atualizados no ambiente de testes.
Da mesma forma, solicitamos que ap 6s a devida homologacéo, esta nova versao de ambos seja encaminhada para o ambiente de producéo.

Atenciosamente,
Giovanni Cacioli.

Cicero Pitombo - UFCSPA (30.08.2024 - 16:24:31):
Boa tarde Giovanni Cacioli.

Segue em anexo algumas corre¢des ainda pendentes relacionadas a esta demanda.

Qualquer duvida estamos a disposigéo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (23.08.2024 - 11:01:23):
Bom dia Cicero,

Disponibilizamos o ajuste da consulta Dipl_Pos do relatério RTF no ambiente de testes.
Solicitamos que, apds a devida homologacéo, esta nova versado seja encaminhada para o ambiente de produgéo.

Atenciosamente,
Giovanni Cacioli.

Cicero Pitombo - UFCSPA (22.08.2024 - 16:28:23):
Boa tarde Viviane.

Exatamente isso, muito bem compreendido.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (22.08.2024 - 13:50:00):
Bom dia Cicero,

Gostariamos de obter um esclarecimento com relagéo ao documento a ser exibido. Podemos definir que:
Prioridade 1: RG Geral
Prioridade 2: RG tradicional.

Para estrangeiros: Documento de Migragdo. Se for naturalizado seguir a prioridade a cima.

Seria isso?
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Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.08.2024 - 15:32:50):
Boa Tarde Cicero,

Vamos verificar.

15/08/2024-15:00:09: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 66173 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado ap6s analise do chamado e confirmacéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:
Chamado Finalizado ap6s ok do cliente.

Manutenc¢bes Geradas a partir da ficha 66173

Codigo: MNT-66096 Tipo Manutengao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Solicito ajustes referentes ao arquivo anexado.
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Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Méd/Téc/Inte-Matriculas e Processamento

RESUMO:
Necessitamos que o SIE aceite somente nimeros no campo CPF.

DETALHAMENTO:
Necessitamos que o SIE aceite somente numeros no campo CPF.

RESPOSTA:

Cicero Pitombo - UFCSPA (21.08.2024 - 16:32:54):

Verificamos que a aplicagdo ACMAIuno.exe (03.10.03.01 Cadastro do Aluno) permitiu o cadastro do CPF da aluna TATIANE BERTE com ' e ' na segunda-feria, dia
19/08/2024.

Pedimos que confiram o cadastro do CPF em todas as aplica ¢des do SIE que pedem essa informagao (CPF).

Na instituigdo temos aproximadamente 19000 CPFs cadastrados com mascara e aproximadamente 5000 sem mascara.

Aguardamos retorno.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (20.08.2024 - 17:33:56):
Boa tarde!

Em Margo/2019 houve um ajuste na geracdo de documentos ao realizar a transigéo do candidato para aluno. Menciono que os documentos pessoais do aluno séo
tratados como numeros (sem caracteres).

Obviamente que a UFCSPA ja esta com as fontes atualizadas (Médulo Concurso).
Apos uma analise de implementacéo, infelizmente ndo foi possivel achar algum ponto no procedimento que possa permitir a geragéo desta situagao.

Seria interessante se houvesse um candidato para fazer migracéo e ver se de fato é neste momento que acontece a duplicidade. Pelo que vi até agora s&o alunos da
Pds que se graduaram na instituicdo. Mas acredito que realizando um segundo ingresso para o mesmo aluno ja deve servir.

Dos casos que nos passaram até agora, percebi que os alunos possuem estas caracteristicas:

- vinculo com Graduagéo - Ingresso ENEM - documento sem caracter
- novo vinculo na Pds - Processo Seletivo - documento com caracter

Foi possivel identificar esta lista de alunos (anexo AlunosSemEvasaoDuplicados.jpg) sem evas&o e que possuem duas pessoas. Porém ndo consegui ainda saber se
elas sdo antes ou depois da atualizacéo das fontes.

Atenciosamente,
AVMB - Solugdes em TI.

Cicero Pitombo - UFCSPA (19.08.2024 - 16:32:08):
Boa tarde Paula.

Estavamos nos referindo a salvar no base os caracteres '.' e '-'.

Acreditamos que isso pode estar impactando em alguns cadastros duplicados. Exe.: O aluno se formou na gradua ¢ao e foi cadastrado com trago e ponto o cpf dele.
Agora ele ingressou na pds e foi cadastrado sem trago e sem ponto o cpf dele e foi permitido pois na checagem do sistema os cpfs séo diferentes.

Nao sei se ficou claro?
Qualquer coisa podemos marcar um meeting.

Aguardamos retorno.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (19.08.2024 - 16:21:09):
Cicero, boa tarde!

Ao analisar sua solicitacdo, como pode observar na aplicagdo PesMTipoDoc.exe, conforme a imagem MascaraDoc.png, em anexo exemplificando, o Cadastro de
Pessoas Fisicas, s6 aceita numero no cadastrado.

Caso tenha ocorrido do sistema permitir cadastrar letras poderia nos encaminhar um exemplo?

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.08.2024 - 15:34:07):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.
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Situagao: Aguardando Aceite de Solugéo

Area: Académico

RESUMO:
Erro ao editar equivaléncias

DETALHAMENTO:
N&o estédo conseguindo retirar a disciplina do bloco.

Inativar a disciplina e incluir no bloco.
RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (02.10.2024 - 17:17:49):

Prezado, Roberto!

Manutengao finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.595.
Documentagao das Alteragdes

Aplicagéo envolvida: ACMCursos.exe (Guia equivaléncias da disciplina).

Nova consisténcia para impedir:
- Cadastro de uma equivaléncia de uma disciplina com ela mesma;
- Cadastro de uma equivaléncia igual e ativa no mesmo bloco.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjAcademico.dll
Novas mensagens impeditivas para facilitar o entendimento do usu ério.

Chamado Aguardando Aceite de Solugdo.
Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (21.08.2024 - 16:07:18):
Prezado, boa tarde!

Demanda em analise.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

SOLUGAO:
Prezado, Roberto!

Manutengao finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.595.
Documentagédo das Alteracdes

Aplicagao envolvida: ACMCursos.exe (Guia equivaléncias da disciplina).

Nova consisténcia para impedir:
- Cadastro de uma equivaléncia de uma disciplina com ela mesma;
- Cadastro de uma equivaléncia igual e ativa no mesmo bloco.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjAcademico.dll
Novas mensagens impeditivas para facilitar o entendimento do usu ario.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Manutengbes Geradas a partir da ficha 66261

Cédigo: MNT-66974 Tipo Manutencgéao: Corretiva

DESCRICAO: Erro ao editar equival éncias
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Situagao: Finalizado

Area: Portal Professor - Frequéncia

RESUMO:
Atualizacdo de pacote no Portal do Docente.

DETALHAMENTO:
Necessitamos que sejam instalados o seguinte pacote de atualizagdo nos Portais do Professor:
- pacote 1.1.546 nos Portais do Professor de Producéo (200.18.67.46) e de Testes (200.18.67.68).

Aguardamos retorno o mais breve possivel.

RESPOSTA:

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (11.09.2024 - 08:20:49):
Cicero, bom dia!

Conforme alinhado os portais foram atualizados dia 10/09 as 14h.

Portal do Aluno de Produgao - 200.18.67.45
Portal do Professor de Produgéo - 200.18.67.46

Portal do Aluno de Homologagéo - 200.18.67.69
Portal do Professor de Homologagao - 200.18.67.68

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (28.08.2024 - 15:56:53):
Boa tarde Viviane.

Ok, muito obrigado pelo retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (27.08.2024 - 17:45:20):
Boa Tarde Cicero,

Conforme alinhado: A coordenadora do Derca, Lucimara, pediu que seja feito no dia 10/09 as 16:00.

Diante da solicitagdo acima, estamos negociando a data do chamado para 13/09.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (23.08.2024 - 17:09:37):
Boa Tarde Cicero,

Combinado.

Cicero Pitombo - UFCSPA (23.08.2024 - 14:47:43):
Boa tarde Viviane.

Deixamos para a proxima semana entdo sem problemas.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (23.08.2024 - 14:03:43):
Boa Tarde Cicero,

Podemos atualizar sim.

Porém, como o pacote trata apenas do ajuste em um relatério e a instituicdo estd em periodo de matricula, ndo seria melhor deixar a atualizagéo para a proxima
semana?

23/08/2024-14:00:19: Enviado Email de Confirmagao
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024

Comunicamos que seu chamado 66304 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Né&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solucédo podera ser alterado apoés analise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
Cicero, bom dia!

Conforme alinhado os portais foram atualizados dia 10/09 as 14h.

Portal do Aluno de Produgéo - 200.18.67.45
Portal do Professor de Produgéo - 200.18.67.46

Portal do Aluno de Homologagao - 200.18.67.69
Portal do Professor de Homologagéo - 200.18.67.68

Atenciosamente,
Paula Medeiros.
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Situagao: Aguardando Aceite de Solugéo

Area: Académico-Graduagao-Relatérios

RESUMO:
Salvar relatérios.

DETALHAMENTO:

Necessitamos que seja possivel salvar os relatérios gerados tanto em PDF como em JPG.
Essa opgéo de salvar em JPG foi bastante utilizada pelo DERCA entre os dia 17/07 e 12/08.
Aguardamos retorno.

Att.,

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (29.08.2024 - 11:02:43):
Bom dia Cicero,

Entendo, porém verifiquei com nossos analistas deste médulo e eles verificaram que nao é possivel ter as duas opgdes ao mesmo tempo.

Cicero Pitombo - UFCSPA (28.08.2024 - 15:56:12):

Boa tarde Viviane.

Entendi na resposta do outro chamado mas a coordenadora do Derca insiste que o Derca ja usou a opgédo de SALVAR em JPG concomitantemente com a possibilidade
de SALVAR em PDF.

Gostaria de salientar que a Lucimara me passou a informacao de que ndo é VISUALIZACAO e sim SALVAR. Ela afirma que no periodo citado no chamado (entre os
dia 17/07 e 12/08) foi possivel.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (27.08.2024 - 15:40:36):
Boa Tarde Cicero,

Conforme respondido no chamado 66117:
Hoje néo existe essa possibilidade no sistema, ou salva PDF ou salva JPEG.

Caso seja necessario precisamos considerar que um relatério pode possuir varias paginas, a ideia seria gerar uma imagem de uma pagina especifica ou de todas as
paginas do relatério?

Deve-se ser considerado que um relatério gerado em imagem, ocuparia mais espago em disco e também perderia a qualidade da imagem.

SOLUGAO:
Entendo, porém verifiquei com nossos analistas deste médulo e eles verificaram que ndo é possivel ter as duas opgdes ao mesmo tempo.

Chamado aguardando aceite de Solugdo.
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Situagao: Aguardando Aceite de Solugéo

Area: Académico-Graduagao-Relatérios

RESUMO:
Assinatura de histérico e atestados no SIE.

DETALHAMENTO:

Necessitamos que os seguintes documentos possam ser assinados no SIE:
- priRelHistoricoEscolarCompletoUFCSPA.dII

- priRelHistoricoEscolarParcial ComMediaUFCSPA.dII

- priRelHistoricoEscolarParcial ComMediaUFCSPA.dII

- 03.20.90.26 Atestado de frequéncia (03.20.90.26 Atestado de frequéncia)
- 03.20.90.26 Atestado de matricula (qry_atest_matr2016)

- 03.20.90.43 Atestado de Conclusdo de Curso (QryAtestConcCurso)

- 03.20.90.44 Atestado de Ingresso (QryAtestadolngress).

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (29.08.2024 - 17:58:00):
Boa Tarde Cicero,

Sim, a funcionalidade s6 é habilitada para relatérios .dll.

Quanto a posi¢do da assinatura: a mesma é definida nos campos Posigao Horizontal e Posigdo Vertical das configuragdes da assinatura, ela ndo pode ser fixa pelo
fato da posigao da assinatura variar de acordo com os dados do relatério.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (29.08.2024 - 10:28:06):
Bom dia Cicero,

Vamos analisar.

Cicero Pitombo - UFCSPA (28.08.2024 - 15:52:04):
Boa tarde Viviane.

Nos referimos a assinatura que estou enviando no arquivo em anexo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (27.08.2024 - 15:51:23):
Boa Tarde Cicero,

Conforme e-mail UFCSPA - Apresentagéo sobre Integracdo de Relatérios SIE x Asten Assinatura podemos agendar uma apresentagado desta integragéo, para
mostrarmos como funciona. Que dia voc és teriam disponibilidade?

Porém, a funcionalidade sé esta disponivel para assinaturas de relatérios delphi (.dll), ou seja, ainda néo é possivel a assinatura de relatérios RFTs.

SOLUGAO:
Sim, a funcionalidade s6 é habilitada para relatérios .dll.

Quanto a posigéo da assinatura: a mesma é definida nos campos Posi¢éo Horizontal e Posigéo Vertical das configuragdes da assinatura, ela ndo pode ser fixa pelo fato
da posigéo da assinatura variar de acordo com os dados do relatério.

Chamado aguardando Aceite de Solugao
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Situagao: Em Desenvolvimento

Area: Académico-Graduagao-Relatérios

RESUMO:
Relatério que mostra a oferta das disciplinas articuladas.

DETALHAMENTO:
Necessitamos de um relatério que mostre as ofertas das disciplinas articuladas.

RESPOSTA:
Cicero Pitombo - UFCSPA (03.09.2024 - 17:19:13):
Boa tarde Paula.

A UFCSPA faz a oferta e no campo Disponibilidade seleciona Cursos Articulados. Segue em anexo uma figura de exemplo.

Os parametros podem ser o CURSO DE ORIGEM DA DISCIPLINA, A DISCIPLINA, A TURMA e as informagdes devem ser CURSO DE ORIGEM DA DISCIPLINA, A
DISCIPLINA, A TURMA, O CURSO DE DESTINO, HORARIOS, DOCENTES, QUANTIDADE DE VAGAS PREENCHIDAS, QUANTIDADE TOTAL DE VAGAS.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (03.09.2024 - 15:11:21):
Cicero, boa tarde!

Como a UFCSPA esta cadastrando ou identificando disciplinas articuladas? Seriam aquelas ofertadas em horario em comum entre cursos diferentes?
Quais os parametros e informagdes a serem exibidas que este relatério deve possuir?

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (27.08.2024 - 17:48:29):
Cicero, boa tarde!

Vamos analisar sua solicitacao,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Manuteng¢ées Geradas a partir da ficha 66366
Cédigo: MNT-66102 Tipo Manutencgéao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Relatdério que mostra a oferta das disciplinas articuladas.
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Situagao: Aguardando Aceite de Solugéo

Area: Académico-Graduagao-Relatérios

RESUMO:
Necessitamos que o relatério 03.02.90.09 Curriculo Aluno (integralizagdo) prjRelHistoricolntegralizacao.dll apresente um nova categoria denominada Pendéncias do
curriculo.

DETALHAMENTO:

Necessitamos que o relatério 03.02.90.09 Curriculo Aluno (integralizagdo) prjRelHistoricolntegralizacao.dll apresente um nova categoria denominada Pendéncias do
curriculo.

Em anexo segue curriculo da aluna Fabiane de Aguiar Pereira que possuia uma pendéncia de disciplina obrigatéria mas ja tinha carga horaria vencida ultrapassando o
limite necessario para se formar.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (30.08.2024 - 11:04:12):
Bom dia Cicero,

O relatério citado (prjRelHistoricolntegralizacao.dll) ja diferencia as disciplinas colocando a situagdo N&o Vencida para disciplinas ainda ndo cursadas.

Porém, caso seja preciso um relatério que separe as disciplinas cursadas das nédo cursadas, ha o relatério prjRelHistoricoComPendenciasEDiscDispensas.dll, que
possui a informacdo de Disciplinas Obrigatérias a Vencer pelo aluno.

Se a instituicdo ainda desejar alteracéo no relatério, nos informe que a mesma sera estimada com custo.
O caso da aluna Fabiane de Aguiar Pereira ocorre pois:

- No cadastro da estrutura de disciplinas obrigatérias da versao do curso da aluna a carga horaria exigida é 2850, porém, a carga horaria total das disciplinas
vinculadas a estrutura de obrigatérias ¢ 3060. Imagens em anexo.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (27.08.2024 - 17:49:27):
Cicero, boa tarde!

Vamos analisar sua solicitacao,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

SOLUGAO:
O relatério citado (prjRelHistoricolntegralizacao.dll) ja diferencia as disciplinas colocando a situagéo N&o Vencida para disciplinas ainda n&o cursadas.

Porém, caso seja preciso um relatério que separe as disciplinas cursadas das nédo cursadas, ha o relatério prjRelHistoricoComPendenciasEDiscDispensas.dll, que
possui a informagao de Disciplinas Obrigatdrias a Vencer pelo aluno.

Se a instituicdo ainda desejar alteragéo no relatério, nos informe que a mesma sera estimada com custo.
O caso da aluna Fabiane de Aguiar Pereira ocorre pois:
- No cadastro da estrutura de disciplinas obrigatorias da verséo do curso da aluna a carga horaria exigida é 2850, porém, a carga horaria total das disciplinas vinculadas

a estrutura de obrigatérias é 3060. Imagens em anexo.

Chamado Aguardando Aceite de Solugdo.
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Situagdo: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico-Graduagdo-Matriculas e Processamento Mat

RESUMO:
Solicito orientagdo com a AVMB para registro de equivaléncias, quando um aluno de curriculo em extingéo do curso, para receber aproveitamento de uma disciplina,
precisa cursar duas disciplinas de outros cursos.

DETALHAMENTO:

Solicito orientagdo com a AVMB para registro de equivaléncias, quando um aluno de curriculo em extingéo do curso, para receber aproveitamento de uma disciplina,
precisa cursar duas disciplinas de outros cursos.

Situacgao:

Disciplinas do Curso de Enfermagem:

Biologia Molecular e Genética da Enfermagem (GENO0015 - curriculo 2019)

Biologia Molecular e Genética da Enfermagem (ENF02007-curriculo 2023)

O aluno que cursar as duas disciplinas indicadas, a de Biologia Molecular (FAR03004)e a de Genética (FAR04005) do Curso de Farmacia deve receber a disciplina
Biologia Molecular e Genética da Enfermagem (GEN0015 ou ENF02007 - de acordo com o seu curriculo)

Porém, se cursar apenas 01 disciplina, a equivaléncia ndo deve ser apresentada no histoérico do aluno.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (25.09.2024 - 15:51:59):
Cicero, boa tarde!

Algum retorno?
Estou ajustando a severidade do chamado, devido ao tempo de resposta.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (09.09.2024 - 12:11:00):
Cicero, bom dia!

Basta acessar a disciplina Biologia Molecular e Genética da Enfermagem e vincular a ela as duas disciplinas equivalentes dentro de um mesmo bloco (BLOCO 1, por
exemplo).

Este cadastro deve ser aplicado nos dois cursos que ela se encontra.
Desta forma, ao realizar a adaptagao curricular do aluno, a disciplina sera concedida se ele estiver vencido as duas equivaléncias.

Atenciosamente,
AVMB - Solugées em TI

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (28.08.2024 - 16:12:34):
Cicero, boa tarde!

Estamos verificando,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

28/08/2024-12:00:23: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 66425 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagéao da severidade.
Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informacgdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.
Cordialmente.
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 66443 Data Prev: Data Atend: 23/09/2024 Hora: 11:13:00

Situagao: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Aluno e Observagdes Alunos

RESUMO:
Aplicagéo remove pessoa duplicada esta apresentando erro novamente. Segue anexo.

DETALHAMENTO:
Precisamos excluir o cadastro do aluno 181S659374 (Adriana da Silva Cancelar) e manter o cadastro 18156591000 (Adriana da Silva Lockmann ) mas aplicacéo
remove pessoa duplicada esta apresentando erro novamente. Segue anexo.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (23.09.2024 - 11:15:01):
Cicero, bom dia!

Conforme solicitado, cadastro da aluna atualizado.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (16.09.2024 - 14:25:51):
Algum retorno sobre esta exclusdo?

Cicero Pitombo - UFCSPA (02.09.2024 - 15:22:48):
Bom dia Paula.

Conforme figura em anexo ainda consta o registro ID_PESSOA que deveria ser excluido.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (02.09.2024 - 13:35:59):
Cicero, boa tarde!

Conforme solicitado foram unificados os registros de aluno e v inculo com o curso para a aluna Adriana da Silva Lockman.
Favor confirmar o cadastro.

Atenciosamente,
AVMB - Solugbes em TI

Cicero Pitombo - UFCSPA (30.08.2024 - 18:33:26):
ID_PESSOA que ird permanecer.

Att.,
Cicero

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (29.08.2024 - 14:08:19):
Cicero, boa tarde!

A aplicagédo PesRemovePessoaDuplicada.exe ndo remove alunos duplicados.

Como explicado ja em outros chamados de mesma natureza, esta aplicagcdo s6 remove pessoas duplicadas que ndo possuem outros registros vinculados a ela, ou
seja, ela ndo remove o registro Pessoa de um aluno.

O erro que a aplicagéo apresenta trata-se de uma consisténcia de dados para garantir sua integridade (todos os dados que possam estar vinculados a um aluno).

Para realizar esta operacao, € necessario que informe qual registro Pessoa deve permanecer. Assim, todos os registros referente ao aluno vinculado a pessoa a ser
removida sera repassado para a pessoa a ser mantida.

Caso haja alguma informag&o da pessoa removida e que deve mantida/repassada para a outra pessoa deve ser informada também.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.
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Paula Vargas de Medeiros - AVMB (28.08.2024 - 17:57:53):
Cicero, boa tarde!

Estamos analisando,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

28/08/2024-17:00:19: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 66443 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solugdo podera ser alterado ap6s analise do chamado e confirmacéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (23.09.2024 - 11:15:01):
Cicero, bom dia!

Conforme solicitado, cadastro da aluna atualizado.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 66444 Data Prev: Data Atend: 05/09/2024 Hora: 15:58:00

Situagao: Finalizado

Area: Académico-Graduagao-Relatérios

RESUMO:
Aluna formanda matricula 19108114030 esta questionando a soma das atividades complementares.
Esta somando 231/240 e deveria ter atingido os 240/240.

DETALHAMENTO:
Aluna formanda matricula 19108114030 esta questionando a soma das atividades complementares.
Esta somando 231/240 e deveria ter atingido os 240/240.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (05.09.2024 - 16:00:20):
Cicero, boa tarde!

Grata pelo retorno, estou finalizando o atendimento.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (05.09.2024 - 15:44:57):
Boa tarde Paula. Conversei com a secretaria do curso e ela me passou que essa demanda pode ser encerrada. Muito obrigado.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (05.09.2024 - 15:03:56):
Cicero, boa tarde!

O relatério de histérico parcial da aluna mostra que ela integralizou o curso (em anexo).
A integralizagdo realizada na formag&do do aluno também consta como completa.

Em que momento foi constatando o somatério mencionado no chamado?

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (28.08.2024 - 17:44:51):
Cicero, boa tarde!

Vamos analisar,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

28/08/2024-17:00:28: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 66444 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugdo podera ser alterado apés analise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (05.09.2024 - 15:03:56):
Cicero, boa tarde!

O relatdrio de historico parcial da aluna mostra que ela integralizou o curso (em anexo).
A integralizagado realizada na formagéo do aluno também consta como completa.

Chamado finalizado com autorizagéo.
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 66445 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico-Graduagao-Relatérios

RESUMO:
Continuagéo do chamado 63253 - Necessitamos que seja disponibilizado um filtro para alunos com assisténcia estudantil nos seguintes relatérios: -
priRelHistoricoEscolarDispensa.dll - priRelComprovanteAluno.dll.

DETALHAMENTO:
Necessitamos que seja disponibilizado um filtro para alunos com assisténcia estudantil nos seguintes relatérios:

- 03.02.90.03 Histérico Escolar, prjRelHistoricoEscolarDispensa.dll
- Comprovante de Matricula, prjRelComprovanteAluno.dll.
RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.08.2024 - 17:39:32):

Boa Tarde Cicero,

Como vocés estdo identificando assisténcia estudantil do aluno no SIE?
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 66607 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico - Mestrado e Doutorado

RESUMO:
Precisamos que seja inserido/habilitado um campo na oferta de disciplina desabilitando a checagem de conflito de horario no ato da matricula.

DETALHAMENTO:
Colegas,

Precisamos que seja inserido/habilitado um campo na oferta de disciplina desabilitando a checagem de conflito de horario no ato da matricula.

Como na pos-graduacéo temos disciplinas remotas e hibridas, apesar de haver registro de horario para a contabilizagdo da CH, o aluno tém flexibilidade para gerenciar
o seu tempo remoto quando for possivel.

Da forma como se encontra hoje, no qual ndo podemos desabilitar no ato da oferta a checagem, ocorre que os alunos acabam tendo a sua matricula rejeitada ja na
solicitagdo (etapa que antecede o processamento das matriculas).

Com essa situagdo, temos tido matriculas rejeitadas que sdo sanadas somente com a matricula manual (matricula por turma).

Seria possivel fazer algum ajuste no sistema ou solicitar uma solugdo a AVMB.

Atenciosamente,

Gabriela Frank

Secretaria

PPGBio

RESPOSTA:

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (09.09.2024 - 08:53:31):

Cicero, bom dia!

Infelizmente, hoje ndo temos como atender a demanda parametrizada por nivel. Caso a instituicdo tenha interesse, podemos estimar a alteragdo do parametro, porém
esta demanda tera custo para a instituigéo.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo - UFCSPA (06.09.2024 - 16:25:40):
Boa tarde Viviane.

Pois &, o fato parametro ser Unico acaba ndo nos atendendo, porque na graduacéo precisamos dessa checagem e na pds néo.
Me esqueci de informar que essa demanda foi aberta por uma secretaria da pos.

Como podemos resolver?
Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (05.09.2024 - 16:57:44):
Boa Tarde Cicero,

Nas configuracdes Académicas do portal do Aluno, ha o parametro Marque para permitir solicitagdo de matricula com choque de horarios, este parametro permite que os
alunos realizem a solicitagdo de matricula com choque de horario.

Obs: o parametro é unico, logo quando marcado nenhum curso/nivel consistira choque de horario na solicitagdo de matricula pelo portal.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (04.09.2024 - 17:01:03):
Cicero, boa tarde!
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ENS0LUCOES EM TI

Vamos analisar sua solicitagéo,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

04/09/2024-16:59:55: Enviado Email de Confirmacao

Comunicamos que seu chamado 66607 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solucédo podera ser alterado apdés analise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
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L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 66861 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico-Graduagao-Relatérios

RESUMO:
Incluséo de percentual de frequéncia registrado pelo docente ao lado de cada disciplina cursada no Histérico Parcial (aplicagéo 03.20.90.11 e 03.02.90.05) .

DETALHAMENTO:
Incluséo de percentual de frequéncia registrado pelo docente ao lado de cada disciplina cursada no Histérico Parcial (aplicagdo 03.20.90.11 e 03.02.90.05) .

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.09.2024 - 15:01:48):
Boa Tarde Cicero,

Obrigada, aguardamos.

Diante disto, estamos alterando a severidade deste chamado.

Cicero Pitombo - UFCSPA (18.09.2024 - 14:58:43):
Boa tarde Viviane.
Irei consultar o Rosa e te dou um retorno.

Muito obrigado por enquanto.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.09.2024 - 17:45:34):
Boa tarde Cicero,

A adicdo de um percentual de frequéncia do aluno nas disicplinas cursadas exigira uma estimativa de alteragcdo com custo nestes dois relatérios.

Podemos dar prosseguimento com a criacdo da estimativa?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.09.2024 - 17:30:59):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.
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[ T Data: 04/10/2024
L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 66890 Data Prev: 25/09/2024 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Aguardando Informacgdes do Cliente

Area: Académico-Graduagao-Aluno e Observagdes Alunos

RESUMO:
Revisdo em meu coeficiente de rendimento geral.

DETALHAMENTO:
Ola!

Venho por meio deste pedido solicitar uma revisdo em meu coeficiente de rendimento geral.

Atualmente, ele esta apontando como 9,16. Contudo, com base na média dos semestres, o correto seria 9,26. Encaminho, abaixo, o calculo que realizei da média
(conforme sempre fiz em todos os semestres e fechava corretamente).

Tenho 9 semestres cursados, nos quais fiquei, em ordem, com os seguintes coeficientes de rendimento: 9,25 | 8,83 | 8,87 | 9,07 | 8,92 9,72 | 9,50 | 9,21 | 10,00. A
soma destes da 83,37 que, ao dividir pelos 9 semestres, daria 9,26.

Solicito a revisdo porque estou me formando neste ano, ou seja, sou candidata ao prémio de destaque de turma e estou participando de diversos processos seletivos
de residéncia, entdo nao gostaria de sair prejudicada nestes processos.

Atenciosamente, Kimberly Bueno

RESPOSTA:

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (03.10.2024 - 14:36:14):

Cicero, boa tarde!

O calculo para o periodo esta correto mas para o calculo geral, a légica era diferente distorcendo os valores.

Foi ajustado a calculo geral para usar os mesmos valores que retornam do periodo. O ambiente de producéo ja esta atualizado.
OBS: a view V_COEF_REND_ACAD estava fora do padrao do que a AVMB utiliza.

Em anexo esta o script do CREATE que foi rodado no ambiente de produgéo.

Atenciosamente,
AVMB - Solugdes em TI.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.09.2024 - 16:40:00):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.

18/09/2024-14:59:55: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 66890 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

*O prazo para solugdo podera ser alterado ap6s analise do chamado e confirmacéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br
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L] avmb Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 66964 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Graduagao-Aluno e Observagdes Alunos

RESUMO:
Necessitamos alguns ajustes na impressé&o dos diplomas de graduagéo (Ajustes semelhantes aos que foram feitos no chamado 66173).

DETALHAMENTO:
Necessitamos alguns ajustes na impress&o dos diplomas de graduacéo (Ajustes semelhantes aos que foram feitos no chamado 66173). Seguem em anexo.

RESPOSTA:
Cicero Pitombo - UFCSPA (03.10.2024 - 15:19:22):
De acordo com o retorno do coordenador da divisdo de registros de diplomas sobrou um / nos casos de alunos estrangeiros de graduagéo conforme figura em anexo.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (25.09.2024 - 15:14:03):
Cicero, boa tarde!

Os ajustes foram implementados na consulta e no arquivo RTF. Ambos est do atualizados no ambiente de testes.
Solicitamos que apods a devida homologagao, esta nova versdo de ambos seja encaminhada para o ambiente de produgao.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Manutengbes Geradas a partir da ficha 66964

Cddigo: MNT-66992 Tipo Manuteng¢ao: Evolutiva/Adicionais SEM CUSTO

DESCRICAO: Ajustes na consulta e no arquivo RTF Impress &do dos Diplomas.
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B S0LUCOES EM TI Hora: 16:10
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/09/2024 a 30/09/2024
Codigo: 63161 Data Prev: 19/02/2024 Data Atend: Hora:

Situagdo: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializagdo - Latu Sensu

RESUMO:
Substituicdo do software Winisis, ferramenta que permite o gerenciamento dos documentos fisico / papel (cadastramento, localizagdo, consulta, classificacéo,
temporalidade e eliminagdo de documentos).

DETALHAMENTO:

Além do prejuizo ocasionado pelas constantes falhas e perda de dias de trabalho, a ferramenta ha muito ndo suporta as necessidades da UFCSPA. Precisamos de um
sistema que seja online, que permite a insergdo de metadados de classificagcdo, temporalidade, além dos outros metadados que ja utilizamos (departamento, assunto,
localizagéo da caixa) imagem digitalizada e metadados dessas imagens e que permita a insergéo de novos registros que ainda estédo em suporte de papel. Precisamos
exportar esses registros que hoje perfazem o numero de 298001, para a ferramenta a ser implantada. O Winisis gerencia os documentos em suporte de papel de toda
a UFCSPA, por isso é fundamental que tenha disponibilidade constante e que seja possivel a consulta por outras unidades dos registros documentais.

Essa nova ferramenta pode ser um Sistema Informatizado de Gest &o Arquivistica de Documentos, que tivesse a funcionalidade de receber documentos das unidades
da UFCSPA, inclusive os digitais. A partir do recebimento desses documentos a Divis 8o de Arquivo pode fazer o gerenciamento dos documentos, inclusive eliminacédo
de conjuntos documentais. Esse SIGAD pode permitir um trabalho integrado e solucionar demandas, conforme sera disposto nos préximos chamados.

RESPOSTA:

09/02/2024-16:00:21: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63161 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

Prazo para Resposta: 14/02/2024 - 09:12:38

Prazo para Solugédo*: 19/02/2024 - 09:12:38

*O prazo para solugdo podera ser alterado ap6és analise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informacdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definigdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Resumo Geral
Tipo Quantidade Horas Saldo de Horas (considerando MNT's evolutivas)

Ficha STR: 21 - Saldo Anterior: 0
MNT Evolutivas/Adicionais: 0 0 Adquirido no més: 0
MNT Corretivas: 0 0 Utilizados no Més: 0
MNT Sem Custo ao Cliente: 1 9 Saldo Final: 0

Aldiocir Dalla Vecchia
Diretor - AVMB

Fonte: Sistema de Informagdes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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Recibo do Pagador
idl  Prefeitura Municipal de Santa Maria Data de Emissao 16/09/2024
Secretaria de Municipio de Finangas - CNPJ: 88.488.366/0001-00 Nr. Documento 1870599
Rua Venancio Aires, 2277 - Centro Nosso Numero 70000018705990949
97010005 - Santa Maria / RS Data de Vencimento | 23/09/2024
| Guia de Recolhimento do ISSQN
Nome do Pagador Inscrigcdo Municipal CPF/CNPJ
Avmb Solucoes em Tl Ltda 4328902 03.486.598/0001-69
Data de N° do _ Valor =
Vencimento| Langto. Descricao Principal Corregao | Juros | Multa Total
23/09/2024 |4752713 |Ref. a 8/2024 ISSQN Prest. Serv. Préprio 33.242,43 0,00 0,00  0,00/33.242,43
23/09/2024 [4763700 |Ref. a Agosto de 2024 - ISSQN Prest. Serv. - PROESP062/2024 -4.543,74 0,00 0,00  0,00/-4.543,74
23/09/2024 |4763701 |Ref. a Agosto de 2024 - ISSQN Prest. Serv. - PROESP069/2024 -3.956,26 0,00 0,00  0,00/-3.956,26
24.742,43 0,000 0,000 0,00 24.742,43
Autenticacdo Mecanica
CPF/CNPJ: 03.486.598/0001-69 Contribuinte/Proprietario: Avmb Solucoes em Tl Ltda

Linha Digitavel: 81640000247-2 42433853202-3 40923700000-8 18705990949-4

Corte aqui
Via do banco

il Prefeitura Municipal de Santa Maria Data de Emissaso 16/09/2024
b 7l Secretaria de Municipio de Finangas N°da Guia de 187

,'< Rua Venancio Aires, 2277 - Centro Recolhimento 870599
B A 97010005 - Santa Maria / RS Data de Vencimento| 23/09/2024

Razao Social Nome Fantasia
Avmb Solucoes em Tl Ltda

Inscricdo Municipal CPF/ICNPJ Data de Vencimento Total do Imposto
4328902 03.486.598/0001-69 23/09/2024 24.742,43

Instrucdes de Recebimento
Pague via PIX de qualquer instituicdo bancaria via QR CODE.

Sr. Caixa, Nao receber apés a data de vencimento.
Recebivel via cédigo de barras apenas nos bancos conveniados
Banco do Brasil
Banrisul
Caixa Econdémica Federal

31040000247-2 42433853202-3 40923700000-38 18705950345-4

Documento “MJDIL . ul
[Hash SHA25




19/09/2024, 09:06 Banco do Brasil

g (G336190846236598018

ol Boletos e convénios, com cédigo de barra, contas 19/09/2024 09:06:27

SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
19/09/2024 - AUTO-ATENDIMENTO - 09.06.27
3058903058

COMPROVANTE DE PAGAMENTO

CLIENTE: AVMB CONS E ASSES LTDA
AGENCIA: 3058-9 CONTA: 8.785-8
EFETUADO POR: CHIMENE SOUZA LIMA

Convenio MUNICIPIO DE SANTA MARIA

Codigo de Barras 81640000247-2 42433853202-3
40923700000-8 18705990949-4

Data do pagamento 19/09/2024

Valor Total 24.742,43

DOCUMENTO: 091902
AUTENTICACAO SISBB:
A.1AB.D4D.AGA.D8O.1AD

Transagéo efetuada com sucesso por: JA148080 CHIMENE DE SOUZA LIMA.

Docuntiesiteusstaadioneitrbnicumieridefrans-aitddien doantoAdd. MR 226287, Wteinpies/20pagamentos~2F867-892.bb%3Favalie=sim
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