Oficio N.0964/2024 - AVMB

Santa Maria, 02 de agosto de 2024.

A
Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre
Porto Alegre - RS

Assunto: Encaminhamento de Nota Fiscal e Relatério Técnico

Prezado

Conforme contrato de manutencdo n° 60/2022, estamos encaminhando a nota
fiscal eletronica de numero 8118, no valor de R$ 27.800,00, e o relatério técnico de
atendimentos, relativo a prestacdo de servicos de suporte técnico do Sistema de
Informagdo para o Ensino - SIE referente ao més de julho de 2024. Juntamente ao
comprovante de situacao regular perante ao INSS, FGTS, Receita Federal, Estadual e
Municipal. Além das guias de recolhimento e pagamento do ISSQN para a Prefeitura de
Municipal de Santa Maria/RS.

OBS: O valor referente ao ISS seréa recolhido pela AVMB para a Prefeitura
Municipal de Santa Maria, conforme exigéncia da mesma.

Colocamo-nos a disposicdo para qualquer outro esclarecimento que se fizer
necessario.

Atenciosamente,

Aldiocir Dalla Vecchia
Sécio Administrador da Empresa

Rua André Marques, n2 820 sala 801 - CEP 97010-040 - Santa Maria - Fone (55) 3025-5592
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N OLUCOES EMTI

Santa Maria, 01 de agosto de 2024.
DISCRIMINAGAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA N° 8118

DESCRICAO DO SERVIGO:

Suporte e Manutencdo: Manutencdo corretiva, legal; Sistema de atendimento remoto;
Atualizagao continua para as novas versées. Evolugao tecnolégica, novas funcionalidades,
novas versdes; Diploma Digital, Assinatura Eletrénica e Arquivamento Permanente
referente ao més de julho de 2024.

Retencoes:

Valor do Servigo R$ 27.800,00
Retencgodes

IR 4,80% R$ 1.334,40
CSLL 1,00% R$ 278,00
Cofins 3,00% R$ 834,00
Pis/Pasep 0,65% R$ 180,70
Valor R$ 25.172,90

Conta para deposito: Banco do Brasil — 001 - Agéncia: 3058-9 C/C: 8785-8

Obs: O valor referente ao ISSQN sera recolhido pela AVMB.

Rua André Marques n2 820 sala 801 - CEP 97010-040 - Santa Maria - Fone (55) 3025-5592
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s Data: 05/08/2024
L] avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 60016 Data Prev: 13/07/2023 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Graduacao-Aluno e Observacdes Alunos

RESUMO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o enderego? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no histérico.

DETALHAMENTO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o enderego? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no histérico. E o nosso cadastro
de entidades externas de escolas esta bem incompleto.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (28.06.2024 - 09:54:00):
Bom dia Cristina,

Estamos verificando.

Cristina Almeida da Silva (20.06.2024 - 12:39:45):
Bom dia!
N6s sabemos que a escola fica na tabela de entidade externa, mas pelo que entendemos ali fica apenas o nome da escola, em que tabela fica registrado o enderego?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.07.2023 - 11:36:15):
Bom dia Cicero,

No SIE, uma escola é tratada como entidade externa entdo ela podera ser cadastrada na aplicacdo AMEntExterna.exe onde possui um cadastro de endereco vinculado.

No caso, precisamos atualizar de alguma forma o cadastro de endereco das escolas:
a) pesquisei na base de dados do nosso outro cliente do estado, mas eles possuem poucas escolas com endere ¢o, e no estado, por exemplo, apenas 33 possuem o
cadastro.

b) pesquisei no site da Secretaria do Estado, 14 existe a Busca de Escolas e o resultado € uma lista com o nome da escola e a cidade. Sera possivel selecionar as
escolas e ir montando uma planilha para ser importada para o banco. Vai dar um pouco de trabalho, mas é possivel fazer.

Talvez seja possivel entrar em contato direto com eles para saber se existe tal planilha.

A questdo aqui seria vincular a escola desta lista com a que existe em banco para setar a cidade e/ou enderego, pois as escolas possuem cadastros duplicados no
ambiente da UFCSPA.

¢) uma outra alternativa seria incluir a cidade no portal do candidato para que o usuario nos ajudasse a atualizar o cadastro da escola e desta forma facilitaria o
complemento do cadastro da formacgéo do aluno.

Estamos tentando criar uma solugéo mais inteligente para atualizar o cadastro de enderecgo das escolas. Solicitamos mais alguns dias.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.07.2023 - 14:30:32):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:57:59):
Outra questao apontada pela coordenadora do Desenvolvimeno é o seguinte:

Estamos importando os dados do candidato SISU para o SIE.

No portal do candidato, os mesmos precisam informar a escola, mas n 6s nao solicitamos a cidade da escola, uma vez que a escola ja esta cadastrada na tabela
Entidade_Externa.

A importagao alimenta a tabela Formacao_Alunos, s6 que nessa tabela tem os campos Id_Entidade_Externa e o Id_Cidade. E essa cidade é necessaria no Histdrico do
Aluno. Mas né&o temos isso no cadastro da entidade externa.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:54:47):
Geralmente é o enderecgo que estd pendente, mais precisamente a cidade.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (06.07.2023 - 16:57:33):
Boa Tarde Cicero,

O cadastro de Endereco da escola ainda é feito na Entidade Externa.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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mEEm h _ _ Data: 05/08/2024
.-EEIEHEFJmEH — Fichas de Atendimento Hora: 15:34

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024

Poderia explicar melhor este trecho nosso cadastro de entidades externas de escolas esta bem incompleto.? o que estaria faltando?

Pergunto para entendermos melhor, pois pode ser que a informagao necessaria possa vir de outro lugar.

Aguardamos.

06/07/2023-16:00:12: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 60016 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 07/07/2023 - 15:12:26

Prazo para Solugédo*: 13/07/2023 - 15:12:26

*O prazo para solugédo podera ser alterado apos andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informagdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.

Cordialmente.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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s Data: 05/08/2024
L] avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65990 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico - Mestrado e Doutorado

RESUMO:
Erro na aplicagdo CClnscricaoCandidato.exe.

DETALHAMENTO:
Boa tarde.

N&o esta sendo possivel realizar cadastro de novos alunos na aplicagdo CClnscricaoCandidato.exe (11.04.01 Dados dos Candidatos), conforme erros em anexo.
RESPOSTA:

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (05.08.2024 - 14:19:04):

Cicero, boa tarde!

Estamos verificando,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

05/08/2024-14:00:08: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 65990 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solugédo podera ser alterado apés andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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s Data: 05/08/2024
L] avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 63161 Data Prev: 19/02/2024 Data Atend: Hora:

Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Substituicdo do software Winisis, ferramenta que permite o gerenciamento dos documentos fisico / papel (cadastramento, localizagdo, consulta, classificagéo,
temporalidade e eliminacdo de documentos).

DETALHAMENTO:

Além do prejuizo ocasionado pelas constantes falhas e perda de dias de trabalho, a ferramenta ha muito ndo suporta as necessidades da UFCSPA. Precisamos de um
sistema que seja online, que permite a insergdo de metadados de classificagdo, temporalidade, além dos outros metadados que ja utilizamos (departamento, assunto,
localizagdo da caixa) imagem digitalizada e metadados dessas imagens e que permita a insergdo de novos registros que ainda estdo em suporte de papel. Precisamos
exportar esses registros que hoje perfazem o numero de 298001, para a ferramenta a ser implantada. O Winisis gerencia os documentos em suporte de papel de toda
a UFCSPA, por isso é fundamental que tenha disponibilidade constante e que seja possivel a consulta por outras unidades dos registros documentais.

Essa nova ferramenta pode ser um Sistema Informatizado de Gest do Arquivistica de Documentos, que tivesse a funcionalidade de receber documentos das unidades
da UFCSPA, inclusive os digitais. A partir do recebimento desses documentos a Divis o de Arquivo pode fazer o gerenciamento dos documentos, inclusive eliminagao
de conjuntos documentais. Esse SIGAD pode permitir um trabalho integrado e solucionar demandas, conforme sera disposto nos préximos chamados.

RESPOSTA:

09/02/2024-16:00:21: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63161 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

Prazo para Resposta: 14/02/2024 - 09:12:38

Prazo para Solugédo*: 19/02/2024 - 09:12:38

*O prazo para solugédo podera ser alterado apoés andlise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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s Data: 05/08/2024
L] avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 63276 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagdo: Em Analise

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
na aplicagédo 03.02.30.03 Registro de Certificados ACMRegistroDiploma.exe nimero do livro esta aparecendo o nimero do ultimo livro.

Tem que constar conforme descrito no cédigo do tipo do livro

DETALHAMENTO:
na aplicacédo 03.02.30.03 Registro de Certificados ACMRegistroDiploma.exe nimero do livro esta aparecendo o nimero do ultimo livro.

Tem que constar conforme descrito no cédigo do tipo do livro descrito na aplicagéo 03.02.30.01-(cadastro de livros de registros de certificados).

por ex. MED-1; NUT-1; BIO-1, etc... que é o que vai no verso do diploma.

Para depois conseguir imprimir informando o intervalo dos numeros de registros na aplicagdo 03.02.30.04 Impressao de Diplomas ACImpressaoArquivosRTF.exe.
RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.02.2024 - 11:36:57):

Bom dia Cicero,

Conseguiu clarear sim. Diante das informacdes, analisamos a viabilidade das mesmas.

- A alteragdo na 03.02.30.04 Impressé&o de Diplomas - ACImpressaoArquivosRTF.exe, para pesquisar pelo codigo do livro seria mais facil de atender;

- A alteragéo 03.02.30.03 Registro de Certificados - ACMRegistroDiploma.exe, julgo mais complexa, pois a aplicagédo é mais usada pelos demais clientes.

Infelizmente, o contrato da UFCSPA nao dispdem de horas de desenvolvimento para que possamos atender estas duas demandas.

Aguardo ok para finalizar este atendimento.

Cicero Pitombo (23.02.2024 - 15:12:48):

Boa tarde Viviane.

Fiz um meeting com o responsavel pelos registros de diplomas para entender melhor esta demanda.

Ele precisa que o campo de busca nas aplicagdes 03.02.30.04 Impresséo de Diplomas - ACImpressaoArquivosRTF.exe e 03.02.30.03 Registro de Certificados -
ACMRegistroDiploma.exe seja o COD_TIPO_LIVRO e ndo o NUM_LIVRO como é atualmente.

Nos anexos mostro onde ele precisa dessa alteragao.
O setor de registro informa que por varios cursos estarem em um Unico livro (exemplo: livro 2 tem psico, enf e gastro) quando eles precisam imprimir de um curso uns
5 registros em sequéncia acaba vindo os registros de varios cursos misturados (exemplo: em vez vir a impresséo de 5 registros da enf acaba vindo 1 da enf, 2 da

psico e 2 da gastro).

Espero que tenha consigo clarear um pouco essa demanda mas se for necess ario podemos marcar um meeting com o responsavel pelos registros de diplomas da
instituicdo.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (21.02.2024 - 15:59:48):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar. Porém, poderia confirmar se o campo em quest&o seria o da imagem em anexo?

Pergunto pois, verifiquei registros de 2022 e neste campo sempre constou o nimero e ndo o cédigo do livro.

21/02/2024-13:00:25: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 63276 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: A definir

Prazo para Solugéo*: A definir

*O prazo para solugédo podera ser alterado apo6s andlise do chamado e confirmagéo da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugéo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br - Anexos Incluidos

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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s Data: 05/08/2024
L] avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 63325 Data Prev: 29/02/2024 Data Atend: Hora:

Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Solugéo para acervo académico, normatizado pela portaria n° 360, de 18 de maio e uma solugcdo de um sistema informatizado de gestdo de documentos para
gerenciamento de documentos fisicos e digitais.

DETALHAMENTO:

Solugéo para a normativa do acervo académico e para os demais setores da UFCSPA, visando o gerenciamento dos documentos em suporte de papel e digitais,
permitindo que a Divisao de Arquivo receba documentos das unidades da universidade.

Isso possibilita inclusive a eliminacéo dos documentos digitais e digitalizados, conforme Decreto n° 10.278/2020, que dispde sobre o estabelecimento de técnica e dos
requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos
originais.

Eliminar documentos fisicos apds a digitalizagdo segura, mantendo a integridade dos representantes digitais (documentos digitalizados), resguarda a UFCSPA de
problemas juridicos, administrativos e financeiros. Além disso, tem como beneficios a otimizagao do espago fisico e a consequente economia financeira para a
UFCSPA, com a grande redugdo nos custos de armazenamento, como com aluguel, limpeza e itens mobiliarios.

Essa nova solugéo devera possuir as seguintes caracteristicas:

O novo sistema deve permitir o gerenciamento de documentos f isicos, em suporte de papel, suportando a inser¢do de diversos campos e metadados como
departamento, interessado, nimero de documento, ano, cédigo de classificacdo, puxando diretamente a temporalidade do documento, além de outros nao citados.

O novo sistema deve suportar fazer o upload de documentos digitalizados, com possibilidade de inser ¢do de dados como a data da insergdo do documento
digitalizado, servidor que inseriu 0 documento e assinatura eletrénica do mesmo. Como exemplos, mas néo se limitando a, temos o acervo académico e documentos
da gestdo de pessoas.

Deve estar habilitado a interoperar com outros sistemas de neg écio, tais como o Siex, sistema de bolsa, entre outros sistemas desenvolvidos ou utilizados pela
UFCSPA, de forma a permitir que a Divis o de Arquivo possa receber esses documentos para cumprir a legislagédo, no que tange ao arquivamento, gerenciamento e
controle documental.

O novo sistema deve ter a capacidade de integra ¢do com os sistemas Archivematica e AtoM. Assim, o novo sistema deve suportar o envio de documentos de
longo prazo ou permanentes por meio de pacotes para o repositério Archivematica.

Sera necessario um estudo para entendimento se é necessario uma ferramenta ou duas ferramentas para atender a essa demanda, isso conforme estudo e
entendimento das necessidades.

RESPOSTA:

22/02/2024-10:00:40: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 63325 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 22/02/2024 - 18:12:00

Prazo para Solugédo*: 29/02/2024 - 08:12:00

*O prazo para solugédo podera ser alterado apos analise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br
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Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Necessidade de implementacédo de um repositério digital- RDC-arq, para armazenar e custodiar documentos digitalizados e digitais em repositério arquivistico digital
confiavel para acesso a longo prazo

DETALHAMENTO:

Segundo a Resolugdo Conarq n° 51, de 25 de agosto de 2023, que dispde sobre sobre as Diretrizes para a Implementagdo de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis, Verséao 2, traz a necessidade de implementagao de um repositério digital.

Os documentos digitalizados hoje estdo em pastas pessoais, pasta Q ou em HD externo, mas isso ocasiona inseguranga juridica, assim como a falta de integridade e
de confiabilidade desses documentos. OS documentos digitais de longa temporalidade e permanente

Com isso, a partir dessa normatizagao ha necessidade de desenvolvimento de um sistema que mantenha esses documentos com as ja mencionadas caracteristicas
de integridade e confiabilidade, necessitando, ainda, integragdo com repositério digital- RDC-arq.

Sugerimos a implantagédo e implementagéo do Archivematica desde a ingestao até o armazenamento arquivistico e acesso, em conformidade com o modelo funcional
e que esse se integre com o AtoM.

RESPOSTA:

01/03/2024-08:03:25: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63506 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: A definir

Prazo para Solugéo*: A definir

*O prazo para solugédo podera ser alterado apoés andlise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 63720 Data Prev: Data Atend: 26/07/2024 Hora: 10:10:00

Situagédo: Finalizado

Area: Portal Professor - Frequéncia

RESUMO:
Fomos informados que as notas de duas disciplinas do PPG-CR (DIDS001 do ano de 2022 e REAS035 do ano de 2023) simplesmente desapareceram do sistema.

Ao averiguar a situagcdo recebemos relat. de fec.

DETALHAMENTO:
ALERTA URGENTE: detecgéo de perda de dados.

Prezados Colegas,
Informo que, a partir da migracéo para a versao atualizada do SIE-Académico, notamos algumas inconsisténcias e temos informado sempre que s&o encontradas.

Porém, fomos informados que as notas de duas disciplinas do PPG-CR (DIDS001 do ano de 2022 e REAS035 do ano de 2023) simplesmente desapareceram do
sistema.

Ao averiguar a situagéo, recebemos relatério de fechamento de uma delas, comprovando que a disciplina foi encerrada.

Deste modo, parece, ao menos a primeira vista, ter ocorrido perda de dados na migragao do SIE, o que compromete a confiabilidade do sistema. Sugiro realizar, com
urgéncia, uma varredura em disciplinas de anos anteriores com notas em aberto porque o problema pode néo ter acontecido apenas nessas duas disciplinas.

Em anexo, encaminho o relatério de fechamento de DIDS001, com as notas inseridas pela docente.
Aguardamos a reinsergao das notas e um rapido retorno sobre a gravidade do problema.

Grato desde ja.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.03.2024 - 11:52:19):

Bom dia Cicero,

Olha, ndo posso fazer essa afirmagéo sobre o secretario. Mas ao meu ver a disciplina REAS035, ndo esta com problemas.

Aguardamos retorno para finalizar este atendimento.

Cicero Pitombo (18.03.2024 - 14:19:01):
Oi Viviane.

Pra mim esta parecendo falta de entendimento do secretario sobre o funcionamento do sistema e nada a ver com perda de dados.
O que vocé acha?
Aguardo retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.03.2024 - 14:00:49):
Boa Tarde Cicero,

Turmas que retornam para langamento através do portal do Professor ndo tem tramitagéo registrada.

Quanto a REASO035, verifiquei o curriculo de alguns alunos e a mesma é apresentada corretamente. Imagem em anexo.

Cicero Pitombo (18.03.2024 - 10:41:38):

No caso da DIDS001, que possui relatério de fechamento de disciplina acreditamos que ela deve ter sido encerrada e depois retornaram para langamento, por isso os
alunos nédo encontram ela no histérico, mas pelas tramitacdes nao aparece tramitacéo para encerramento (figuras TRAMITACOES_DIDS001, S800_DIDS001_2022).
Quanto a REAS035 ela encontra-se encerrada, ndo faz sentido ndo aparecer no curriculo dos alunos (figura S800_REAS035_2023).

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.03.2024 - 17:50:23):
Boa Tarde Cicero,

Em que momento a disciplina quando langada no portal do professor aparecera no portal do aluno?
- Quando o professor apenas Salvar Langamento para Alunos Marcados, a nota aparece para o aluno no portal do aluno, mas nao aparece ainda no curriculo do aluno;
- A nota final e as faltas do aluno, s é vao para o curriculo do mesmo quando a turma é Encerrada, ou seja, quando o professor lancar as notas e clicar em Encerrar
Lancamento para os Alunos Marcados;

- Se a turma voltar para lancamento, for reaberta, a nota é apagada do curriculo e fica apenas nas tabelas do portal.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Esperamos ter ajudado.

Cicero Pitombo (15.03.2024 - 17:08:30):

Boa tarde Viviane.

O Rosa pediu para te perguntar o seguinte:

Em que momento a disciplina quando langada no portal do professor aparecera no portal do aluno?

Ele afirma que antigamente os professores iam lancado as notas e ja aparecia no portal do aluno. Quando os professores encerravam aparecia a situagéo do aluno
como aprovado ou reprovado.

S6 vai para o curriculo quando encerra. Acreditamos que quando reabre a turma a nota sai do curriculo.

Aguardamos retorno.

Cicero Pitombo (13.03.2024 - 17:13:43):
Mas e o relatério de fechamento enviado pelo secretario?

Ali aparecem as notas.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (13.03.2024 - 16:01:09):
Qi Cicero,

N&o houve nenhuma mudanga relativo a notas no portal do aluno.

Se verificar o curriculo dos alunos da turma, ver as que néo ha nota, por isso o portal ndo estd mostrando.

Cicero Pitombo (13.03.2024 - 15:56:15):
Muito obrigado pelo rapido retorno Viviane.

O Rosa pediu que perguntasse se na nova vers o do Portal Aluno houve alguma mudanga quanto a visualizagao de notas.
Achamos estranho alunos relatarem ter sumido as notas no Portal uma vez que a DIDS001 encontra-se tramitada para lan gamento.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.03.2024 - 15:10:19):
Complementando...
Realizamos a verificagdo solicitada e ndo encontramos turmas/casos na mesma situagéo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.03.2024 - 11:03:01):
Bom dia Cicero,

Andlise:
- Como pode ser visto na ima

SOLUGAO:
Chamado finalizado por falta de retorno do cliente.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65564 Data Prev: Data Atend: 11/07/2024 Hora: 16:00:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Portal Professor - Relatorios

RESUMO:
Apos realizar as frequéncias e as notas dos alunos. Nao consigo emitir o relatério de fechamento das duas disciplinas (servidor ndo permite).

DETALHAMENTO:
Ap6s realizar as frequéncias e as notas dos alunos. Nao consigo emitir o relatério de fechamento das duas disciplinas (servidor ndo permite):

Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente (PEDS105) -Anual/2024
Mestrado - PPG em Pediatria

Tépicos em Neurologia Pediatrica (PEDS133) - Anual/2024
Mestrado - PPG em Pediatria

Necessito para poder finalizar as disciplinas e liberar os créditos para meus alunos do PPG.
Atenciosamente,

Prof. Francisco

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.07.2024 - 16:19:11):

Boa Tarde Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia

Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.07.2024 - 16:33:08):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

03/07/2024-12:00:41: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 65564 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solucédo podera ser alterado apos andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informacdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia
Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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Cédigo: 65565 Data Prev: Data Atend: 11/07/2024 Hora: 16:00:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Portal Professor - Relatorios

RESUMO:
Prezados, boa tarde!

Preciso do relatério de fechamento da disciplina Publishing Scientific Data: Writing in Practice (CIES018), e o Portal ndo esta gerando.

DETALHAMENTO:
Prezados, boa tarde!

Preciso do relatério de fechamento da disciplina Publishing Scientific Data: Writing in Practice (CIES018), e o Portal ndo esta gerando.
Obrigada,

Caroline

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.07.2024 - 16:23:54):

Boa Tarde Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia

Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.07.2024 - 18:00:15):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

03/07/2024-12:00:50: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 65565 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solucédo podera ser alterado apos andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informacdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia
Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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Cédigo: 65568 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Portal Professor - Relatorios

RESUMO:
Preciso com urgéncia do Relatério Diario de Classe do excell no portal do Professor das turmas A,B,C,D do curso de Medicina disciplina de Citologia e Histologia do
primeiro ano.

DETALHAMENTO:
Bom dia

Preciso com urgéncia do Relatério Diario de Classe do excell no portal do Professor das turmas A,B,C,D do curso de Medicina disciplina de Citologia e Histologia do
primeiro ano.

O sistema da esta informacéao : Desculpe, o servidor ndo encontrou uma forma adequada de responder o seu pedido.Tentar Novamente
RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.07.2024 - 10:40:32):

Bom dia Cicero,

Precisamos de mais detalhes. Se possivel a data e hora que o problema ocorreu para tentarmos pegar o log, e uma imagem do problema.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.07.2024 - 18:01:36):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

03/07/2024-12:00:58: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 65568 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solugéo podera ser alterado apoés andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65570 Data Prev: 10/07/2024 Data Atend: 04/07/2024  Hora: 10:20:00

Situagédo: Finalizado

Area: Portal Professor - Notas

RESUMO:
Preciso editar o modelo de notas, no entando, aparece uma mensagem que nao é possivel editar modelos vinculados. Tentei desvincular das turmas e aparece
mensagem que nao é permitido.

DETALHAMENTO:
Prezados,

Preciso editar o modelo de notas, no entando, aparece uma mensagem que nao é possivel editar modelos vinculados. Tentei desvincular das turmas e aparece
mensagem que ndo é permitido, pois ja temos algumas notas langadas.

Como devo proceder. Preciso apenas excluir um tipo de avaliagao do modelo em questéo.
Fico no aguardo e agradego

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (04.07.2024 - 10:19:21):

Qi Cicero,

Como o usuario mesmo explica, apés o modelo de nota ja ter sido usado nao & possivel edita-lo.

Essa consisténcia é feita para evitar mudancas em informacgdes ja langadas usando o modelo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.07.2024 - 18:02:49):
Boa TArde Cicero,

Vamos analisar.

03/07/2024-12:01:07: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 65570 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solucédo podera ser alterado apoés andlise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
Como o usuario mesmo explica, apés o modelo de nota ja ter sido usado nao & possivel edita-lo.

Essa consisténcia é feita para evitar mudancas em informacgdes ja langadas usando o modelo.
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65571 Data Prev: Data Atend: 11/07/2024 Hora: 16:00:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Portal Professor - Relatorios

RESUMO:
nao consigo obter relatério da turma no quador de frequencia. Vide em anexo.

DETALHAMENTO:
nao consigo obter relatério da turma no quador de frequencia. Vide em anexo.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.07.2024 - 16:29:22):
Boa Tarde Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia

Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.07.2024 - 18:04:17):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

03/07/2024-12:01:15: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 65571 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solugédo podera ser alterado apoés andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informacdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:
Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagao das Alteragbes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia
Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Manuteng¢bes Geradas a partir da ficha 65571

Cédigo: MNT-65446 Tipo Manutencgao: Corretiva

DESCRICAO: Relatdério de fechamento e relatdério quadro de frequéncia

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] ef5a202618f04db2799102fad80972747519c97de548cbbfd1c651e7a4cdc00a




s Data: 05/08/2024
L] avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65619 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Académico-Asten Processos-Recadastramento Discente

RESUMO:
Ao tentar usar a aplicagado 01.02.12 Remove pessoa duplicada (PesRemovePessoaDuplicada.exe) surge os erros em anexo.

DETALHAMENTO:

Nome: Simone Pereira Carneiro Vieira
CPF: 43846713856

Login: simonecv

Matricula atual: 24103114038

Segue a mensagem que ela nos enviou:

Bom dia, Neste ano entrei via SISU no curso de Biomedicina diurno, trancando o antigo curso de F isica Médica o qual cursava também na UFCSPA, mas ainda nédo
foi trocado os dados no sistema, o que tem me impossibilitado de me inscrever no processo seletivo das extens des, PID e afins. Gostaria de saber como proceder
para efetuar essa alteragdo com urgéncia.

Meus dados cadastrais seguem falando que curso Fisica Médica ao invés de Biomedicina. Meu enderego também esta errado. No aplicativo MINHA UFCSPA sé
aparece cadeiras relacionadas a Fisica Médica também. Meu novo endereco é Rua Mariante 832 apartamento 02 CEP 90430180. segue comprovante de residéncia em
anexo.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.07.2024 - 17:54:19):

Boa tarde Cicero,

Foi ajustado o registro mais atual do aluno. O titulo do eleitor foi reapontado, assim como o vinculo do curso antigo que ele tinha.

Porém, nao foi possivel deletar o aluno antigo pois a chave FK_DADOS_ADICIONAIS_ALUNOS que nao temos conhecimento foi acusada.

Podem confirmar como ficou os dados do aluno?

Atenciosamente,
Severo.

Cicero Pitombo (10.07.2024 - 09:59:53):
Bom dia.
Exatamente isso Severo, a pessoa que sera mantida sera aquela que tem dois documentos e deve-se manter o titulo de eleitor da pessoa que sera excluida.

Atenciosamente,

Cicero

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (09.07.2024 - 17:48:48):
Boa Tarde Cicero,

A aplicagdo s6 remove o registro PESSOA se n&do houver vinculos com outros registros. Neste caso, o de possuir Aluno a ela.

Sera necessario realizar o ajuste via banco de dados para reapontar a pessoa a ser mantida com o aluno do vinculo da outra pessoa.
Podemos confirmar que:

-a pessoa que sera mantida sera aquela que tem dois documentos

-e deve-se manter o titulo de eleitor da pessoa que sera excluida.

Aguardamos retorno para realizar os ajutes.

Atenciosamente,

Severo.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.07.2024 - 10:37:06):
Bom dia Cicero,

Estamos analisando.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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L] avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65621 Data Prev: 15/07/2024 Data Atend: 12/07/2024  Hora: 18:00:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
Alteramos a consulta de parametros do relatério 03.10.99.08 Alunos com evasé&o por Programa (com e-mail e fone) e agora esta retornando o erro em anexo.

DETALHAMENTO:
Alteramos a consulta de parametros do relatério 03.10.99.08 Alunos com evaséao por Programa (com e-mail e fone) e agora esta retornando o erro em anexo.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.07.2024 - 18:05:00):

Boa tarde Cicero!

Acredito que o erro esteja sendo ocasionado pela forma que o parametro de multipla escolha foi aplicado na consulta principal.

Sugestao de ajuste:

Trocar a instrugdo AND SUP.ID_CURSO = :#PPG_MAT_RES por AND SUP.ID_CURSO IN :#PPG_MAT_RES

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (08.07.2024 - 14:07:54):
Cicero, boa tarde!

Vamos analisar,

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

08/07/2024-12:00:10: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 65621 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solucédo podera ser alterado apos andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informacdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:
Acredito que o erro esteja sendo ocasionado pela forma que o pardmetro de multipla escolha foi aplicado na consulta principal.

Sugestao de ajuste:
Trocar a instrugdo AND SUP.ID_CURSO = :#PPG_MAT_RES por AND SUP.ID_CURSO IN :#PPG_MAT_RES

Aguardando Aceite de Solugéo.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65633 Data Prev: Data Atend: 11/07/2024 Hora: 16:00:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Portal Professor - Relatorios

RESUMO:
Estamos agendando com docentes fechamentos de disciplinas de semestres anteriores, eles conseguem fazer os lan gamentos, conseguem fechar as disciplinas mas
os relatérios de fechamento ndo funcionam

DETALHAMENTO:
Estamos agendando com docentes varios fechamentos de disciplinas de semestres anteriores, eles conseguem fazer os langcamentos, conseguem fechar as
disciplinas mas os relatérios de fechamento ndo estdo sendo gerados. Ja sdo 4 docentes entre sabado e hoje que estédo nos relatando este problema. Segue anexo.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.07.2024 - 16:26:56):
Boa Tarde Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia

Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (09.07.2024 - 18:00:01):
Boa Tarde Cicero,

O problema ja foi relatado em outros chamados e ja encontra-se em fase de testes.

Logo a corregéo sera disponibilizada.

09/07/2024-16:00:08: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 65633 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solucédo podera ser alterado apoés andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informacdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.514.

Documentagéo das Alteracdes

PORTAL DO PROFESSOR
Relatério de fechamento e relatério quadro de frequéncia
Ajustes nos relatérios para seu correto funcionamento.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Manutengbes Geradas a partir da ficha 65633

Cédigo: MNT-65445 Tipo Manutencgao: Corretiva

DESCRICAO: Relatdério de fechamento e relatdério quadro de frequéncia

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65658 Data Prev: 18/07/2024 Data Atend: 11/07/2024  Hora: 18:00:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: SGCA-Cadastro Aplicacdes/Restricdes/Parametros

RESUMO:
Como fazemos para cadastrar a aplicagdo Cadastro de Publicagdes?
N&o estamos encontrando o executavel.

DETALHAMENTO:
Como fazemos para cadastrar a aplicagdo Cadastro de Publicagdes?
N&o estamos encontrando o executavel.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (11.07.2024 - 18:00:21):
Cicero,

Pelo que verificamos a aplicacédo ainda nédo esta cadastrada no ambiente da instituicéo.

Acessar a aplicagdo GCAMFontes.exe, localizar o executavel PUBMPublicacao.exe, selecionar a guia Aplicagdes, clicar em Novo e realizar o cadastro da mesma na
arvore do SIE.

11/07/2024-15:00:00: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 65658 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugédo podera ser alterado apés andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
Pelo que verificamos a aplicacéo ainda nédo esta cadastrada no ambiente da instituicéo.

Acessar a aplicagdo GCAMFontes.exe, localizar o executavel PUBMPublicacao.exe, selecionar a guia Aplicagdes, clicar em Novo e realizar o cadastro da mesma na
arvore do SIE.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65685 Data Prev: Data Atend: 15/07/2024 Hora: 10:30:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Portal Professor - Administrador

RESUMO:
Necessitamos que sejam instalados os pacotes de atualizagdo nos Portais do Aluno e do Professor.

DETALHAMENTO:

Necessitamos que sejam instalados os seguintes pacotes de atualiza¢éo nos Portais do Aluno e do Professor:

- pacote 1.1.468 nos Portais do Aluno de Produgdo (200.18.67.45) e de Testes (200.18.67.69).

- pacote 1.1.502 nos Portais do Aluno de Produgéo (200.18.67.45) e de Testes (200.18.67.69) e Portais do Professor de Producéo (200.18.67.46) e de Testes
(200.18.67.68).

- pacote 1.1.514 nos Portais do Professor de Producao (200.18.67.46) e de Testes (200.18.67.68).

Aguardamos retorno o mais breve possivel.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.07.2024 - 10:32:23):
Bom dia Cicero,

Ambos os portais abaixo foram atualizados com os pacotes 1.1.468, 1.1.502, 1.1.514 conforme solicitado.

Portal do Aluno de Produgéo - 200.18.67.45
Portal do Professor de Produgdo - 200.18.67.46

Portal do Aluno de Homologagéao - 200.18.67.69
Portal do Professor de Homologacéo - 200.18.67.68

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.07.2024 - 08:36:46):
Bom dia Cicero,

Estamos analisando. Podemos realizar esta atualizagdo em torno das 11:30 de hoje? lembramos que o portal precisa ser reiniciado.

SOLUGAO:
Ambos os portais abaixo foram atualizados com os pacotes 1.1.468, 1.1.502, 1.1.514 conforme solicitado.

Portal do Aluno de Produgéo - 200.18.67.45
Portal do Professor de Produgédo - 200.18.67.46

Portal do Aluno de Homologagéao - 200.18.67.69
Portal do Professor de Homologacéo - 200.18.67.68

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65698 Data Prev: 31/07/2024 Data Atend: 31/07/2024  Hora: 17:10:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
o problema com as atividades complementares

DETALHAMENTO:
Prezados,

Registro que, embora o SIE tenha sido atualizado na ultima sexta-feira, o problema com as atividades complementares - identificado e relatado via Pl desde
Junho/2023 - ainda néo se resolveu. Estamos com mais de 200 processos parados, inclusive de formandos. Fiz a exclusdo de um registro efetuado na ultima quinta-
feira, que nado aparecia no historico escolar (nem no detalhamento e nem ao final) e repeti o langamento nesta noite (ap6s a atualizagéo do SIE) e o problema
permanece. O nimero da matricula do aluno em que o teste foi realizado é 22108114038. Segue histérico em anexo com zero atualizacéo referente a atividade
complementar, mesmo tendo as 30h computadas no SIE.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.08.2024 - 11:22:17):
Bom dia Cicero,

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.532.

Documentagéo das Alteracdes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarParcialComMediaUFCSPA.dII
Atualizagdo do calculo de integralizacéo.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.07.2024 - 14:26:25):
Boa Tarde Cicero,

Entendemos a questdo e estamos providenciando os ajustes.

Chamado negociado para 31/07/2024

Cicero Pitombo (16.07.2024 - 15:56:09):
Correto Severo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.07.2024 - 17:29:18):
Boa Tarde Cicero,

O calculo de integralizagao do relatério 03.20.90.11 Histdrico Escolar Parcial com Aproveitamento esta desatualizado, tanto é que nem mostra todas as estruturas
curriculares das Atividades Complementares Obrigatoérias.

Para alinharmos, o calculo correto deste aluno seria apenas as 12 horas da disciplina TUT0042 que estd como Aprovada sem nota e pertence a estrutura Tutoria?
As outras disciplinas que poderiam estar neste calculo mas néo estdo sdo: LNG0021 mas nédo tem carga horaria, e a TUT0127 que esta em situagao de Matricula.

OBS: o caso reportado neste chamado que aconteceu em Jun/2023 teve sua solucéo entregue em Julho. Até Setembro nao tivemos retorno da aprovagao da solugédo
e o chamado foi encerrado automaticamente.

Atenciosamente,
Severo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.07.2024 - 11:54:00):
Bom dia Cicero,

Estamos analisando.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
SOLUCAO:

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.532.

Documentagao das Alteragbes

Relatério envolvido: prjRelHistoricoEscolarParcial ComMediaUFCSPA.dII
Atualizagdo do célculo de integralizacéo.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Manutengées Geradas a partir da ficha 65698

Codigo: MNT-65639 Tipo Manutengao: Corretiva

DESCRICAO: o problema com as atividades complementares

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65724 Data Prev: 23/07/2024 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: SGCA

RESUMO:
Precisamos que nos informem o porque de quando fazermos atualizagées no servidor do SIE as estagdes nédo atualizarem também.
Aguardamos retorno.

DETALHAMENTO:
Precisamos que nos informem o porque de quando fazermos atualizagées no servidor do SIE as estagdes nédo atualizarem também.
Aguardamos retorno.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (05.08.2024 - 15:01:08):
Boa Tarde Cicero,

Houve um equivoco no envio da numeragéo do pacote, a numeragéo correta para a UFCSPA é 0 1.1.512 e ndoo 1.1.510.

Desculpe o transtorno.

Cicero Pitombo - UFCSPA (05.08.2024 - 14:55:08):

Boa tarde Viviane.

No dia 19/07/2024 as 17:19:08 tu falas em uma atualizacéo do pacote 1.1.510, mas conforme segue na figura em anexo esse pacote nédo veio para a Ufcspa atualizar.
Sera que foi por isso que ocorreram tantos problemas?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (25.07.2024 - 11:50:16):
Bom dia Cicero,

Algum retorno?

Como aguardamos retorno da instituigdo, estamos negociando a data do chamado para 31/07/2024.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.07.2024 - 17:19:08):
Boa Tarde Cicero,

Como no pacote 1.1.510 foi uma atualizagdo no GCANavegacao.exe e na ColetaParams.dll, é preciso logar na maquina cliente com um usudrio Administrador e abrir
pelo menos uma vez o GCANavegacao.exe, isso € necessario pois alguns arquivos precisam ser atualizados e sé é possivel sendo administrador.

Recomendamos que, antes do procedimento acima, o sistema seja alinhado até o pacote 1.1.518 .

Aguardamos retorno.

Cicero Pitombo (19.07.2024 - 16:42:47):
Oi Viviane.

Na verdade o problema néo foi solucionado.
Parece que as informacdes que passaram para o Rosa n&o resolvem o problema.

Poderia me informar melhor o que devemos fazer?

Aguardo retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.07.2024 - 11:02:16):
Bom dia Cicero,

Ok, Aguardamos.

Cicero Pitombo (18.07.2024 - 14:35:55):
Podem esperar um pouco mais para encerrar o chamado.

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024

O Rosa ainda néo nos informou os procedimentos.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.07.2024 - 09:57:27):
Bom dia Cicero,

Em verificacdo com a nossa infra, fui informada que foram passadas algumas instrugdes para o Roberto via whatsApp.

Diante disso, podemos finalizar o atendimento?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.07.2024 - 08:13:34):
Obrigada Cicero,

Vamos verificar.

Cicero Pitombo (17.07.2024 - 20:07:25):
Seguem algumas imagens dos diversos chamados que nossos usuarios abriram apds a ultima atualizagéo do SIE.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.07.2024 - 11:07:07):
Bom dia Cicero,

Pode nos detalhar melhor? é apresentada alguma mensagem nas estagdes?

16/07/2024-16:00:04: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 65724 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

*O prazo para solucédo podera ser alterado apos andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informacdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br - Anexos Incluidos

Fonte: Sistema de Informagbes SIE/SIM - AVMB Consultoria e Assessoria Ltda
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s Data: 05/08/2024
L] avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65728 Data Prev: 24/07/2024 Data Atend: Hora: 00:00:00

Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Académico-Graduacdo-Oferta de Turmas

RESUMO:
Podemos conversar alguns minutos sobre o oferta

DETALHAMENTO:
Podemos conversar alguns minutos sobre o oferta. Bem a nivel de usuario mesmo

Quero passar boas praticas aqui para os secretarios fazerem a oferta corretamente
Principalmente em cursos como a medicina, que a turma se divide em meio ao semestre para aulas presenciais e te oricas.

A ideia é contabilizar a ch docente corretamente e ndo replicar a ch da disciplina pra todos os docentes envolvidos, como é hj
RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.07.2024 - 11:49:28):

Bom dia Roberto!

Anexei um SQL para contar as horas das aulas pela frequéncia que o docente langou no portal. Claro que se o docente langar para outro ai ndo vai bater com o encargo
didatico.

Testei com uma outra turma, da Biomédica, que esta comentada no SQL, e alinhou com as frequéncias langadas da turma.
Vamos ver se serve para atender essa necessidade por enquanto.
Qualquer coisa estou disponivel para ajudar.

Atenciosamente,
Severo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.07.2024 - 11:11:31):
Bom dia Roberto,

Reuniéo agendada para amanha 18/07 as 10:00 (BRT).
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s Data: 05/08/2024
L] avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65732 Data Prev: 07/08/2024 Data Atend: 31/07/2024  Hora: 17:25:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-CENSO Educacional INEP

RESUMO:
Necessitamos que seja criada a op¢do QUILOMBOLA no cadastro dos alunos.

DETALHAMENTO:
Necessitamos que seja criada a op¢do QUILOMBOLA no cadastro dos alunos.

RESPOSTA:
Paula Vargas de Medeiros - AVMB (31.07.2024 - 17:26:10):
Prezado, Cicero!

Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.532.
Documentagao das Alteragdes

Aplicagéo envolvida: ACMAIuno.exe
Novo campo no cadastro do aluno chamado Grupo de pertencimento que faz referéncia a outros grupos étnicos/comunidades.
Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Paula Vargas de Medeiros - AVMB (24.07.2024 - 17:34:39):
Cicero, boa tarde!

Grata pelo retorno, compreendemos a solicitagdo e a demanda encontra-se em desenvolvimento.
Sendo assim solicitamos ajuste na entrega da solugao para o dia 07/08 até as 18h.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cicero Pitombo (19.07.2024 - 17:00:30):
Resposta da nossa coordenadora Cristina:
Quilombola nao é etnia. A pessoa pode ser branca, preta ou parda e ser quilombola. E uma informag&o nova mesmo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.07.2024 - 17:24:38):
Boa Tarde Cicero,

O propésito da opcao seria s6 a nivel de cadastro?
Se sim, seria somente criar um novo item para a etnia Quilombola na tabela estruturada 509 - Etnias.

Aguardamos ok para finalizar o atendimento.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.07.2024 - 11:29:58):
Bom dia Cicero,

Estamos analisando.

17/07/2024-11:00:12: Enviado Email de Confirmagéo

Comunicamos que seu chamado 65732 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

*O prazo para solugédo podera ser alterado apo6s andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
Prezado, Cicero!
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Manutengéo finalizada e disponibilizada no pacote 1.1.532.
Documentagéo das Alteracdes

Aplicagao envolvida: ACMAIuno.exe
Novo campo no cadastro do aluno chamado Grupo de pertencimento que faz referéncia a outros grupos étnicos/comunidades.

Atenciosamente,
Paula Medeiros.

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024

Manuteng¢ées Geradas a partir da ficha 65732

Cddigo: MNT-65732 Tipo Manutencgéao: Corretiva

DESCRICAO: Necessitamos que seja criada a op ¢d&o QUILOMBOLA no cadastro dos alunos.
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s Data: 05/08/2024
L] avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65768 Data Prev: Data Atend: 19/07/2024 Hora: 15:10:00

Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduacdo-Oferta de Turmas

RESUMO:
Mensagem de erro ao tentar criar uma nova turma em Producéo

DETALHAMENTO:
Mensagem ao usuario:
Nao foi possivel executar o método ProcessaClasses. Caso a mensagem persista, entre em contato com o administrador do seu sistema.

Mensagem da Excecdo:

N&o foi possivel processar a classe 0.

Classe da excegdo: EDIINotFound

Mensagem da excecéo: Nao foi possivel carregar a DLL lua.dll

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.07.2024 - 15:08:19):
Como foi criado o chamado #65769, continuaremos atendimento no mesmo.

SOLUCAO:
Como foi criado o chamado #65769, continuaremos atendimento no mesmo.
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s Data: 05/08/2024
L] avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65769 Data Prev: Data Atend: 19/07/2024 Hora: 15:34:00

Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduacdo-Oferta de Turmas

RESUMO:
Estou fazendo a oferta de 2024/2 para os meus cursos (Info Bio e Biomed Not) e n do consigo criar turmas novas.
Segue erro em anexo.

DETALHAMENTO:
Estou fazendo a oferta de 2024/2 para os meus cursos (Info Bio e Biomed Not) e n do consigo criar turmas novas.
Segue erro em anexo.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.07.2024 - 15:36:14):

Boa Tarde Cicero,

Problema solucionado copiando os arquivos lua.dll e lualib.dll da pasta C:\AppSI\Bibliotecas para C:\Windows\SysWOW64.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.07.2024 - 15:05:49):
Boa Tarde Cicero,

Ja estamos analisando.

19/07/2024-15:00:03: Enviado Email de Confirmagéo

Comunicamos que seu chamado 65769 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solugédo podera ser alterado apo6s andlise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
Problema solucionado copiando os arquivos lua.dll e lualib.dll da pasta C:\AppSI\Bibliotecas para C:\Windows\SysWOW64.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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s Data: 05/08/2024
L] avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 65776 Data Prev: Data Atend: 19/07/2024 Hora: 17:28:00

Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: Académico-Graduagao-Registro de Diplomas

RESUMO:

Erro no SIE, quando tento abrir processo de registro dos diplomas.
Depois de ter feito a formacao deles.

Seguem 0s anexos.

DETALHAMENTO:

Erro no SIE, quando tento abrir processo de registro dos diplomas.
Depois de ter feito a formacgao deles.

Seguem os anexos.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (24.07.2024 - 17:35:24):
A reabertura #2 de 24/07/2024 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (24.07.2024 - 08:12:27):
A reabertura #1 de 23/07/2024 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.07.2024 - 17:28:19):
Boa Tarde Cicero,

O problema apresentado € o mesmo relatado no chamado 65769.

Problema solucionado copiando os arquivos lua.dll e lualib.dll da pasta C:\AppSI\Bibliotecas para C:\Windows\SysWOW64.

19/07/2024-17:00:09: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 65776 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Critico, totalmente inoperante

*O prazo para solucédo podera ser alterado apos andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informacdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUCAO:
O problema apresentado € o mesmo relatado no chamado 65769.

Problema solucionado copiando os arquivos lua.dll e lualib.dll da pasta C:\AppSI\Bibliotecas para C:\Windows\SysWOW64.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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s Data: 05/08/2024
L] avmh Fichas de Atendimento

B S0LUCOES EM T Hora: 15:34
Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024
Cédigo: 63077 Data Prev: Data Atend: 26/07/2024 Hora: 09:47:00

Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduacdo-Matriculas e Processamento Mat

RESUMO:
Uma situagéo que vem ocorrendo é que ao matricular os alunos em bloco, quando tento matricular na turma A, o sistema os coloca na turma B na maioria das vezes.

DETALHAMENTO:

Uma situagdo que vem ocorrendo & que ao matricular os alunos em bloco, quando tento matricular na turma A, o sistema os coloca na turma B na maioria das vezes,
principalmente no curso Biomedicina Diurno, sendo que estou no inicio das matriculas, desde as primeiras matriculas isso acontece. O problema é a Turma A, e
preciso fazer manual.

Isso também ocorre nos cursos de Enfermagem, Nutricdo e Fisica Médica que notei, mas sdo mais aleatorios. Deixa matricular um aluno na turma A e depois um ou
dois na B, ou um em cada turma, ou aleatoriamente, a cada 5 na turma A, conforme o curso....

Ja conferimos as ofertas e ndo verificamos nada que justifique.
Atenciosamente,

Giovana Lopes

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.07.2024 - 09:48:30):
Chamado finalizado por falta de retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.04.2024 - 10:02:26):
Bom dia Cicero,

Desculpe-nos a demora em retornar.
Depois de varios testes, ndo encontramos nenhuma inconsisténcia na matricula em Blocos.
Em anexo, video de testes executados no ambiente de homologag&o (200.18.68.140), banco mataluno. No teste é possivel verificar que a aplicagao esta matriculando

corretamente o aluno nas turmas dos devidos blocos.

Diante disto, podemos finalizar este atendimento?

Cicero Pitombo (21.02.2024 - 12:26:34):
Resposta da secretaria:
Cicero:

Cada bloco deve conter o total de turmas que o aluno deve cursar. Assim, se o secret ario oferta turma A para toas as disciplinas, exceto Anatomia, que é A e B,
entdo ficara assim: Bloco A, todas as turmas A e Bloco B, todas as turmas A exceto Anatomia + Anatomia B.

Entao sim, utilizamos as mesmas turmas turmas para blocos diferentes.

Giovana

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.02.2024 - 17:00:28):
Oi Cicero,

Conforme imagem em anexo, esta correto praticamente as mesmas turmas estarem vinculadas nos 2 blocos?

Cicero Pitombo (08.02.2024 - 15:24:23):
Oi Viviane.

Acabamos de finalizar a cépia do produgdo para cima do nosso esquema MATALUNO.

Acredito que vocés ja estavam acessando o MATALUNO desde o comego da rematricula de 2024/1 porque definimos isso naquela reunido sobre a rematricula,
correto?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.02.2024 - 11:45:58):
Bom dia Cicero,
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024

uma copia atual? visto que ndo podemos simular a situacéo direto no Produgéo.

Se néo for possivel a cdpia, favor nos informar que tentaremos fazer a vinculagdo manual dos blocos.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.02.2024 - 10:59:48):
Bom dia Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Cicero Pitombo (07.02.2024 - 17:56:08):

Nova resposta da secretaria, agora com exemplo:

Segue exemplo de aluno da Biomedicina que tentei matricular no bloco A hoje e o sistema incluiu automaticamente no bloco B. Sdo as mesmas disciplinas, ha vagas
em todas e estdo em ofertas.

Cicero Pitombo (07.02.2024 - 17:00:55):
Resposta da secretaria:
Boa tarde!

Para matricula SISU usamos 03.50.03.

Giovana

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.02.2024 - 14:09:53):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando. Para maior agilidade, pode passar a aplicagdo que estdo usando, e um exemplo?

07/02/2024-13:00:13: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63077 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: A definir

Prazo para Solugéo*: A definir

*O prazo para solucédo podera ser alterado apos andlise do chamado e confirmagéo da severidade.
Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacdes solicitadas, havendo definigdes de novos prazos para andlise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br - Anexos Incluidos

SOLUCAO:

Depois de varios testes, ndo encontramos nenhuma inconsisténcia na matricula em Blocos.

Em anexo, video de testes executados no ambiente de homologagao (200.18.68.140), banco mataluno. No teste é possivel verificar que a aplicagéo esta matriculando
corretamente o aluno nas turmas dos devidos blocos.
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Fichas de Atendimento
BMES0LUCOES EMTI

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/07/2024 a 31/07/2024

Resumo Geral

Tipo anti Horas al Hor: nsiderando MNT's evolutiv
Ficha STR: 15 - Saldo Anterior:

MNT Evolutivas/Adicionais: 0 0 Adquirido no més: 0

MNT Corretivas: 5 7 Utilizados no Més: 0

MNT Sem Custo ao Cliente: 0 0 Saldo Final: 0

Aldiocir Dalla Vecchia
Diretor - AVMB
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Recibo do Pagador
. Prefeitura Municipal de Santa Maria Data de Emissdo 15/07/2024
Secretaria de Municipio de Financas - CNPJ: 88.488.366/0001-00 Nr. Documento 1861265
Rua Venancio Aires, 2277 - Centro Nosso Numero 70000018612650949
97010005 - Santa Maria / RS Data de Vencimento| 22/07/2024
| Guia de Recolhimento do ISSQN
Nome do Pagador Inscrigdo Municipal CPF/CNPJ
Avmb Solucoes em Tl Ltda 4328902 03.486.598/0001-69
Data de N° do e Valor =
Vencimento Lancto. Descrigao Principal Correcao Juros Multa Total
22/07/2024 | 4691004 [Ref. a 6/2024 ISSQN Prest. Serv. 38.193,44 0,00 0,00 0,00 38.193,44
Proprio
22/07/2024 | 4701121 [Ref. a Junho de 2024 - ISSQN Prest. -4.543,74 0,00 0,00 0,00 -4.543,74
Serv. - PROESPPROESP 062/24
22/07/2024 | 4701122 |[Ref. a Junho de 2024 - ISSQN Prest. -2.956,26 0,00 0,00 0,00 -2.956,26
Serv. - PROESPPROESP 069/24
30.693,44 0,00 0,00 0,00 30.693,44
Autenticagdo Mecanica
CPF/CNPJ: 03.486.598/0001-69 Contribuinte/Proprietario: Avmb Solucoes em Tl Ltda

Linha Digitavel: 81610000306-9 93443853202-0 40722700000-4 18612650949-3

Corte aqui
Via do banco
il Prefeitura Municipal de Santa Maria Data de Emisséso 15/07/2024
. e : N° da Guia de
Bisuid Secretaria de Municipio de Finangas >
' Rua Venancio Aires, 2277 - Centro Recolhimento 1861265
RO 97010005 - Santa Maria / RS Data de Vencimento | 22/07/2024
Razao Social Nome Fantasia
Avmb Solucoes em Tl Ltda
Inscricdo Municipal CPF/CNPJ Data de Vencimento Total do Imposto
4328902 03.486.598/0001-69 22/07/2024 30.693,44

Instrugoes de Recebimento
Pague via PIX de qualquer instituicdo bancaria via QR CODE.

Sr. Caixa, Nao receber apés a data de vencimento.
Recebivel via cédigo de barras apenas nos bancos conveniados
Banco do Brasil
Banrisul
Caixa Econémica Federal

21610000306-% 93443853202-0 40722700000-4 18612650548-3

Documento
[Hash SHA25




16/07/2024, 10:44 Banco do Brasil

g (G335161004542185024

e Boletos e convénios, com cédigo de barra, contas 16/07/2024 10:44:08

SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
16/07/2024 -  AUTO-ATENDIMENTO - 10.44.08
3058903058

COMPROVANTE DE PAGAMENTO

CLIENTE: AVMB CONS E ASSES LTDA
AGENCIA: 3058-9 CONTA: 8.785-8
EFETUADO POR: CHIMENE SOUZA LIMA

Convenio MUNICIPIO DE SANTA MARIA

Codigo de Barras 81610000306-9  93443853202-0
40722700000-4  18612650949-3

Data do pagamento 16/07/2024

Valor Total 30.693,44

DOCUMENTO: 071601
AUTENTICACAO SISBB:
4.034.F31.132.A55.F3D

Transagéo efetuada com sucesso por: JA148080 CHIMENE DE SOUZA LIMA.

Docunitesita itsstaadicnedtrobicnmelitenfepimotdeientbnaettdinde Mt 2062035 L e rpls8/2DF pagamentos~2F 867-892.bb%3Favalie=sim
[Hash SHA256] ef5a202618f04db2799102fad80972747519c97de548cbbfd1c651e7a4cdc00a




