Oficio N.0884/2024 - AVMB

Santa Maria, 03 de junho de 2024.

A
Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre
Porto Alegre - RS

Assunto: Encaminhamento de Nota Fiscal e Relatério Técnico

Prezado

Conforme contrato de manutencdo n° 60/2022, estamos encaminhando a nota
fiscal eletronica de numero 7733, no valor de R$ 27.800,00, e o relatério técnico de
atendimentos, relativo a prestacido de servicos de suporte técnico do Sistema de
Informagdo para o Ensino - SIE referente ao més de maio de 2024. Juntamente ao
comprovante de situacao regular perante ao INSS, FGTS, Receita Federal, Estadual e
Municipal. Além das guias de recolhimento e pagamento do ISSQN para a Prefeitura de
Municipal de Santa Maria/RS.

OBS: O valor referente ao ISS seréa recolhido pela AVMB para a Prefeitura
Municipal de Santa Maria, conforme exigéncia da mesma.

Colocamo-nos a disposicdo para qualquer outro esclarecimento que se fizer
necessario.

Atenciosamente,

Aldiocir Dalla Vecchia
Sécio Administrador da Empresa

Rua André Marques, n2 820 sala 801 - CEP 97010-040 - Santa Maria - Fone (55) 3025-5592
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N OLUCOES EMTI

Santa Maria, 05 de junho de 2024.
DISCRIMINAGAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA N° 7733

DESCRICAO DO SERVIGO:

Suporte e Manutencdo: Manutencdo corretiva, legal; Sistema de atendimento remoto;
Atualizagao continua para as novas versées. Evolugéo tecnolégica, novas funcionalidades,
novas versdes; Diploma Digital, Assinatura Eletrénica e Arquivamento Permanente
referente ao més de maio de 2024.

Retencoes:

Valor do Servigo R$ 27.800,00
Retencgodes

IR 4,80% R$ 1.334,40
CSLL 1,00% R$ 278,00
Cofins 3,00% R$ 834,00
Pis/Pasep 0,65% R$ 180,70
Valor R$ 25.172,90

Conta para deposito: Banco do Brasil — 001 - Agéncia: 3058-9 C/C: 8785-8

Obs: O valor referente ao ISSQN sera recolhido pela AVMB.

Rua André Marques n2 820 sala 801 - CEP 97010-040 - Santa Maria - Fone (55) 3025-5592
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L T Data: 05/06/2024

Hora: 17:10
@mﬁ% Relatério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2024 a 31/05/2024

Versao do Pacote: 1.1.451 Data de Publicag&o: 02/05/2024 14:02:06

Binarios: Script's: Catalogos: Mensagens: Rétulos: Restrigdes:
Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
IChange Log:

1 ACADEMICO

1.1 Aplicagdes envolvidas: ACMAIuno.exe e ACMMFormandos.exe

ICom a nova variavel de parametrizagado ativa, a nova consisténcia é aplicada no ano/periodo de evas&o do aluno para que nao seja superior ao periodo de matricula parametrizado
1.2 Relatério envolvido: prjRelFolhaAproveitamentoProvisoria.dll

IAjuste para que o relatério mostre todos os alunos matriculados na turma.

1.3 Aplicagéo envolvida: ACMBolsa.exe

IAjuste para que a mensagem de CR inferior ao exigido tenha apenas carater informativo e ndo impega o cadastro do bolsista.

1.4 Aplicagéo envolvida: ACMCurriculoAluno.exe

IAlteragdo para quando clicar em atualizar, considerar também o registro do aluno no curso que esta carregado na tela. E também para manter o filtro setado abaixo mesmo ap6s
1.5 Relatorio envolvido: prjRelHistoricoComPendenciasEDiscDispensas.dll.

IAjuste no calculo de integralizagdo para considerar eletivas ja alocadas na estrutura curricular e também aquelas que estdo em "Disciplinas de Outros Cursos". Neste ultimo caso,
2 AUXILIARES

2.1 Aplicagdo envolvida: AVerificaUltimaAlteracao.exe

Melhorias na aplicagao de verificagéo de alteragbes, com o objetivo de melhorar o desempenho na execugéo de consultas complexas.

3 COMPRAS

3.1 Relatorio envolvido: prjRelFornecedoresGanhadoresProcessoCompraPorAno.dll
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ICriagdo de novo relatdrio que apresenta todos os fornecedores ganhadores de processos de compra no ano selecionado.
3.2 Aplicagdo envolvida: GAGerArquivosSemiEstrutPNCPTermoContrato.exe

IAtualizagao da fungédo que pega o CNPJ da empresa para a transmissao dos Termos ao PNCP.

3.3 Servidora envolvida: prjLicitacao.dll

IAjustes reserva de recurso em Geragéo de Empenhos de Processo Licitatério.

4 CONTABILIDADE

4.1 Relatorio envolvido: prjRelCTBDemonstrativoRCL2015.dll

IAjuste do relatério em versdo Oracle.

4.2 Servidora envolvida: prjContabAut.dll

iAjuste na arrecadagdo automatica via webservice para domicilios bancarios que contenham espagos na codificagdo.
5 ORCAMENTO

5.1 Relatorio envolvido: priRelORCComparativoAcoes.dll

IAjuste realizado no campo de descricdo da fonte de recurso para que expanda e nédo corte mais o texto.

5.2 Aplicagao envolvida: EMEmpenho.exe

lAlterada a aplicagdo "EMEmpenho.exe" para ndo limpar o campo "NUM_LICITACAQ" e "ANO_LICITACAQ" ao selecionar uma Modalidade de Licitagéo diferente de 101.
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Hora: 17:10
@mﬁ% Relatério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2024 a 31/05/2024

Versao do Pacote: 1.1.452 Data de Publicag&o: 03/05/2024 09:17:04

Binarios: Script's: Catalogos: Mensagens: Rétulos: Restrigdes:
Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
IChange Log:

1 RECURSOS HUMANOS

1.1 Aplicagéo envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutESocial.exe

iAlterado o processamento dos lotes de retorno do e-Social para que seja processado todos os recibos consultados.

1.2 Servidora envolvida: priGeracaoArqgSemiEstrut.dll

Ao processar o arquivo de retorno do evento S-5003 - Informacdes do FGTS por Trabalhador foi separado os valores do Tipo de valor que influi na apuragdo do FGTS uma linha para
1.3 Aplicagao envolvida: priGeracaoArqSemiEstrut.dll

ICorrigido o erro ao consultar os dados do evento S-5001.

ICorrigido erro ao tentar excluir evento do e-Social.

1.4 Aplicagdo envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutESocial.exe

IAdicionado opgéo de filtro por regime juridico para o evento S2399.

Versao do Pacote: 1.1.456 Data de Publicagéo: 08/05/2024 17:34:54

Binarios: Script's: Catalogos: Mensagens: Rétulos: Restrigdes:
Possui Possui Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui
IChange Log:

1 ACADEMICO

1.1 Aplicacéo envolvida: ACMAIuno.exe

IAjuste para que a restricdo de tamanho de documento presente na guia de Dados Complementares também seja aplicada no alterar de um arquivo.

1.2 Aplicagéo envolvida: ACMAtividadesAluno.exe
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IAjuste para impedir a edicéo e excluséo de atividades complementares para alunos ja integralizados.

2 RECURSOS HUMANOS

2.1 Relatério envolvido: prjRelRHFolhasLiberadasPagamento.dll

IAdicionado novas colunas no relatério modo tabela: Banco, Agéncia e Conta de pagamento.

IAjustado relatério para reconhecer rubricas de total liquido vinculadas a rubrica 843 através da aba "Relacionamento de Rubricas" na aplicagdo RHMRubrica.exe.
3 COMPRAS

3.1 Aplicagdes envolvidas: LMSLicitacao.exe, LMontProcCompra.exe, EMEmpenho.exe e EMContrato.exe

Relatérios envolvidos: prjRelSolicitacaoCompraSemTramitacaoPMCMultiSelecao.dll

priRelSolicitacaoCompraWeb.dll

priRelOrcamentoSolicitacaoPreEmpenho.dll

priRelORCNotaDeEmpenho.dil

priRelExecucaoOrcamentariaUmContratoRegistroPrecolMA.dlI

Inclusdo de novo campo Observagao, referente a proposta vinculada/emenda, na nota de empenho.

4 CONTABILIDADE

4.1 Aplicagdes envolvidas: EMAdiantamento.exe , EMEmpenho.exe, EMDtEnvRecEmp.exe , ERMatServicosEmLote.exe , ERecLigEmpenhosXls.exe ,

IAlteragcdes onde foi alterado para que a Natureza preceda a localizagao do IDREC e para que uma NF tenha mais de uma Natureza de Rendimento.

IAplicagdo envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutEFDReinf.exe
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IAlteragdo para que no formulario principal (de entrada) j& mostre a Empresa que se esta trabalhando.

IAplicacdo envolvida: CTBEFDReinfNaturezaRendimento.exe

Nova aplicagdo para manutengéo de Natureza de Rendimentos.

[Servidoras envolvidas: prjContabilidade.dll, priEmpenho.dil e priLicitacao.dll

IAlteragcdes onde foi alterado para que a Natureza preceda a localizagao do IDREC e para que uma NF tenha mais de uma Natureza de Rendimento.
4.2 Servidoras envolvidas: priContabilidade.dll, priEmpenho.dil e priContabAut.dll

- Alteragdo na regra de consisténcia da data de valorizagdo para estornor/anulagdes vinculadas ao parametro contabil:
'BLOQUEIA_DT_ESTORNO_PAGAMENTO' em [NotaDeLancamento].

- A partir de agora, quando o parametro estiver configurado como 'S', s6 permite realizar os estornos/anulagdes no mesmo més da data de valorizagdo do documento, desde que o

- Consisténcia aplicada nas seguintes operagdes:
* Anulagédo de Empenho
* Estorno de Liquidagao
* Estorno de Pagamento
* Estorno de Langamento

4.3 Relatério envolvido: prjRelRPPSAnexollA.dIl"

Efetuado ajuste no relatério "Relatorios\Contabilidade\prjReIRPPSAnexollA.dIl", para carregar as informagées de cabegalho do campo MENSAGEM no cadastro de aplicagéo.
EX:

IAliquotas de contribuigdes, previstas na Lei Complementar Municipal n® 457, publicada em 29/12/2020.

IAlteragBes legislativas ocorridas no exercicio (se houver): NAO HOUVE

iAliquota dos Servidores Ativos / Inativos e Pensionistas: 14%

Data do Repasse a Unidade Gestora do RPPS (Previsdo Legal): Mensal
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‘\‘\ Data: 05/06/2024
E]mﬁ“& Relatério de Pacotes de Atualizagao Hora: 17:10
Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2024 a 31/05/2024
TABELA | - CONTRIBUIGAO DOS SERVIDORES ATIVOS, INATIVOS E PENSIONISTAS (RPPS):
4.4 Aplicacdes envolvidas: CTGeraOrdemPagamento2.exe e CTPagaOrdemPagamento2.exe
IAmostragem da Simulag&o se forem oriundos da Folha de Pagamento.
[Servidora envolvida: priContabilidade.dll
Descricdo: Amostragem da Simulagdo se forem oriundos da Folha de Pagamento e otimizagdo em consultas.
4.5 Aplicagdes envolvidas: EMAdiantamento.exe , EMEmpenho.exe, EMDtEnvRecEmp.exe , ERMatServicosEmLote.exe , ERecLigEmpenhosXis.exe ,
IAlteracao na imp
Versao do Pacote: 1.1.457 Data de Publicagdo: 09/05/2024 09:41:34
Binarios: Script’'s: Catélogos: Mensagens: Rétulos: Restrigdes:
Possui Possui Possui N&o Possui Nao Possui N&o Possui
IChange Log:
1 CONTABILIDADE
1.1 Aplicagdes envolvidas: EMAdiantamento.exe , EMEmpenho.exe, EMDtEnvRecEmp.exe , ERMatServicosEmLote.exe , ERecLigEmpenhosXis.exe ,
IAlteracdes onde foi alterado para que a Natureza preceda a localizagédo do IDREC e para que uma NF tenha mais de uma Natureza de Rendimento.
IAplicagdo envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutEFDReinf.exe
IAlteragdo para que no formulario principal (de entrada) j& mostre a Empresa que se esta trabalhando.
IAplicacéo envolvida: CTBEFDReinfNaturezaRendimento.exe
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Nova aplicagdo para manutencédo de Natureza de Rendimentos.
Nota técnica: Servidora envolvida: priContabilidade.dll , priEmpenho.dll e priLicitacao.dll

IAlteracdes onde foi alterado para que a Natureza preceda a localizagao do IDREC e para que uma NF tenha mais de uma Natureza de Rendimento.

Versao do Pacote: 1.1.460 Data de Publicagéo: 10/05/2024 15:50:54

Binarios: Script's: Catalogos: Mensagens: Rétulos: Restrigdes:
Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui N&o Possui Nao Possui
IChange Log:

1 ORCAMENTO
1.1 Aplicacéo envolvida: EMEmpenho.exe
ICorregéo no valor unitario do pedido de fornecimento e quantidade gerada pelo sistema.

Nota técnica: Servidora envolvida: prjEmpenho.dll

Versao do Pacote: 1.1.464 Data de Publicagéo: 15/05/2024 15:16:12

Binarios: Script's: Catélogos: Mensagens: Rétulos: Restrigdes:
Possui Nao Possui Nao Possui Nao Possui N&o Possui Nao Possui
IChange Log:

1 RECURSOS HUMANOS
1.1 Servidora envolvida: prjiGeracaoArqgSemiEstrut.dll

Para o registro do evento S-5001 - Informagées das Contribuigdes Sociais por Trabalhador: Ajustado o calculo das informagdes sobre bases de calculo, descontos e dedugdes de

1.2 Relatdrios envolvidos: prjiRelRHPontuacaoMatr.dll e prjRelRHProximaEvolucaoCMSP.dlI
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IAjustados os relatdrios para que as datas de vigéncia dos parametros dos planos sejam verificadas.
1.3 Relatério envolvido: priRelRHFolhasLiberadasPagamento.dll

IAjustado informagdes da conta bancaria.

2 COMPRAS

2.1 Aplicagao envolvida: LCompartilhaRelatorioProcCompraSEl.exe

ICorrecéo de bug visual que ocorria quando o numero do processo néo era editavel.

2.2 Servidora envolvida: envolvida: priEmpenho.dll

Realizado ajuste na geragéo de contrato a partir de processo de compras, para garantir que o resumo do assunto do processo de compra néo exceda o limite de tamanho do
3 CONTABILIDADE

3.1 Relatorio envolvido: prjRelRazaoDeContaContabilPorPeriodoDeTodasUos.dll

iAjuste na amostragem da Conta Contabil.

3.2 Aplicagéo envolvida: ESincronizalndEstocavel.exe

IAplicacdo para ajuste de Produtos / Empenhos / Contratos para o Indicar Estocavel.

3.3 Relatorio envolvido: prjRelCTBDespesaSIOPS.dlI

IAjustes realizados conforme solicitado.
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3.4 Relatério envolvido: prjRelExecucaoOrcamentariaDespesaResumoPorUO.dll
Relatdrio corrigido para respeitar as restricbes necessarias.

3.5 Aplicagao envolvida: CTEstornaEmpenhoEx.exe
Relatério envolvido: priRelListaNotaLancamentoByldDoc.dll

IConfiguracé@o de compartilhamento com o SEl realizada para os relatérios informados.
4 SGCA
4.1 Relatorio envolvido: prjRelSGCAUsuariosAtivosUnidade.dll

IAjustes realizados a fim de mostrar os dados corretamente.

Versao do Pacote: 1.1.468 Data de Publicagdo: 21/05/2024 10:12:07

Binarios: Script’'s: Catélogos: Mensagens: Rétulos: Restrigdes:
Possui N&o Possui Nao Possui Nao Possui N&o Possui Nao Possui
IChange Log:

1 PORTAL DO ALUNO
1.1 Relatério Atestado de Vinculo
IAjuste no relatério para que as datas do mesmo néo sejam trazidas em inglés.

IAjuste no relatério para que o mesmo possa ser gerado para aluno estrangeiro.
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Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2024 a 31/05/2024

Versao do Pacote: 1.1.472 Data de Publicag&o: 22/05/2024 14:53:42

Binarios: Script's: Catalogos: Mensagens: Rétulos: Restrigdes:
Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
IChange Log:

1 ACADEMICO

1.1 Relatério envolvido: prjRelFolhaAproveitamentoProvisoria.dll

iAjuste para reunir todos alunos matriculados da turma em uma Unica lista e colocar os nomes dos alunos em ordem alfabética.
1.2 Aplicagdo envolvida: ACMOcorCurric.exe

IAjuste para que a consisténcia de datas seja aplicada apenas quando o item da ocorréncia for uma atividade.

1.3 Aplicagdo envolvida: ProjProjetos.exe

IAjuste na aplicagéo para que ela possa ser aberta pela caixa postal do GCA exibindo os dados de todas as abas corretamente.

1.4 Relatérios envolvidos:

- priRelHistoricoEscolarDispensaPorCurso.dll

- priRelHistoricoEscolarSimplificadoPorCurso.dll

- priRelHistoricoEscolarDispensaPorCursoPorPeriodo.dll

- priRelHistoricolntegralizacaoPorCurso.dll

- priRelHistoricoEscolarCoeficienteRendimentoCurso.dll

- prjRelHistoricoEscolarSimplificado.dll

- priRelHistoricolntegralizacao.dll

- prjRelHistoricoEscolarCompletoComTrabConclusao.dll

- priRelHistoricoEscolarCoeficienteRendimentoDiscAprovados.dil
- priRelHistoricoEscolarCoeficienteRendimentoDiscAprovadosindepenEvasao.dll
- priRelHistoricoEscolarCoeficienteRendimento.dll

- prjRelHistoricoEscolarConceito.dll

- priRelHistoricoEscolarNotaEConceito.dll

- priRelHistoricoEscolarCompletoEnderecoECampus.dll

- priRelHistoricoEscolarComDocentes.dll

- priRelHistoricoEscolarDispensaPorAlunoPorPeriodo.dll
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- priRelHistoricoEscolarDispensaCampus.dll

- priRelHistoricoEscolarCompletoMocambiqueUnirio.dll

- priRelHistoricoEscolarCompletoPortaria1095UFAC.dll

- priRelHistoricoEscolarCoeficienteRendimentoDiscAprovadosAutenticacaoData.dll
- priRelHistoricoEscolarCompletoDocenteEMEC.dIl

- priRelHistoricoEscolarCompletoEnderecoECampusPlanoEstudo.dll
- priRelHistoricoEscolarCompletoEnderecoPlanoEstudo.dll

- priRelHistoricoEscolarCoeficienteRendimentoUFT.dll

- priRelHistoricoEscolarCompletoPortal UFT.dlI

- priRelHistoricoComPendenciasEDiscDispensasPorNome.dll

- priRelHistoricoEscolarDispensaPorNome.dlI

- priRelHistoricoEscolarCompletoPorNome.dll

- priRelHistoricoEscolarSimplificadoPorNome.dll

- priRelHistoricoEscolarCoeficienteRendimentoPorNome.dll

- priRelHistoricoEscolarSimplificadoUsuario.dll

- priRelHistoricolntegralizacaoUsuario.dll

IAjuste no calculo de integralizagdo para considerar eletivas ja alocadas na estrutura curricular e também aquelas que estdo em "Disciplinas de Outros Cursos". Neste ultimo caso,
2 RECURSOS HUMANOS

2.1 Aplicagdo envolvida: GCAMAplicacoes.exe

Permitir parametros correlacionados no cadastro de aplicagdes.

Nota técnica: Servidora envolvida: priRelatorio.dll

2.2 Aplicagdo envolvida: RHGAPagamento01.ex

ICMSP - Problemas ao gerar o arquivo bancario - Lentid&o.
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IServidora envolvida: prjRecursosHumanos.dll

2.3 Aplicagao envolvida: RHSFerias.exe

ICorrigido erro ao excluir registro de férias, pois esta considerando como um evento enviado ao e-Social sendo que o evento ndo foi enviado.
[Servidora envolvida: priGeracaocArqSemiEstrut.dll

2.4 Aplicagao envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutESocial.exe

ICorrigido erro ao consultar os eventos a serem transmitidos no evento S-2405 - Cadastro de Beneficiario - Entes Publicos - Alteragéo.
3 BIBLIOTECA

3.1 Aplicacéo envolvida: BibEEmprestimo.exe

IAlteragdo para verificar se ha mais de uma matricula regular ao localizar e retornar com base na selecionada.

4 CONTABILIDADE

4.1 Servidora envolvida: piEmpenho.dll

IAjuste de validagdo EFD-Reinf Beneficiarios.

IAjuste em Liquidagdo de Produtos Nao Estocaveis de Consumo.

4.2 Aplicagao envolvida: ufrCAUTLancManualReceitasEx.exe

ICorrecao da indicagé@o da Unidade Administrativa.

Relatoérios envolvidos: priRel CAUTReceitaPorDomicilioBancario.dll, priRelCAUTReceitaPorUA.dIl, priRel CAUTReceitaPorUGR.dII, prjRel CAUTResumoUGR dll,
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Data: 05/06/2024

1 RECURSOS HUMANOS
1.1 Relatdrios envolvidos:

priRelRHValeAlimentacaoServidoresDesligadosCMSP.dllI
priRelRHIndiceAposentadoria.dll
priRelRHFatorAcumuladolndiceAposentadoria.dll
priRelRHRegraAposentadoriaServidor.dll
priRelRHAnNaliticoAposentadoria.dll
priRelRHSinteticoAposentadoria.dil
priRelRHProcessoAposentadoriaCMSP.dlII
priRelRHGruposAposentadoria.dll
priRelRHReciboFeriasCMSP.dlI
priRelRHAnaliseFeriasCMSP.dll
priRelRHFolhaPorFuncionarioAnaliticoCMSP.dll
priRelRHFolhaPorFuncionarioFichaFinanceiraCMSP.dll

Hora: 17:10
@mﬁ% Relatério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2024 a 31/05/2024

Versao do Pacote: 1.1.474 Data de Publicag&o: 24/05/2024 11:38:30

Binarios: Script's: Catalogos: Mensagens: Rétulos: Restrigdes:
Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui N&o Possui
IChange Log:

1 RECURSOS HUMANOS

1.1 Aplicagdo envolvida: RHCCargo.exe

IAdicionado novas colunas na guia de informagdes do Regime Juridico.

1.2 Servidora envolvida:prjRecursosHumanos.dll

IAjustes na servidora do médulo Recursos Humanos.

Verséo do Pacote: 1.1.483 Data de Publicag&o: 29/05/2024 14:58:58

Binarios: Script’s: Catélogos: Mensagens: Rétulos: Restrigdes:
Possui Nao Possui N&o Possui N&o Possui Nao Possui N&o Possui
IChange Log:
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ay Data: 05/06/2024
E]W& 2 R Hora: 17:10
ot Relatério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2024 a 31/05/2024

ICompatibilidade com Microsoft SQL Server.

1.2 Aplicagéo envolvida: GAGeraArquivosSemiEstrutESocial.exe

ICorrigido a apresentagéo dos dados do evento S-5001 - Informagdes das Contribuigdes Sociais por Trabalhador para considerar folha de 13° o evento com Indicativo de periodo de
2 BIBLIOTECA

2.1 Servidora envolvida: prjBiblioteca.dll

IAdicionada as restrigdes se existirem na pesquisa em bibliotecas e adicionado filtro em bibliotecas.

3 COMPRAS

3.1 Aplicagéo envolvida: GCACompartilhaRelatorioComAstenAssinatura.exe

IAtualizacédo da Aplicagdo de Assinatura Digital dos relatérios do sistema.

3.2 Relatério envolvido: prjRelSolicitacaoCompraWeb.dll

ICorregao realizada na consulta do relatério para que retorne o campo de Observagdo Proposta corretamente.

3.3 Aplicagao envolvida: LMontProcCompra.exe

IAjuste realizado na posicdo dos campos do formulario da aplicagdo, para que os botdes de salvar e cancelar, e o campo de valor total aparecam na tela.
4 CONTABILIDADE

4.1 Aplicagdes envolvidas: EMAdiantamento.exe, EMEmpenho.exe, EMDtEnvRecEmp.exe, ERMatServicosEmLote.exe, ERecLigEmpenhosXls.exe, EConsultaRMatServicos.exe,

IAjuste na localizagdo de Natureza de Rendimento quando a Pessoa ndo esta cadastrada como Fornecedor.
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u :
L T Data: 05/06/2024

E]mﬁ“& . L Hora: 17:10
Relatério de Pacotes de Atualizagao

Cliente: Universidade Federal da Ciéncia e da Saude de Porto Alegre Periodo: 01/05/2024 a 31/05/2024

5 ESTOQUE

5.1 Relatério envolvido:prjRelMateriaisInventarioTodosAlmox_V02.dll

Lincado os fontes do relatério priRelMateriaisinventarioTodosAlmox_V02.dIl na Homo, para compilag&o e envio no pacote.

6 MATERIAIS

6.1 Relatérios envolvidos: prjRelEstoqueListaSeparacao_V01.dll

priRelEstoquelistaSeparacao_V02.dlI

priRelEstoquelListaSeparacao_V03.dll

IAjustes feitos nos relatérios como solicitado.

7 ORCAMENTO

7.1 Aplicagao envolvida: EMEmpenho.exe

ICorregéo do erro "Cannot focus a disabled or invisible window" quando é Empenho de Contrato e ndo ha Termo indicado. Também alterado para indicar por default, quando
IAjuste para Reforco/Anulagdo de Empenho de Contrato. Quando reforgar permitir em todas as parcelas do contrato; quando anular/cancelar, em todas as parcelas do empenho

Nota técnica: Servidora envolvida: piEmpenho.dil

Aldiocir Dalla Vecchia
Diretor - AVMB
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““ _ _ Data: 05/06/2024
am‘ﬁﬁh Fichas de Atendimento Hora: 17:07

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/05/2024 a 31/05/2024

Cédigo: 60016 Data Prev: 13/07/2023 Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Académico-Graduacao-Aluno e Observacdes Alunos

RESUMO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o enderego? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no histérico.

DETALHAMENTO:
A AVMB tem um cadastro das escolas com o enderego? Estamos precisando pois a cidade da escola de ensino médio deve aparecer no histérico. E o nosso cadastro
de entidades externas de escolas esta bem incompleto.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (17.07.2023 - 11:36:15):
Bom dia Cicero,

No SIE, uma escola é tratada como entidade externa entdo ela podera ser cadastrada na aplicacdo AMEntExterna.exe onde possui um cadastro de enderego vinculado.

No caso, precisamos atualizar de alguma forma o cadastro de endereco das escolas:
a) pesquisei na base de dados do nosso outro cliente do estado, mas eles possuem poucas escolas com endere ¢o, e no estado, por exemplo, apenas 33 possuem o
cadastro.

b) pesquisei no site da Secretaria do Estado, |4 existe a Busca de Escolas e o resultado é uma lista com o nome da escola e a cidade. Sera possivel selecionar as
escolas e ir montando uma planilha para ser importada para o banco. Vai dar um pouco de trabalho, mas é possivel fazer.

Talvez seja possivel entrar em contato direto com eles para saber se existe tal planilha.

A questdo aqui seria vincular a escola desta lista com a que existe em banco para setar a cidade e/ou enderego, pois as escolas possuem cadastros duplicados no
ambiente da UFCSPA.

¢) uma outra alternativa seria incluir a cidade no portal do candidato para que o usuario nos ajudasse a atualizar o cadastro da escola e desta forma facilitaria o
complemento do cadastro da formagéo do aluno.

Estamos tentando criar uma solucdo mais inteligente para atualizar o cadastro de endereco das escolas. Solicitamos mais alguns dias.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.07.2023 - 14:30:32):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:57:59):
Outra questéo apontada pela coordenadora do Desenvolvimeno é o seguinte:

Estamos importando os dados do candidato SISU para o SIE.

No portal do candidato, os mesmos precisam informar a escola, mas n és néo solicitamos a cidade da escola, uma vez que a escola ja esta cadastrada na tabela
Entidade_Externa.

A importagdo alimenta a tabela Formacao_Alunos, s6 que nessa tabela tem os campos Id_Entidade_Externa e o Id_Cidade. E essa cidade é necessaria no Histérico do
Aluno. Mas nao temos isso no cadastro da entidade externa.

Cicero Pitombo (07.07.2023 - 13:54:47):
Geralmente é o enderego que esta pendente, mais precisamente a cidade.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (06.07.2023 - 16:57:33):
Boa Tarde Cicero,

O cadastro de Endereco da escola ainda é feito na Entidade Externa.

Poderia explicar melhor este trecho nosso cadastro de entidades externas de escolas esta bem incompleto.? o que estaria faltando?

Pergunto para entendermos melhor, pois pode ser que a informagao necessaria possa vir de outro lugar.

Aguardamos.

06/07/2023-16:00:12: Enviado Email de Confirmacgao
Comunicamos que seu chamado 60016 ja foi recebido pelo nosso sistema.
Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Pagina:
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““ _ _ Data: 05/06/2024
@ Fichas de Atendimento Hora: 17:07

N\

Prazo para Resposta: 07/07/2023 - 15:12:26

Prazo para Solugédo*: 13/07/2023 - 15:12:26

*O prazo para solugéo podera ser alterado apés andlise do chamado e confirmagéo da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Documento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
[Hash SHA256] 73c6184dc3818c45333ceaa3f28fce0a9f6c700880564333dd954082331a3636

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/05/2024 a 31/05/2024




““ _ _ Data: 05/06/2024
am‘ﬁﬁh Fichas de Atendimento Hora: 17:07

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/05/2024 a 31/05/2024

Cédigo: 63077 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Académico-Graduacdo-Matriculas e Processamento Mat

RESUMO:
Uma situagéo que vem ocorrendo é que ao matricular os alunos em bloco, quando tento matricular na turma A, o sistema os coloca na turma B na maioria das vezes.

DETALHAMENTO:

Uma situagdo que vem ocorrendo & que ao matricular os alunos em bloco, quando tento matricular na turma A, o sistema os coloca na turma B na maioria das vezes,
principalmente no curso Biomedicina Diurno, sendo que estou no inicio das matriculas, desde as primeiras matriculas isso acontece. O problema é a Turma A, e
preciso fazer manual.

Isso também ocorre nos cursos de Enfermagem, Nutricdo e Fisica Médica que notei, mas sdo mais aleatorios. Deixa matricular um aluno na turma A e depois um ou
dois na B, ou um em cada turma, ou aleatoriamente, a cada 5 na turma A, conforme o curso....

Ja conferimos as ofertas e ndo verificamos nada que justifique.

Atenciosamente,

Giovana Lopes

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.04.2024 - 10:02:26):

Bom dia Cicero,

Desculpe-nos a demora em retornar.

Depois de varios testes, ndo encontramos nenhuma inconsisténcia na matricula em Blocos.

Em anexo, video de testes executados no ambiente de homologagéao (200.18.68.140), banco mataluno. No teste é possivel verificar que a aplicagéo estda matriculando

corretamente o aluno nas turmas dos devidos blocos.

Diante disto, podemos finalizar este atendimento?

Cicero Pitombo (21.02.2024 - 12:26:34):
Resposta da secretaria:
Cicero:

Cada bloco deve conter o total de turmas que o aluno deve cursar. Assim, se o secret ario oferta turma A para toas as disciplinas, exceto Anatomia, que é A e B, entédo
ficara assim: Bloco A, todas as turmas A e Bloco B, todas as turmas A exceto Anatomia + Anatomia B.

Entéo sim, utilizamos as mesmas turmas turmas para blocos diferentes.

Giovana

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.02.2024 - 17:00:28):
Qi Cicero,

Conforme imagem em anexo, esta correto praticamente as mesmas turmas estarem vinculadas nos 2 blocos?

Cicero Pitombo (08.02.2024 - 15:24:23):
Oi Viviane.

Acabamos de finalizar a cépia do produgao para cima do nosso esquema MATALUNO.

Acredito que vocés ja estavam acessando o MATALUNO desde o comego da rematricula de 2024/1 porque definimos isso naquela reunido sobre a rematricula, correto?

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.02.2024 - 11:45:58):
Bom dia Cicero,

Esse aluno enviado como exemplo e o vinculo das turmas com os blocos ndo estdo no ambiente de Homologagéo correto? Teria como atualizar o Homologagdo com
uma coépia atual? visto que ndo podemos simular a situagéo direto no Produgao.

Se néo for possivel a cépia, favor nos informar que tentaremos fazer a vinculagdo manual dos blocos.
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““ _ _ Data: 05/06/2024
am‘ﬁﬁh Fichas de Atendimento Hora: 17:07

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/05/2024 a 31/05/2024

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.02.2024 - 10:59:48):
Bom dia Cicero,

Obrigada pelo retorno.

Cicero Pitombo (07.02.2024 - 17:56:08):

Nova resposta da secretaria, agora com exemplo:

Segue exemplo de aluno da Biomedicina que tentei matricular no bloco A hoje e o sistema incluiu automaticamente no bloco B. Sdo as mesmas disciplinas, ha vagas em
todas e estdo em ofertas.

Cicero Pitombo (07.02.2024 - 17:00:55):
Resposta da secretaria:
Boa tarde!

Para matricula SISU usamos 03.50.03.

Giovana

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (07.02.2024 - 14:09:53):
Boa Tarde Cicero,

Estamos analisando. Para maior agilidade, pode passar a aplicagdo que estdo usando, e um exemplo?

07/02/2024-13:00:13: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63077 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: N&o interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: A definir

Prazo para Solugéo*: A definir

*O prazo para solucédo podera ser alterado apoés andlise do chamado e confirmagéo da severidade.
Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informagdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br - Anexos Incluidos
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““ _ _ Data: 05/06/2024
am‘ﬁﬁh Fichas de Atendimento Hora: 17:07

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/05/2024 a 31/05/2024

Cédigo: 63161 Data Prev: 19/02/2024 Data Atend: Hora:
Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Substituicdo do software Winisis, ferramenta que permite o gerenciamento dos documentos fisico / papel (cadastramento, localizagdo, consulta, classificagéo,
temporalidade e eliminacdo de documentos).

DETALHAMENTO:

Além do prejuizo ocasionado pelas constantes falhas e perda de dias de trabalho, a ferramenta ha muito ndo suporta as necessidades da UFCSPA. Precisamos de um
sistema que seja online, que permite a insergdo de metadados de classificagdo, temporalidade, além dos outros metadados que ja utilizamos (departamento, assunto,
localizagdo da caixa) imagem digitalizada e metadados dessas imagens e que permita a insergdo de novos registros que ainda estdo em suporte de papel. Precisamos
exportar esses registros que hoje perfazem o numero de 298001, para a ferramenta a ser implantada. O Winisis gerencia os documentos em suporte de papel de toda
a UFCSPA, por isso é fundamental que tenha disponibilidade constante e que seja possivel a consulta por outras unidades dos registros documentais.

Essa nova ferramenta pode ser um Sistema Informatizado de Gest do Arquivistica de Documentos, que tivesse a funcionalidade de receber documentos das unidades
da UFCSPA, inclusive os digitais. A partir do recebimento desses documentos a Divis o de Arquivo pode fazer o gerenciamento dos documentos, inclusive eliminagao
de conjuntos documentais. Esse SIGAD pode permitir um trabalho integrado e solucionar demandas, conforme sera disposto nos préximos chamados.

RESPOSTA:

09/02/2024-16:00:21: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63161 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

Prazo para Resposta: 14/02/2024 - 09:12:38

Prazo para Solugédo*: 19/02/2024 - 09:12:38

*O prazo para solugédo podera ser alterado apoés andlise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br
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““ _ _ Data: 05/06/2024
am‘ﬁﬁh Fichas de Atendimento Hora: 17:07

Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/05/2024 a 31/05/2024

Cédigo: 63276 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Académico-Graduagao-Relatorios

RESUMO:
na aplicagédo 03.02.30.03 Registro de Certificados ACMRegistroDiploma.exe nimero do livro esta aparecendo o nimero do ultimo livro.

Tem que constar conforme descrito no cédigo do tipo do livro

DETALHAMENTO:
na aplicacédo 03.02.30.03 Registro de Certificados ACMRegistroDiploma.exe nimero do livro esta aparecendo o nimero do ultimo livro.

Tem que constar conforme descrito no cédigo do tipo do livro descrito na aplicagéo 03.02.30.01-(cadastro de livros de registros de certificados).

por ex. MED-1; NUT-1; BIO-1, etc... que é o que vai no verso do diploma.

Para depois conseguir imprimir informando o intervalo dos numeros de registros na aplicagdo 03.02.30.04 Impressao de Diplomas ACImpressaoArquivosRTF.exe.
RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (26.02.2024 - 11:36:57):

Bom dia Cicero,

Conseguiu clarear sim. Diante das informacdes, analisamos a viabilidade das mesmas.

- A alteragdo na 03.02.30.04 Impressé&o de Diplomas - ACImpressaoArquivosRTF.exe, para pesquisar pelo codigo do livro seria mais facil de atender;

- A alteragéo 03.02.30.03 Registro de Certificados - ACMRegistroDiploma.exe, julgo mais complexa, pois a aplicagédo é mais usada pelos demais clientes.

Infelizmente, o contrato da UFCSPA nao dispdem de horas de desenvolvimento para que possamos atender estas duas demandas.

Aguardo ok para finalizar este atendimento.

Cicero Pitombo (23.02.2024 - 15:12:48):

Boa tarde Viviane.

Fiz um meeting com o responsavel pelos registros de diplomas para entender melhor esta demanda.

Ele precisa que o campo de busca nas aplicagdes 03.02.30.04 Impresséo de Diplomas - ACImpressaoArquivosRTF.exe e 03.02.30.03 Registro de Certificados -
ACMRegistroDiploma.exe seja o COD_TIPO_LIVRO e ndo o NUM_LIVRO como é atualmente.

Nos anexos mostro onde ele precisa dessa alteragao.
O setor de registro informa que por varios cursos estarem em um Unico livro (exemplo: livro 2 tem psico, enf e gastro) quando eles precisam imprimir de um curso uns
5 registros em sequéncia acaba vindo os registros de varios cursos misturados (exemplo: em vez vir a impresséo de 5 registros da enf acaba vindo 1 da enf, 2 da

psico e 2 da gastro).

Espero que tenha consigo clarear um pouco essa demanda mas se for necess ario podemos marcar um meeting com o responsavel pelos registros de diplomas da
instituicdo.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (21.02.2024 - 15:59:48):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar. Porém, poderia confirmar se o campo em quest&o seria o da imagem em anexo?

Pergunto pois, verifiquei registros de 2022 e neste campo sempre constou o nimero e ndo o cédigo do livro.

21/02/2024-13:00:25: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 63276 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: A definir

Prazo para Solugéo*: A definir

*O prazo para solugédo podera ser alterado apo6s andlise do chamado e confirmagéo da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugéo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br - Anexos Incluidos
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/05/2024 a 31/05/2024

Cédigo: 64654 Data Prev: Data Atend: 03/05/2024 Hora: 15:30:00
Situagao: Aguardando Aceite de Solugao

Area: SGCA-Seguranga Usuarios/Grupos/Permissées

RESUMO:
Necessitamos de auxilio nas configuragdes para a utilizagao de logins pelo AD.

DETALHAMENTO:
Efetuamos as alteragdes na aplicacédo de configuragcdo mas nao surtiu efeito.

RESPOSTA:
Viviane Cocco Alcantara - AVMB (03.05.2024 - 15:30:28):
Boa Tarde Cicero,

O Roberto e nossa Infra resolveram a quest &o via contato telefonico:

Conferindo as telas via whats com o cliente. Funcionando. Faltava uma configura ¢do mesmo, na outra aba de configuracédo dos aliases.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (30.04.2024 - 10:07:50):
Bom dia Cicero,

Vamos analisar.

30/04/2024-08:00:16: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 64654 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Problemas de trato gerencial

*O prazo para solugédo podera ser alterado apo6s andlise do chamado e confirmagao da severidade.

Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das informagdes
solicitadas.

Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
O Roberto e nossa Infra resolveram a quest &o via contato telefonico:

Conferindo as telas via whats com o cliente. Funcionando. Faltava uma configura ¢do mesmo, na outra aba de configuracédo dos aliases.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/05/2024 a 31/05/2024

Cédigo: 63506 Data Prev: Data Atend: Hora:
Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Necessidade de implementacédo de um repositério digital- RDC-arq, para armazenar e custodiar documentos digitalizados e digitais em repositério arquivistico digital
confiavel para acesso a longo prazo

DETALHAMENTO:

Segundo a Resolugdo Conarq n° 51, de 25 de agosto de 2023, que dispde sobre sobre as Diretrizes para a Implementagdo de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis, Verséao 2, traz a necessidade de implementagao de um repositério digital.

Os documentos digitalizados hoje estdo em pastas pessoais, pasta Q ou em HD externo, mas isso ocasiona inseguranga juridica, assim como a falta de integridade e
de confiabilidade desses documentos. OS documentos digitais de longa temporalidade e permanente

Com isso, a partir dessa normatizagao ha necessidade de desenvolvimento de um sistema que mantenha esses documentos com as ja mencionadas caracteristicas
de integridade e confiabilidade, necessitando, ainda, integragdo com repositério digital- RDC-arq.

Sugerimos a implantagédo e implementagéo do Archivematica desde a ingestao até o armazenamento arquivistico e acesso, em conformidade com o modelo funcional
e que esse se integre com o AtoM.

RESPOSTA:

01/03/2024-08:03:25: Enviado Email de Confirmacgao

Comunicamos que seu chamado 63506 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: A definir

Prazo para Solugéo*: A definir

*O prazo para solugédo podera ser alterado apoés andlise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/05/2024 a 31/05/2024

Cédigo: 63720 Data Prev: Data Atend: Hora: 00:00:00
Situagao: Aguardando Informagdes do Cliente

Area: Portal Professor - Frequéncia

RESUMO:
Fomos informados que as notas de duas disciplinas do PPG-CR (DIDS001 do ano de 2022 e REAS035 do ano de 2023) simplesmente desapareceram do sistema.

Ao averiguar a situagcdo recebemos relat. de fec.

DETALHAMENTO:
ALERTA URGENTE: detecgéo de perda de dados.

Prezados Colegas,
Informo que, a partir da migracéo para a versao atualizada do SIE-Académico, notamos algumas inconsisténcias e temos informado sempre que s&o encontradas.

Porém, fomos informados que as notas de duas disciplinas do PPG-CR (DIDS001 do ano de 2022 e REAS035 do ano de 2023) simplesmente desapareceram do
sistema.

Ao averiguar a situagéo, recebemos relatério de fechamento de uma delas, comprovando que a disciplina foi encerrada.

Deste modo, parece, ao menos a primeira vista, ter ocorrido perda de dados na migragao do SIE, o que compromete a confiabilidade do sistema. Sugiro realizar, com
urgéncia, uma varredura em disciplinas de anos anteriores com notas em aberto porque o problema pode néo ter acontecido apenas nessas duas disciplinas.

Em anexo, encaminho o relatério de fechamento de DIDS001, com as notas inseridas pela docente.
Aguardamos a reinsergao das notas e um rapido retorno sobre a gravidade do problema.

Grato desde ja.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (19.03.2024 - 11:52:19):

Bom dia Cicero,

Olha, ndo posso fazer essa afirmagéo sobre o secretario. Mas ao meu ver a disciplina REAS035, ndo esta com problemas.

Aguardamos retorno para finalizar este atendimento.

Cicero Pitombo (18.03.2024 - 14:19:01):
Oi Viviane.

Pra mim esta parecendo falta de entendimento do secretario sobre o funcionamento do sistema e nada a ver com perda de dados.
O que vocé acha?
Aguardo retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (18.03.2024 - 14:00:49):
Boa Tarde Cicero,

Turmas que retornam para langamento através do portal do Professor ndo tem tramitagéo registrada.

Quanto a REASO035, verifiquei o curriculo de alguns alunos e a mesma é apresentada corretamente. Imagem em anexo.

Cicero Pitombo (18.03.2024 - 10:41:38):

No caso da DIDS001, que possui relatério de fechamento de disciplina acreditamos que ela deve ter sido encerrada e depois retornaram para langamento, por isso os
alunos ndo encontram ela no histérico, mas pelas tramitagdes ndo aparece tramitagdo para encerramento (figuras TRAMITACOES_DIDS001, S800_DIDS001_2022).
Quanto a REAS035 ela encontra-se encerrada, ndo faz sentido ndo aparecer no curriculo dos alunos (figura S800_REAS035_2023).

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (15.03.2024 - 17:50:23):
Boa Tarde Cicero,

Em que momento a disciplina quando langada no portal do professor aparecera no portal do aluno?
- Quando o professor apenas Salvar Langamento para Alunos Marcados, a nota aparece para o aluno no portal do aluno, mas nao aparece ainda no curriculo do aluno;
- A nota final e as faltas do aluno, s é vao para o curriculo do mesmo quando a turma é Encerrada, ou seja, quando o professor lancar as notas e clicar em Encerrar
Langamento para os Alunos Marcados;

- Se a turma voltar para lancamento, for reaberta, a nota é apagada do curriculo e fica apenas nas tabelas do portal.
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Esperamos ter ajudado.

Cicero Pitombo (15.03.2024 - 17:08:30):

Boa tarde Viviane.

O Rosa pediu para te perguntar o seguinte:

Em que momento a disciplina quando langada no portal do professor aparecera no portal do aluno?

Ele afirma que antigamente os professores iam lancado as notas e ja aparecia no portal do aluno. Quando os professores encerravam aparecia a situagéo do aluno
como aprovado ou reprovado.

S6 vai para o curriculo quando encerra. Acreditamos que quando reabre a turma a nota sai do curriculo.

Aguardamos retorno.

Cicero Pitombo (13.03.2024 - 17:13:43):
Mas e o relatério de fechamento enviado pelo secretario?

Ali aparecem as notas.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (13.03.2024 - 16:01:09):
Qi Cicero,

N&o houve nenhuma mudanga relativo a notas no portal do aluno.

Se verificar o curriculo dos alunos da turma, ver as que néo ha nota, por isso o portal ndo estd mostrando.

Cicero Pitombo (13.03.2024 - 15:56:15):
Muito obrigado pelo rapido retorno Viviane.

O Rosa pediu que perguntasse se na nova vers o do Portal Aluno houve alguma mudanga quanto a visualizagao de notas.
Achamos estranho alunos relatarem ter sumido as notas no Portal uma vez que a DIDS001 encontra-se tramitada para lan gamento.

Aguardamos retorno.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.03.2024 - 15:10:19):
Complementando...
Realizamos a verificagdo solicitada e ndo encontramos turmas/casos na mesma situagéo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (12.03.2024 - 11:03:01):
Bom dia Cicero,

Andlise:
- Como pode ser visto na ima
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/05/2024 a 31/05/2024

Cédigo: 63916 Data Prev: 27/03/2024 Data Atend: 22/03/2024  Hora: 09:40:00
Situagédo: Finalizado

Area: Académico - Mestrado e Doutorado

RESUMO:
Prezados,

No langamento de proficiéncia em inglés no curriculo do aluno, apresentou o seguinte erro:
Nao foi possivel encontrar a estrutura curricular Atividades Complementares na verséo.

DETALHAMENTO:
Prezados,

No langamento de proficiéncia em inglés no curriculo do aluno, apresentou o seguinte erro:
Na&o foi possivel encontrar a estrutura curricular Atividades Complementares na versao do curso do aluno!
Lembrando que anteriormente esses langamentos ndo apresentavam o erro referido.

Anexo, arquivo com o erro apresentado.

Obrigado,

Régis Castro

Secretario do PPG Ensino na Saude

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (01.04.2024 - 10:41:30):

A reabertura #1 de 28/03/2024 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (22.03.2024 - 09:40:57):
Bom dia Cicero,

O ajuste para este problema foi enviado no pacote de atualizagédo 1.1.384, e a UFCSPA ainda esta no pacote 1.1.383.

Apo6s a atualizagao do sistema o problema sera sanado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (20.03.2024 - 17:43:56):
Boa tarde Cicero,

Vamos analisar.

SOLUGAO:

AVMB: 13/05/2024: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias (incluindo orientagdes em reaberturas). Ficamos aguardando uma
confirmagao de aceite de sua instituicao até a presente data. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta reportar um
novo atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagao Geral de Atendimento. AVMB Solucdes em TI!

O ajuste para este problema foi enviado no pacote de atualizagédo 1.1.384, e a UFCSPA ainda esta no pacote 1.1.383.
Apo6s a atualizagao do sistema o problema sera sanado.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/05/2024 a 31/05/2024

Cédigo: 63936 Data Prev: 28/03/2024 Data Atend: 22/03/2024 Hora: 11:15:00
Situagédo: Finalizado

Area: Académico-Graduacdo-Matriculas e Processamento Mat

RESUMO:
Bom dia,

Nao é possivel cadastrar em aluno especial na pés-graduacéo 2024 (aplicagdo 03.10.06.03.01 os seguintes candidatos/cpf:
Martin Kruel Elbern - 82464421049
Felipe Favero - 01796843024

DETALHAMENTO:
Bom dia,

N&o é possivel cadastrar em aluno especial na pés-graduagao 2024 (aplicagéo 03.10.06.03.01 os seguintes candidatos/cpf:
Martin Kruel Elbern - 82464421049

Felipe Favero - 01796843024

GIULIA RITA DE SOUZA FAES-037.221.600-57

Luany Nobre Furlan- 071.317.191-02

Laura Larre Godolfim- 85389528034

Segue erros em anexo.

RESPOSTA:

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (08.04.2024 - 11:25:36):

A reabertura #1 de 08/04/2024 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (22.03.2024 - 11:13:22):
Bom dia Cicero,

A mensagem ocorre pois o ID_CONC_USUARIO que esta tentando ser inserido ja existe na tabela CONC_USUARIOS.

Na aplicagdo ACMTabela.exe, alteramos o tipo de geragdo da chave da tabela CONC_USUARIOS de Nativo para Sequéncia, a partir de agora os inserts nesta tabela,
pelo SIE, seguiram a sequéncia de ids do banco.

Pedimos que a instituigéo revise se ha algum procedimento externo ao SIE que faga insersdo na CONC_USUARIOS, para que seja usada a sequéncia de banco.

Observacédo: Para o ajuste ter efetividade é necessario shutar os pacotes COM do servidor. Nao realizamos este procedimento por se tratar de Producéo.

Viviane Cocco Alcantara - AVMB (21.03.2024 - 15:26:32):
Boa Tarde Cicero,

Vamos analisar.

21/03/2024-15:01:00: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 63936 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Parcialmente Inoperante

Prazo para Resposta: 25/03/2024 - 08:12:28

Prazo para Solugédo*: 28/03/2024 - 08:12:28

*O prazo para solucédo podera ser alterado apos andlise do chamado e confirmagéo da severidade.
Caso durante a analise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serdo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacdes solicitadas, havendo definigdes de novos prazos para andlise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

SOLUGAO:
AVMB: 20/05/2024: Este chamado obteve providéncias enviadas pela AVMB ha mais de 30 dias (incluindo orientagdes em reaberturas). Ficamos aguardando uma
confirmagao de aceite de sua instituicdo até a presente data. Este chamado foi concluido automaticamente. Havendo algo que possamos esclarecer, basta re

Pagina:
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novo atendimento com dados e testes atualizados. Cordialmente. Coordenagao Geral de Atendimento. AVMB Solugdes em TI!
Bom dia Cicero,

A mensagem ocorre pois o ID_CONC_USUARIO que esta tentando ser inserido ja existe na tabela CONC_USUARIOS.

Na aplicagdo ACMTabela.exe, alteramos o tipo de geragdo da chave da tabela CONC_USUARIOS de Nativo para Sequéncia, a partir de agora os inserts nesta tabela,
pelo SIE, seguiram a sequéncia de ids do banco.

Pedimos que a instituigéo revise se ha algum procedimento externo ao SIE que faga insersdo na CONC_USUARIOS, para que seja usada a sequéncia de banco.
Observacédo: Para o ajuste ter efetividade é necessario shutar os pacotes COM do servidor. Nao realizamos este procedimento por se tratar de Producéo.

Chamado Aguardando Aceite de Solugéo.
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Cliente: UFCSPA N° Contrato: Contrato 60/2022 Periodo Referéncia: 01/05/2024 a 31/05/2024

Cédigo: 63325 Data Prev: 29/02/2024 Data Atend: Hora:
Situagao: Aguardando Analise

Area: Académico - Especializacdo - Latu Sensu

RESUMO:
Solugéo para acervo académico, normatizado pela portaria n° 360, de 18 de maio e uma solugcdo de um sistema informatizado de gestdo de documentos para
gerenciamento de documentos fisicos e digitais.

DETALHAMENTO:

Solugéo para a normativa do acervo académico e para os demais setores da UFCSPA, visando o gerenciamento dos documentos em suporte de papel e digitais,
permitindo que a Divisao de Arquivo receba documentos das unidades da universidade.

Isso possibilita inclusive a eliminacéo dos documentos digitais e digitalizados, conforme Decreto n° 10.278/2020, que dispde sobre o estabelecimento de técnica e dos
requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos
originais.

Eliminar documentos fisicos apds a digitalizagdo segura, mantendo a integridade dos representantes digitais (documentos digitalizados), resguarda a UFCSPA de
problemas juridicos, administrativos e financeiros. Além disso, tem como beneficios a otimizagao do espago fisico e a consequente economia financeira para a
UFCSPA, com a grande redugdo nos custos de armazenamento, como com aluguel, limpeza e itens mobiliarios.

Essa nova solugéo devera possuir as seguintes caracteristicas:

O novo sistema deve permitir o gerenciamento de documentos f isicos, em suporte de papel, suportando a inser¢do de diversos campos e metadados como
departamento, interessado, nimero de documento, ano, cédigo de classificacdo, puxando diretamente a temporalidade do documento, além de outros nao citados.

O novo sistema deve suportar fazer o upload de documentos digitalizados, com possibilidade de inser ¢do de dados como a data da insergdo do documento
digitalizado, servidor que inseriu 0 documento e assinatura eletrénica do mesmo. Como exemplos, mas néo se limitando a, temos o acervo académico e documentos
da gestdo de pessoas.

Deve estar habilitado a interoperar com outros sistemas de neg écio, tais como o Siex, sistema de bolsa, entre outros sistemas desenvolvidos ou utilizados pela
UFCSPA, de forma a permitir que a Divis o de Arquivo possa receber esses documentos para cumprir a legislagédo, no que tange ao arquivamento, gerenciamento e
controle documental.

O novo sistema deve ter a capacidade de integra ¢do com os sistemas Archivematica e AtoM. Assim, o novo sistema deve suportar o envio de documentos de
longo prazo ou permanentes por meio de pacotes para o repositério Archivematica.

Sera necessario um estudo para entendimento se é necessario uma ferramenta ou duas ferramentas para atender a essa demanda, isso conforme estudo e
entendimento das necessidades.

RESPOSTA:

22/02/2024-10:00:40: Enviado Email de Confirmagao

Comunicamos que seu chamado 63325 ja foi recebido pelo nosso sistema.

Severidade alocada na abertura do chamado: Nao interferem na disponibilidade do sistema

Prazo para Resposta: 22/02/2024 - 18:12:00

Prazo para Solugédo*: 29/02/2024 - 08:12:00

*O prazo para solugédo podera ser alterado apos analise do chamado e confirmagao da severidade.
Caso durante a andlise do chamado sejam necessarias maiores informagdes, os prazos previstos acima serédo prorrogados de acordo com o tempo de espera das
informacgdes solicitadas, havendo definicdes de novos prazos para analise e solugdo do chamado.
Cordialmente.

Equipe de Atendimento AVMB

atendimento@avmb.com.br

Resumo Geral
Tipo Quantidade Horas Saldo de Horas (considerando MNT's evolutivas)

Ficha STR: 3 - Saldo Anterior: 0
MNT Evolutivas/Adicionais: 0 0 Adquirido no més: 0
MNT Corretivas: 0 0 Utilizados no Més: 0
MNT Sem Custo ao Cliente: 0 0 Saldo Final: 0

Aldiocir Dalla Vecchia
Diretor - AVMB
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